VIZE
Méstského uradu Usti nad Orlici

Profesionalné vstricny uirad

Profesionalita je nejvy$s§i metou, pfi jejimz dosahovani vSak nesmime zapominat pfedevS§im na
zakladni poslani ufadu, a to vstficnost a zdvofilost k lidem a efektivni vyuziti zdroji, které mame
k dispozici.

Moderni urad

e uplatiiujeme moderni prostfedky v komunikaci s klienty,

e zajiStujeme uzivatelsky pfijemné prostiedi méstského uradu, pribézné je modernizujeme
s diirazem na vypocetni techniku a moderni technologie.

Dynamicky urad

e neustale se rozvijime a vyuzivame k tomu nejnovéjsi poznatky ve vSech oblastech své Cinnosti,

e zajimame se o potfeby a ndzory naSich zastupitelt, klientt, ptispévkovych organizaci,

e systematicky pracujeme na zlepSovani dobrého jména méstského uiadu, vzajemnou komunikaci a
informovanosti,

e uplatnujeme moderni zplisoby fizeni, spolupraci uvnitt tfadu, odpovédny ptistup k plnéni ukold,

e fizeni a rozvoj lidskych zdrojli jsou pro nés nedilnou soucasti manazerské prace.

Vstiicni zaméstnanci

e snazime se feSit potieby klientd vstiicné, rychle, efektivné i eticky a v souladu s legislativou, ktera
nam stanovuje jednozna¢ny ramec pro nase rozhodovani,

e dbame o rovnost pfistupu a prilezitosti vii¢i klientim i zaméstnanctim,

e motivujeme zaméstnance k vstticnému a profesionalnimu piistupu ke klientim,

o dobré jméno naseho ufadu vytvaii kazdy zaméstnanec na svém pracovisti pfi kazdodennich
kontaktech s nasimi obc¢any, klienty.

Vzdélani zaméstnanci

o vzdélavani zaméstnancl planujeme a organizujeme s ohledem na odborné pozadavky profesi,
které vykonavaji,

e kazdy zaméstnanec je odpovedny za aktivni piistup k sebevzdélavani.
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