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1 UvVOoD

Nastin komunitniho planu socilnich sluzeb, ktery nyni zacinate ¢ist, je pouze
strunym a velmi obecnym nastrojem pro zékladni seznameni se socialni
situaci, z niz vyplyvaji specifické pozadavky obyvatel mésta Usti nad Orlici. Je
psan pro sirokou verejnost a volené organy rozhodujici o rozdéleni finan¢nich
prostredkt do socialnich sluzeb,

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2015-2019 proto predstavuje
zékladni charakteristiky samotného mésta, predstavuje zpusob, jakym se sit
socialnich  sluzeb vytvari, nastifiuje problematiku jejtho financovani.
Nejdualezitéjsi je ovSem cast priloh, v niz je formou jednoduché tabulky
vysvétleno, jaké socialni potfeby jsou poptavany, kterak na né adekvatné
odpovédét, a pripadny odkaz na konkrétni organizaci, kterda méstu danou
sluzbu poskytuje

2 USTI NAD ORLICI - MiSTO, KDE ZIJEME

2.1 Historie mista

Pocatky mésta Usti nad Orlici spadaji do 2. poloviny 13. stoleti, kdy dochazelo
ke kolonizaci tzemi na Tiché Orlici. Za vlady Premysla Otakara II. se zacala
rozrustat stara slovanska osada Ousti a dala tak zaklad dnesnimu méstu. Prvni
pisemna zminka o Usti nad Orlici je z roku 1285. Mésto daroval kral Vaclav II.
roku 1292 Zbraslavkému klasteru. Od roku 1358 patfilo tzemi litomyslskému
biskupstvi, po husitskych valkach se stal vlastnikem panstvi i mésta rod Kostka
z Postupic.

Nejstarsi zdénou pamatkou je budova bratrského sboru z roku 1555.
Vyznamnou pisemnou pamatkou je bohaté zdobeny kancional z roku 1558.
V 18. stoleti vznika dnesni ndmésti, radnice, barokni farni kostel a dékanstvi.
V roce 1795 se stalo mésto municipalnim ochrannym méstem a ziskalo tak
vétsi nezavislost vaci vrchnosti. Poslednimi drziteli mésta byli Lichtenstejnové.

Od pocatkd mésta mu byl dan jednoznacné textilni charakter. Mohutnym
impulzem pro rozvoj textilni vyroby se stalo v roce 1845 zahajeni provozu na
hlavni Zelezni¢ni trati Praha-Olomouc. Mésto se stalo jednim z vyzna¢nych
center textilniho primyslu. V roce 1892 zapocala svoji ¢innost soucasna
Stfedni umeéleckoprumyslova skola (dfive c. k. skola tkalcovska a nasledné
Stfedni primyslova skola textilni — jedna z nejvétsich skol svého druhu
v republice). Na textilni vyrobu navazal velky zavod Perla a. s., VUB a. s,
Kovostav — Rieter a. s.

V prvni poloviné 20. stoleti se po okupaci Sudet stalo Usti nad Orlici
pohrani¢nim meéstem. V roce 1945 se mésto Usti nad Orlici stalo okresnim
méstem. Po reformé verfejné spravy roku 2003 je obci s rozsifenou ptsobnosti.
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2.2 Soucasnost

Usti nad Orlici se nachazi ve Vychodnich Cechach na tizemi Pardubického
kraje v udoli soutoku fek Tiché Orlice a Trebovky v podhufi Orlickych hor.
Mésto mé 8 ¢asti: Usti nad Orlici, Cernovir, Dolni Houzovec, Horni Houzovec,
Hylvaty, Kerhartice, Knapovec a Oldrichovice.

Usti nad Orlici je obci s rozsifenou ptisobnosti. Do spravniho obvodu
patfi 15 obci: Brandys nad Orlici, Ceské Libchavy, Dolni Dobrou¢, Dlouhé
Trebova, Hnéatnice, Hradek, Jehnédi, Libchavy, Orlické Podhufi, Retova,
Rettvka, Sopotnice, Sudislav nad Orlici, Velka Skrovnice a Vodérady'.

V 16 obcich, které tvori spravni obvod, zilo k 31. 12. 2011 celkem 26 717
obyvatel (5,2 % obyvatelstva kraje). Hustota zalidnéni 140,2 osob/km2 je tfeti
nejvyssi po Pardubicku a Ceskotiebovsku. Ve dvou méstech spravniho tizemi —
Usti nad Orlici a Brandyse nad Orlici - Zije 59,8 % jeho obyvatel.

Orlickoustecko patfi k regionim s nejvyssi drovni vzdélanosti v kraji.
Podle vysledktu Scitani lidu, domt a byt v roce 2011 zde ¢inil podil osob
s ukoncenym stfedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim mezi obyvateli
patnactiletymi a star$imi 44,0 %, coz byl druhy nejvyssi podil po Pardubicku.
Mira nezaméstnanosti u dosazitelnych uchazeci ke konci roku 2011
predstavovala 9,3 % a byla sedmou nejvyssi mezi spravnimi obvody. Z hlediska
odvétvové skladby zaméstnanosti je zde nadprimérné zastoupeni osob
pracujicich v terciarni sfére.

Ve struktufe domovniho fondu maji vyznamné misto bytové domy,
z ¢ehoz vyplyvaji i specifické hodnoty ukazateld trovné bydleni. Dle scitani
z roku 2011 predstavoval prumérny pocet 2,49 osob na jeden trvale obydleny
byt teti nejnizsi hodnotu v kraji po Pardubicku a Ceskotfebovsku. Primérnou
obytnou plochou bytu v bytovém domé 50,6 m2 se Orlickoustecko zaradilo
s Lanskrounskem mezi regiony s nejnizsi hodnotou v Pardubickém kraji.?

" Podrobnéjsi a aktualni informace je mozné nalézt na webu statni spravy
? Citace z charakteristiky spravniho obvodu Usti nad Orlici na webu krajské zpravy CSU
v Pardubicich

2.3 Demograficka struktura

Podle udaji CSU? 7ilo ke dni 1. 1. 2013 v Usti nad Orlici 14 472 obyvatel, z toho
7 041 muzt a 7 431 Zen. Pocet obyvatel v ORP Usti nad Orlici ¢ini 26 717*
obyvatel.

Tabulka 1: Pocet obyvatel ve mésté Usti nad Orlici a jeho spravnim
obvodu v letech 2001 az 2012

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mésto Usti
nad Orlici
ORP® Usti
nad Orlici

15074 15082 15031 15007 14918 14864 14707 14667 14565 14499 14582 14472

26690 26711 26741 26740 26668 26648 26614 26635 26631 26578 26717 26642

Zdroj: data CSU

Jak ve mésté Usti nad Orlici, tak i v jeho spravnim obvodu je patrny maly, ale
setrvaly ubytek obyvatelstva, ktery si na néasledujicich strankach jesté
upresnime.

Graf 1: Primérny vék obyvatel ve spravnim obvodu Usti nad Orlici
43
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3 Podle statistickych vystupti CSU na webu czso.cz

* Udaj pochazi ze s¢itani lidu 2011 na webu czso.cz

5 ORP = obec s rozifenou piisobnosti, spravni obvod mésta Usti nad Orlici s¢ita 15 obei + 1
(samotné Usti nad Orlici), idaje Gerpany ze statistickych vystupti na webu czso.cz


http://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/579891
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zdroj: Vlastni zpracovani — data CSU

Graf ilustrujici zvysujici se primérny vék obyvatel neukazuje pouze zlepsujici
se podminky k doziti vyssiho véku (lepsi zdravotni a socialni péce, atd.), ale i
migraci mladsich obyvatel mésta do jinych mist.

Tabulka 2 a graf 2: Vékova struktura obyvatel spravniho obvodu Usti
nad Orlici podle véku a pohlavi

Vékova Celkem  Zeny Muzi
kategorie 26717 13551 13166
O 264 127 137 =
1-4 1186 572 614

I
5-9 1389 664 725 I
10-14 1269 624 645 I
15-19 1483 734 749 e
20-24 1771 883 888 I
25-29 1689 781 908 [T

30-34 2035 992 1043
35-39 2297 1124 1173
40-44 1826 882 944
45-49 1722 856 866
50-54 1534 757 777
55-59 1885 981 904
60-64 1962 1001 961

65-69 1539 857 682 I
70-74 1043 585 458 L]
75-79 799 488 311 I
80-84 648 404 244 I
85-89 291 176 115 L

|

90-94 69 54 15
95+ 16 9 7

Zdroj: Vlastni zpracovani — data CSU

Soucasna vékova struktura obyvatel v ORP Usti nad Orlici je vysledkem
dlohodobych vlivli porodnosti, imrtnosti, migrace a dalsich socialnich zmén.
Graf, ktery z tabulky vékové struktury vychazi dobfe ilustruje silné a slabé
ro¢niky®.

Ze stiednédobého hlediska stoji za povSimnuti zejména velmi silné
kohorty 55-59 a 60-64, tedy lidé vstupujici do dichodového véku a lidé
v mlad$im duchodovém véku, kterych je velké mnozstvi a budou v dohledné
dobé vyzadovat adekvatni socialni sluzby spjaté se starim.

Graf 3: Vyvoj poctu obyvatelstva od roku 1971 Usti nad Orlici
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¢ Gralf, ktery je nékdy pro svijj vzhled nazyvan ,stromem Zivota®, by mél v tendenci rostouci
spole¢nosti tvar trojuhelnikd, v pfipadé spolec¢nosti poc¢tové stabilni tvar domecku
prevraceného na strechu. Tvar, ktery ov§em vidime v nasem pfipadé, zcela zietelné ukazuje na
spole¢nost ubyvajici.
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S ohlédnutim na posledni cca 4 dekady demografického vyvoje jsou patrné
zejména dva vyznamné fenomény. Prvnim je rust mésta do konce osmdesatych
let, ktery byl dan ptedevsim industridlni povahou Usti nad Orlici, ale i silnymi
ro¢niky 70. let ($lo o déti déti narozenych v povale¢ném populacnim boomu).
Druhym je potom postupny a trvaly ubytek po zméné rezimu z roku 1989, kdy
se nejen snizila plodnost populace, ale i odchody, tj. zejména migrace
obyvatelstva do vétsich meést; oboji v disledku novych prilezitosti jinde i
tipadku prilezitosti v samotném Usti.”

o

Graf 4: P¥irozeny a migracni prirastek od roku 1971 Usti nad Orlici

Divody populacnich zmén prehledné ilustruje prirozeny prirastek
znazornénych &ervenou linii (tzn. pomér narodivsich se a zemfelych osob
v jednom kalendafnim roce) a migracni pfirastek vykresleny modrou carou
(tedy pomér nové se nastéhovalych a odstéhovalych).®

Z grafu je patrné, ze ubytek obyvatelstva — migracni i pfirozeny nastal
jiz zaCatkem osmdesatych let. Pro potfeby komunitniho planova jsou

nejdulezitéjsi posledni roky, které jednoznacné dokazuji problém, s nimz se
Usti nad Orlici potyka: tedy starnuti populace a odchod mladych lidi pry¢.

7 Velky vykyv roce 1989 je disledkem administrativnich zmén méstskych ¢4sti.
¥ Velky vykyv roce 1989 je opét disledkem zmén tizemnich celkl a pro spravnou interpretaci je
tfreba ho odmyslet.
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Tabulka 3 a graf 5: Mira nezaméstnanosti v okrese Usti nad Orlici

Tabulka a graf ukazuji vyvoj poctu uchaze¢ti o zaméstnani v okrese Usti
nad Orlici na konci 4 kvartald (tzn. ke 31. 12.). Kromé celkové miry
nezaméstnanosti je sledovana zvlasté mira nezaméstnanosti mladych lidi
(do pétadvaceti let) a lidi v pfeddichodovém véku (od padesati vyse). Dale je
sledovana i nezaméstnanost trvajici déle nez pul roku.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Celkem 6345 5105 5160 5362 5692 6130 5970 4947 3680 4660 7685 7399 6326 6799 6621
<25 2033 1492 1495 1397 1418 1455 1188 869 665 842 1429 1217 1182 1434 1150
>50 817 780 839 999 1262 1308 1510 1468 1302 1449 2164 2235 1748 1865 1902

D[V eIofelol-0 2952 2595 2568 2745 3062 3064 3119 2598 1884 1672 3505 3607 3300 3529 3809

Zdroj: Vlastni zpracovani - data z integrovaného portalu MPSV
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V grafu je jasné patrny vliv krize po roce 2009, kdy se nezaméstnanost oproti
predchozi ekonomické konjunkture zvysila prakticky dvojnasobné. Ackoliv se
situace lepsi, stile neni trh prace v okrese stabilizovany. Na delsi obdobi
zmirnovani krize ukazuje i vysoka mira dlouhodobé nezaméstnanosti.
Vyraznym faktorem je téz stale stoupajici nezaméstnanost pracovniki
v preddiichodovém véku, jejichz stavy rostly uz pred krizi a vyrazné prekonaly
nezaméstnanost mladych. Za zminku stoji i to, Ze nezaméstnanost mladych
v absolutnich ¢islech vyrazné nestoupa ani navzdory krizovému vyvoji. Je
ovsem treba zminit, Ze zde hraji roli takové vyznamné faktory jako je
zvySovani pocti vysokoskolskych studentd, ktefi se mezi nezaméstnané
nepocitaji, ¢i vliv nastupu slabsich populacnich ro¢nika.

Graf 6 a graf 7: Vzdélanostni struktura Zzadatelii o zameéstnani
v Pardubickém kraji

Tyto dva grafy vyjadfuji skladbu nezaméstnané populace se zajmem o praci.
Prvni se zaméfuje na posledni aktualni ¢isla z roku 2012 v kola¢ovém
zaméfeni, druhy graf ukazuje ¢asovou fadu od roku 2007 do roku 2012. Z obou
grafli vychazi, ze vzdélanost nezaméstnanych se rapidné zvysuje, ale i to, ze

vysokoskolské diplomy stdle méné chrani jednotlivce pred nezaméstnanosti,
byt je stale ohrozen méné nez ti, ktefi maji vzdélani nizsi.

Dlouhodoby vyvoj situace je v tomto ¢asovém useku vyrazné ovlivnén
krizi a z ni plynouci nezaméstnanosti. Zmeény trhu prace v delsim casovém
horizontu spravné pochopime az diky urcité idealizaci grafu, v niz odmyslime
skokovy narist nezaméstnanosti mezi roky 2008 a 2010.
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Zdroj: vlastni zpracovnani - data CSU

2.4 Omezeni uvedenych demografickych udaju

Pfi interpretaci vyse uvedenych udaji je tfeba uvédomit si, Ze nejsou plné
komparatibilni, protoze nékteré z nich se tykaji samotného mésta, jiné
reflektuji oblast obce s rozsifenou pusobnosti, dalsi zohlednuji cely okres ¢i
kraj. Tato stru¢na zprava vychazi z verejné dostupnych primarnich zdroja a
proto nedisponuje plné srovnatelnymi udaji.



Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2015 — 2019

3  PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANIi SOCIALNICH
A SOUVISEJICICH SLUZEB USTi NAD ORLICIi A
OKOLI

3.1 Komunitni planovani - tvorba strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb - obecné

Komunitni planovani je rozvojova metoda planovani verejnych sluzeb, ktera
pocitd s nazory celé komunity (obce, kraje) a jejich ¢lent (obc¢ant).

Metoda umoziuje zpracovavat rozvojové materialy pro ruzné oblasti
vefejného zivota na drovni obce a kraje a vyrazné posiluje principy
zastupitelské demokracie.

Slovo komunitni znamena, ze celé planovani socialnich sluzeb probiha
za UCasti komunity — zadavatel, poskytovateld, uzivatela sluzeb a vefejnosti.

Podstata komunitntho planovani socialnich sluzeb: spoc¢iva ve zjisténi
stavu poskytovani socidlnich sluzeb na tdzemi regionu a potreb, které jsou
definovany a nejsou naplnény. Komunitni plan je konsenzem mezi tim, co je
mozné a tim, co bylo oznaceno jako potfebné ¢i prioritni.

Komunitni planovani se provadi prostfednictvim dialogu tri zakladnich
skupin, které se v komunité podileji na trhu socialnich sluzeb, navzajem se
ovliviuji a doplnuji:

ZADAVATELE jsou ti, kdo sluzbu plati, zfizuji ¢ organizuji.

POSKYTOVATELE jsou ti, kdo sluzbu provozuji, uskuteciiuji, poskytuji
klientim nebo doma svym pfibuznym a blizkym.

UZIVATELE jsou ti, kdo sluzbu pfijimaji, dostavaji nebo spotiebovavaji.
Jde o lidi v nepfiznivé nebo tizivé socialni situaci.

SOCIALNI SLUZBA je ¢innost poskytujici lidem v nepiiznivé socialni
situaci podporu pri socidlnim zaclenovani a ochranu pred socialnim
vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spolecnosti.

Pfinosy KPSS v obecné roviné

Zapojuje vSechny ucastniky systému socialnich sluzeb (zadavatele,
poskytovatele, uzivatele) do pfipravy a uskutecnovani planu socialnich
sluzeb, tim zvysuje podil ob¢ant na rozhodovacim procesu.

Podporuje spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit prislusnosti ke
komunite.

Zvysuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb, rozsifuje jejich nabidku,
zajima se o to, aby socialni sluzeb odpovidaly zjisténym potfebam.

Zajistuje efektivitu investovanych finanénich prostfedka, protoze je
vynakladana jen na takové sluzby, které jsou opravdu potiebné.

Pfinos komunitniho planu pro obec, region

Systém socialnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam a je schopen
prubézné reagovat na zmény.

Finan¢ni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji.

Zvysi se identifikace verfejnosti s obci, radnice jsou vice vnimany jako
partner.

Vice se zpruhledni postup pfi rozhodovani o socialnich sluzbach.

Celym procesem prolinaji spole¢na setkavani ucastnikd, vznikaji nové
napady a myslenky, které prispivaji k lepsim moznostem feseni problému.

Planovani socialnich sluzeb dostane jasné dana pravidla.

Moznost dosdhnout na finan¢ni prostredky, které budou podminény
zpracovanym komunitnim planem socialnich sluzeb.

Pfinosy KPSS pro obcana

Umoznuje obcanim ucast a aktivni zapojeni se do procesu pripravy a
uskutecnovani planu socialnich sluzeb v komunité.

Zvysuje podil obcant na rozhodovani o tom, kym budou sluzby
zajistovany, jakou budou mit formu a v jaké kvalité budou poskytovany.
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3.2 Priabéh komunitniho planovani socialnich a
souvisejicich sluzeb (KPSS) v Usti nad Orlici

Proces komunitniho planovani byl zapocat v roce 2007. Nasledné zastupitelstvo
mésta Usti nad orlici svym usnesenim rozhodlo zahajit ¢innosti sméfujici k
vytvofeni Stfednédobého planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Usti
nad Orlici a okoli.

Nasledovalo vymezeni uzemi, pro které bude plan vytvoren, k procesu
komunitniho planovani se prihlasily obce Dolni Dobrou¢, Hnatnice, Dlouha
Tiebova, Libchavy, Retova, Orlické Podhiifi.

Z podnétu Ridici skupiny vznikaji tzv. pracovni skupiny (PS), které se
staly mistem setkavani zadavatelt, poskytovatell a uzivateld socialnich sluzeb
a také mistem formulovani problému, navrhi na realizaci zmén a novych
myslenek.

Z vytvarné soutéze vyhlasené v roce 2008 bylo vybrano logo vytvorené
studentkou SSUP.

V roce 2009 byl sestaven katalog socialnich a souvisejicich sluzeb Usti
nad Orlici a okoli, ktery prinesl vefejnosti tolik potfebné informace o
poskytovatelich socialnich a souvisejicich sluzeb v regionu.

Na pocatku roku 2010 bylo zadano zpracovani Sociodemografické
analyzy mésta Usti nad Orlici a okoli, Analyzy poskytovateli socialnich sluzeb
a Analyzy finan¢nich zdroju. Pracovni skupiny pripravily opatfeni
komunitniho planu a v fijnu roku 2010 byl Strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli usnesenim Zastupitelstva mésta Usti
nad Orlici schvalen.

V roce 2010 také vznikla tradice setkavani poskytovatelt socialnich
sluzeb s uzivateli na Veletrhu socialnich sluzeb.

Proces komunitniho planovani pokracoval, komunitni plan byl
v prubéhu tohoto obdobi doplnén o néktera chybéjici opatreni.

V roce 2011 meésto ziskalo finan¢ni dotaci z prostfedkd EU -Lidské
zdroje a zaméstnanost na implementaci komunitniho planu. Tyto prostfedky
byly pouzity na vytvoreni elektronického katalogu socialnich sluzeb,
zpracovani nové aktualni socialnédemografické analyzy a analyzy potteb a
podporu setkavani s vefejnosti a Veletrhu socialnich sluzeb.

Nadale pracuji tfi pracovni skupiny a to pro osoby se zdravotnim
postizenim, Osoby v obtizné Zivotni situaci, rodiny s détmi a mladez, a cilovou
skupinu Seniofi
k témto tfem pracovnim skupinam lze jesté zaradit pracovni skupinu, kterd
pfipravuje navrhy na poskytovani dotaci z rozpoftu mésta zadatelim
zabyvajicimi se socialnimi a zdravotnickymi sluzbami.

zastupitelstvo
Rada mésta

Ridici skupina
KPSS

PS KPSS
pro hodnocenti
zédosti o dotace
z rozpoctu mésta

Pracovni
skupina

Pracovni
skupina

Pracovni
skupina

Tabulka 5: Slozeni Fidici skupiny KPSS v Usti nad Orlici a okoli
(Upfesnéné a aktualizované slozeni je dostupné na webu mésta)
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4 SOUCASNA SITUACE SOCIALNICH A SOUVISEJICICH
SLUZEBV USTI NAD ORLICI A OKOLI

Ke zmapovani situace v socidlnich a souvisejicich sluzbach velmi
napomohlo sestaveni Katalogu soci4lnich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a
okoli. Katalog popisuje dostupné socialni a souvisejici sluzby (jejich provozni
dobu, kontakty na poskytovatele) — celkem 31 poskytovanych registrovanych
socialnich sluzeb a 38 souvisejicich sluzeb. Soucasti jsou i poskytovatelé, kteri
v Usti nad Orlici nesidli, ale jejichz sluzby jsou zde dostupné.

Katalog nabizi prehled o poskytovatelich socialnich a souvisejicich sluzeb
a je rovnéz informac¢nim zdrojem pro Sirokou vefejnost, zejména pak pro ty,
ktefi potfebuji vyuzit nékterou z predstavovanych sluzeb.

Katalog poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a
okoli byl vydan v nakladu 3000 vytiski a vefejnosti je dostupny u
poskytovateld sluzeb, na meéstském uradé (Informacni centrum, odbor
socialnich sluzeb) v Usti nad Orlici, na obecnich tfadech obci SO ORP Usti nad
Orlici a na webovych strankach mésta Usti nad Orlici.

V roce 2010 byla pro fidici skupinu KPSS zpracovana Sociodemograficka
analyza mésta Usti nad Orlici a okoli. Dokument shrnuje pomérné podrobné
demografické tudaje o regionu. Vedle zakladnich udaju, jakymi jsou pocet
obyvatel, vékova struktura, vzdélani, apod., jsou zde uvedeny i informace
k jednotlivym  cilovym  skupinam  poskytovateld  socialnich  sluzeb.
Sociodemografickd analyza je vefejnosti k dispozici na webovych strankach
mésta Usti nad Orlici.

Rovné7 byla zpracovana Analyza poskytovateldi socialnich sluzeb v Usti
nad Orlici a okoli. Pro zjisténi objemu financ¢nich prostfedki sméfujicich do
socialnich sluzeb byla vypracovana Analyza finan¢nich zdroji socilnich sluzeb
v Usti nad Orlici a okoli. V daném regionu ptisobi celkem 17 poskytovatelt
socialnich sluzeb a jejich nejcastéjsi pravni formou je obcanské sdruzeni (7
organizaci), dale prispévkové organizace obce (5 poskytovateld) a 4
poskytovatelé jsou ucelova zafizeni cirkve. Do socialnich sluzeb bylo v regionu
v roce 2008 celkem vlozeno 78 182 080 K¢ a v roce 2009 to bylo 76 121 438 K¢.
Nejcastéjsimi cilovymi skupinami poskytovatelt socialnich sluzeb jsou osoby
se zdravotnim postizenim a seniofi. Rovnéz byla zpracovana analyza
poskytovateldi socialnich sluzeb v Usti nad Orlici a okol

4.1 Vize systému socialnich sluzeb Usti nad Orlici a okoli

Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb Usti nad Orlici a
okoli spolecné s jednotlivymi pracovnimi skupinami shromazdila podklady,
uskutecnila zhodnoceni soucasné socialni situace regionu a na jejim zakladé
doporucuje realizovat dale uvedena opatfeni.

V souladu s demografickou strukturou obyvatelstva a  velikosti
jednotlivych cilovych skupin je navrhovany systém socialnich sluzeb zaméfen
zejména na poskytovani sluzeb osobam se zdravotnim postizenim a seniortim.
U obou cilovych skupin jde o snahu zabranit jejich socialnimu vylouceni -
seniortm umoznit zit v jejich domacim prostfedi a osobam se zdravotnim
postizenim zejména umoznit plnohodnotné zaclenéni do bézného Zivota.
Opatfeni pro cilovou skupinu rodiny s détmi a mladeze se snazi nabidnout
mladym a socialné ohrozenym lidem spolecensky pfijatelnou alternativu
traveni volného casu prostfednictvim nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez a posiluji i¢inek nespecifické prevence.

Financovani predkladaného systému socidlnich sluzeb se vyznacuje
sirokym spektrem zdroji: od fondt Evropské unie, pfes dotace statu az po
ptispévky samospravy (kraje a obci). Pocita rovnéz s prispévkem nadaci, fonda
i jednotlivcd. Vyznamnym zdrojem financi budou i nadale platby uzivatelu
socialnich sluzeb.
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5 VYSTUPY PRACOVNICH SKUPIN

V ramci komunitniho planu existuji celkem ¢étyfi pracovni skupiny, které se
podileji na koordinaci socialnich sluzeb. Kromé ridici skupiny jsou zaméfené
na osoby se zdravotnim postizenim, na seniory a na osoby v obtizné Zivotni
niz spadaji viechny ostatni problamatiky). Ctvrta pracovni skupina pfipravuje
podklady pro pridéleni dotaci v oblasti socialnich sluzeb.

Tyto skupiny vypracovaly SWOT analyzu, coz je brainstormingovy
nastroj, ktery umoznuje na jednom misté prehledné prezentovat silné i slabé
stranky a prilezitosti a hrozby (z anglického Strengths — Weaknesses -
Opportunities - Threats). Tato analytickd metoda se pouziva zejména pro
tvorbu marketingovych strategii a verejnych politik jiz od 60. let minulého
stoleti, kdy byla prvné pouzita vyzkumniky Stanfordovy univerzity. Jeji
vyhodou je podchyceni velkéhi mnozstvi externalit, které navic nemuseji byt
na prvni pohled zfejmé.

Pro néstin stfednédobého komunitniho planu maji tyto nize uvedené
analyzy podobu jednoduché tabulky s jednotlivymi body, které umoznuji
Ctenafi rychle se orientovat v zadkladnich okolnostech a vlivech.

Silné stranky
Vytvorena fungujici sit

socialnich a navazujicich sluzeb

Terénni prace ve vyloucenych
lokalitach
Sit zdravotnickych sluzeb

Aktivity mésta v ramci prevence

kriminality

Informovanost vefejnosti —
katalog, web , Integracni den
Veletrh socialnich sluzeb
Proces komunitniho planovani
Dotacni politika mésta
Provazanost a spoluprace
poskytovatelt

Plnéni dlouhodobého projektu
mésta ,mobility”

Aktivni preventivni feseni
otazky zadluzovani najemnikt
v bytech ve vlastnictvi mésta .

Slabé stranky
Maly zajem verejnosti o informace
o socialnich sluzbach
Chybéjici socialni bydleni
Chybéjici pobytova odlehcovaci
sluzba
Chybéjici tréninkové bydleni
(dusevné nemocni, rodiny s détmi,
mentalné postizeni)
Chybéjici viceleté financovani
Nedostupna vcasna krizova
psychologicka pomoc
Malo pracovnich mist pro
zdravotné postizené a ohrozené

skupiny (vyloucené lokality, 50+..)

Nedoresena problematika regulace
gamblerstvi

Bariéry v nékterych
zdravotnickych zafizenich a
verfejnych zarizeni

Poskytovani vice socialnich sluzeb
od rtznych poskytovatelt u
jednoho klienta

Nedostate¢na koordinace jedné
¢innosti vice poskytovatelt u
jednoho klienta

Chybéjici terénni socialni sluzba
pro klienty s kombinovanym
postizenim
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Prilezitosti
Vytvofeni priorit mésta ohledné
smérovani socialnich sluzeb
Koordinace ¢innosti
jednotlivych sluzeb
Ziskavani a zapojeni
dobrovolnikd v socialni oblasti
Zlepseni prezentace jednotlivych
organizaci ( vyvésni tabule,
orientacni systém mésta, setkani
NNO s politiky, zapojeni medii —
OIK TV)
Rozsifeni MAS Orlicko o Usti
nad Orlici
Chranéné bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim.
Sekundarni preventivni ¢innost
s mladezi s rizikovym chovanim
(agresivita), proba¢ni programy

Hrozby
Rostouci nezaméstnanost
Chudoba klient
Neochota klientt prijimat placené
socialni sluzby

uzce ekonomicky pohled na
socialni sluzby- nadrazeni
ekonomického pohledu nad
potfebnosti

nedostate¢né zdroje financovani
Sytém financovani socialnich
sluzeb

Politické vlivy

Silné stranky
Vytvorena sit sluzeb pro zdravotné
postiZené v Usti nad Orlici (zrak,
sluch, mentalni postiZeni, dusevni
onemocnéni, civilizaéni choroby,
autisti a jiné)

Charita — domaci osetfovatelska
péce, centrum komplexni péce - p.
Spatenkova

Sluch - rana péce (federace)
Provazanost a spoluprace
poskytovatel

Podpora mésta

Agentura podporovaného
zaméstnani

Ergoterapie — nemocnice
Fyzioterapie + rehabilitace
Domov se zvlastnim rezimem

v Usti nad Orlici (alzheimer
demence)

Integracni den, veletrh —
provazanost poskytovateld ====
Informovanost vefejnosti
Informovanost vefejnosti osvéta,
katalog, web

Senior doprava

Denni stacionar Krystof — od 40 let
(i svoz)

Dostatecny pocet bytd v Domé

s pecovatelskou sluzbou v Usti nad
Orlici

5.2 Osoby se zdravotnim postizenim

Slabé stranky
Neni zastoupené v siti sluzeb
télesné postizeni?
Tlumocnické sluzby (znak) (pro
neslysici)
Mala informovanost o sluzbach
Mal4 informovanost o sluzbach
(rana péce)
Neinformovanost Lékaru,
pediatru
Malo pracovnich mist pro
zdravotné postizené
Neni celoro¢ni sluzba pro autisty
Chybi tréninkové bydleni pro
dusevné nemocné
Rozvoj stacionare, vize
Neni kapacita Domova se
zvlastnim rezimem
Neni odleh¢ovaci sluzba
Pfijimani informaci o socialnich
sluzbach do verejnosti
Svozy osob se zdravotnim
postizenim do sluzeb
Péce o kombinovana postizeni
(zrak + sluch, mentalni + dusevni
onemocnéni)
Neni VPN pro zrakové postizené
(orienta¢ni hlasovy majacek)
Chybi klubova mistnost
Prechodna bariérovost mésta
Malo dobrovolnika
Nedostate¢na personalni kapacita
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Pajcovny kompenzacnich pomucek

(charita, Centrum pro zdravotné

postizené, pro zrakové postizené),

Centrum pro zdravotné postizené a

charita - 1 pro déti a dospélé

Uzka provazanost poskytovatelt

sons a audiohelp

Komunikator pro sluchové

postiZzeni na Méu

Uzka spoluprace CMSO, SMSP,

CSMPS*

Clenstvi snoezelen

Federace - skype poradenstvi

Rana péce poskytované Specialné

pedagogickym centrem Kaminek

Dlouhodoby projekt ,mobility™
*CHSO = Ceské hnuti specialnich olympiad
(special olympics), SPMP = Spole¢nost pro podporu

osob s mentalnim postizenim, CSMPS = Cesky svaz
mentalné postizenych sportovct (paralympiada)

Prilezitosti

Chranéna dilna
Chranéné bydleni pro osoby se
zdravotnim postiZzenim
Transformace psychiatrické péce
Chranéné bydleni v Centru socialni
péce

e Konzum, filantropie, srdickova dny,
vicka

e Informace o ,mobility”

terénnich sluzeb pro dusevné
nemocné

Malo prilezitosti k dostupnému
bydleni v kombinaci s terénni
podporou pro dusevné nemocné
v okrese

Neni dostate¢na kapacita rané
péce

Ohrozeni

Nedostatek financi na sluzby
od klienta

Financovani rehabilitace
z vefejného zdravotniho
postizeni

Systém financovani v CR -

Praxe $kol (SS, VOS, VS)

Mala ¢i nizka podpora statu
formou modernich
komunikacnich technologii (Stat
nefinancuje skype poradenstvi —
neni osobni intervence), sluzbu
nenapliuji kritéria

5.3 Seniori

Silné stranky
Trvalé potieba a zajem o sluzby
pro seniory
Siroké spektrum ambulantnich, te-
rénnich a pobytovych sluzeb pro
seniory
Osobni asistence
3.pecovatelska sluzba terénni +
ambulantni
Denni stacionar
Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Senior doprava
Chranéné bydleni
Kluby duchodct
Podpora ze strany mésta
Obcanska poradna
Dostatek najemnich byta zvlastni-
ho urceni

Prilezitosti

Dostatek nabizenych sluzeb -
jejich navaznost
Vytvorfeni manualu — Zivotni
situace — jak je Fesit
Zapojeni medii OIK TV
Zlepseni vzajemné komunikace
mezi sluzbami
Dobrovolnici a jejich zapojeni

Slabé stranky
Chybi odlehc¢ovaci sluzba
Nezajem donatort o cilovou sku-
pinu seniort
Neochota seniort pfijimat placené
sluzby
Nepruhledné priznani prispévku
na péci
Bariery v pfistupu do zdravot za-
fizeni chybi sal pro shromaz-
dovani vétsiho poctu osob (bez
nutnosti dhrady)
Pouzivani malych pismen — infor-
mace
nezajem (maly zajem) vefejnosti o
informace o soc. sluzbach

Hrozby
Uzce ekonomicky pohled na soci-
alni sluzby
Chudoba klientu
Vyschlé zdroje financovani
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Silné stranky
Vznikl volnocasovy klub pro déti,
APK.
Fungujici sit’ sluzeb
Maéame prevenci kriminality
Veletrh soc. sluzeb
,Lepsi péce” o uzivatele drog
(monitorovaci vyjezdy, pravidelné
navstévy, vétsi casova dotace)
Konzum-Spole¢né za tismév,
verejna sbirka
Mésto aktivni v reseni nékterych
otazek (bydleni, hazard,
bezdomovectvi)
KPSS ve mésté (informovanost,
networking)
Podpora ze strany mésta, zajem o
soc. a souvisejici sluzby
Mame miniskolku a RC a MC - 3
Mame soc. satnik a pomoc v nouzi
(CCK)
Burza filantropie
Mame miniskolku a RC a MC
Mame soc. satnik a pomoc v nouzi
(CCK)
Burza filantropie

5.4 Osoby v obtizné zivotni situaci

Slabé stranky
Dublovani sluzeb (boj o klienta)
Chybi kriz. pomoc — dostupna
sluzba pro dospélé,
psychologické sluzby;,
ambulantni (nejbliz Svitavy)
Absence viceletého financovani
Meénici se legislativa
(nekoncepéné, zakony na
posledni chvili)

Nemame soc. byty

Rostouci nezaméstnanost
Dokument KPSS neni zavazny a
nevyjadfuje zajem mésta
Nejasné priority mésta ohledné
sméfovani soc. sluzeb

Moc realizatora jedné sluzby
OSPOD nerozhoduje, které
sluzby klient bude vyuzivat
Nejasnost ohledné zpusobu
rozhodovani o pridéleni dotaci
Nedoreseni gamblerstvi

KPSS plan neni napsan obecné,
ale na konkrétni organizace
KPSS bez uZivateld, nedafi se je
zapojit

Prilezitosti
Pokracovani v prevenci
kriminality
Jasna pravidla pro hodnoceni
zédosti o dotace se zapojenim PS

KPSS

Psycholog na soc. odboru
Systematicka prim. prevence na
ZS

Vylepseni prezentace nasich
organizaci, ve spolupraci s méstem
(vyvésné tabule, orientacni systém
mésta, setkani NNO s politiky)
Novy KPSS, dobre sestaveny
Kritéria kvality (hodnoceni)
sluzeb, které mésto vyuziva
Podpora dobrovolnictvi
Spoluprace NNO s vydélecnym
sektorem

Terénni sluzba v UnO (ve spojeni

s klubem)

Zhodnoceni stavajictho KPSS,
reflexe

Vytvoreni a zvefejnéni priorit
meésta

Rozsifeni MAS Orlicko o UnO
Parlament mladeze

Transformace péce o ohrozené déti

Ohrozeni
Financ¢ni nejistota

O sluzbé rozhoduje hlavné cena

Politické vlivy

Nespoluprace organizaci
Zanik nékterych sluzeb
Nedodrzovani KPSS
Rostouci nezaméstnanost

v regionu

Rozpor KPSS a Strategického
planu kraje

Vypadek Evropskych fonda

Nové syntetické drogy
Novela zakona o soc. sluzbach
Dopravni obsluznost mésta
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6 SEZNAMTABULEK A GRAFU

Tabulka 1: Pocet obyvatel ve mésté Usti nad Orlici a jeho spravnim obvodu
v letech 2001 az 2012

Graf 1: Priimérny vék obyvatel ve spravnim obvodu Usti nad Orlici

Tabulka 2 a graf 1: Vékova struktura obyvatelstva ORP Usti nad Orlici

Tabulka 2 a graf 2: Vékova struktura obyvatel spravniho obvodu Usti
nad Orlici podle véku a pohlavi

Graf 3: Vyvoj poc¢tu obyvatelstva od roku 1971 Usti nad Orlici

Graf 4: Pfirozeny a migraéni piirtistek od roku 1971 Usti nad Orlici

Tabulka 3 a graf 5: Mira nezaméstnanosti v okrese Usti nad Orlici

Graf 6 a graf 7: Vzdélanostni struktura zadatelt o zaméstnani v Pardubickém
kraji

Tabulka SWOT 1:

Tabulka SWOT 2:

Tabulka SWOT 3

Tabulka SWOT 4:

7 POUZITE ZDROJE INFORMACI A UZITECNE
ODKAZY

- Analyza poskytovatelii socialnich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli
- Analyza finan¢nich zdrojii socialnich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli
- Sociodemografick4 analyza mésta Usti nad Orlici a okoli
- Katalog poskytovatelil socialnich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a okoli
- pracovni materialy Fidici skupiny KPSS Usti nad Orlici
- pracovni materialy pracovnich skupin KPSS Usti nad Orlici
- web Statni spravy, konkrétni stranky:
— Obec s rozsifenou pusobnosti Usti nad Orlici,
http://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/579 891

- web Ceského statistického tfadu; konkrétni stranky:

— Charakteristika spravniho obvodu Usti nad Orlici,
http://www.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/charakteristika_spravniho_obvodu_usti_n
ad_orlici

— Vékové slozeni obyvatelstva pardubického kraje v roce 2011,
http://www.czso.cz/xe/redakce.nst/i/vekove_slozeni_obyvatelstva_pardubickeh
o_kraje_v_roce_2011
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potfeby

osaméli seniofi
zapojeni seniort do
spolecenského Zivota,
traveni volného Casu,
vzdglavani, besedy

prevence

opateni

kluby seniord,

poskytovatelé

Senior klub
mésta, CCK-klub
senior(i, Abraham klub,
Klub dichodct Hylvaty

funguje?

potfeby

poradenstvi, informace
0 péci v domacim
prostfedi, narok na
davky a zakladni
informace o socialnich
sluzbach

podplirné sluzb

opatfeni poskytovatelé

odborné socialni o R
. Domov dlichodcl Usti
poradenstvi - pro osoby .
. nad Orlici
s demenci

funguje?

v

POMOC

potfeba opatfeni poskytovatelé

umoznéni komplexni
péce osobam piné
zavislym na pomoci
druhé osoby, posktytuje
komplexni péci s
bydlenim

pobytova sluzba -
domov se zvlastnim
rezimem -

DD Usti nad Orlici

umoznéni komplexni
péce osobam piné
zavislym na pomoci
druhé osoby,
-posktytuje komplexni
péci s bydlenim

pobytova sluzba -

. DD Usti nad Orlici
domov pro seniory

zajisténi potiebné
péce, kterou nelze
poskytnout v domacim socialni sluzba
prostfedi a neni volné poskytovana ve
kapacita v odpovidajici zdravotnickém zafizeni
sluzbé

pobytova sluzba -
Nemocnice Vysoke
Myto, Zamberk

CSP Usti, Oblastni
charita Usti, Dolni
Dobrou¢, Brandys nad
Orlici

péce osobam zavislym
na pomoci druhé osoby pecovatelska sluzba
v domacim prostredi

pomoc jiné fyzické
osoby v domacim
prostredi

Oblastni charita,
centrum zdravotné
postizenych Pk

osobni asistence

péce 0 osoby v
konecném stadiu
onemocnéni

domaci hospicova péte  Oblastni charita

funguje?

Priloha 1



situaci (napf.

prevence

potfeby opateni poskytovatelé

terénni pracovnice
méstského Uradu,
Laxus, Probacni a
mediacni sluzba,
asistent prevence
kriminality, Kontakt,
0.p.s. - Linka daveéry,
Romodrom

poradenstvi zakladni

poskytovani informaci

Odborné poradenstvi (v
oblastech bydleni,
financi, prac. Prav.
vztazich, pfi zivelné

pohromé, umrti
rodinného prislusnika,
nasili v roding)

Oblastni charita, Urad
prace, Méstsky drad,
Ministerstvo pro mistni
rozvoj

informace o dusledcich  opatieni prevence  kluby seniorll, Mésto
zadluZovani, besedy na zadluZovani a Usti, Oblastni charita -
dané téma kriminality, Obc¢anska poradna

dlouhodoby program  LAXUS, Semiramis,
prevence na témata Pedagogicko-

traveni volného Casu,  sekty, Sikana, vztahy, psychologické poradna,

problémy ve skole, ve sexudlni Zivot, Skoly, Asistenti

vztazich, v parté, v rasismus, rizikové  prevence kriminality
Skole (provazeni aktivity) (Méstska policie)
kolektivu, informace o
hrozicich rizicich

Mésto, Rodinné

vl centrum Srdicko

funguje?

v

v

v

potfeby

poskytovani informaci,
doprovazeni na
jednani, finanéni
podpora

poradenstvi,podpora pii
oddluzeni

informace o
moznostech feseni,
poradenstvi, provazeni

feSeni problému a
obtiznych zivotnich
situaci,

podplirné sluzb

opatfeni

terénni socialni prace  Romodrom, Probaéni a

odborné socialni
poradenstvi

terénni socialni prace,
aktivity Skolského
poradenského
pracovisté

vychovné skupiny,
terapie,

poskytovatelé

terénni pracovnice,
méstského dradu,

mediacni sluzba, Ufad
prace

Oblastni charita -
Obcanska poradna

Méstsky Urad -
Oddéleni socialné
pravni ochrany déti,
vychovni poradci na
Skolach, psychologové

SVP MIMOZA,
Poradna pro rodinu
Pardubického kraje

funguje?

v

v

v

potfeba

nakup potravin,
nutnych véci a oSaceni

pii povodnich a
i nych situacich

psychosocialni pomoc,
podpora psychologa a
terapeuta v krizovych
situacich (napf. umrti,
vazna nemoc, atd.)

vychovné vikendové

pobyty

POMOC

opatfeni

pomoc Vv nouzi,
oSacovaci stredisko

humanitarni jednotky

krizové intervence,
psychologicka pomoc.

kratkodoby pobyt pro
deti

poskytovatelé

Cesky cerveny kiiz

Cesky cerveny kiiz,
Oblastni charita

Stredisko vychovné
péece, Oddéleni
socialné pravni

ochrany déti

funguje?

v
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prevence

déti a mladez

poteby opatfeni poskytovatelé funguje? potieby

pfiprava déti do Skoly doucovani déti KAMIN, dobrovolnici v
feSeni problém( ve

terénni program pro &
Skole, ve vztazich aj.

déti a mladez

rodiny s détmi,
rodiny v
nepfiznivé situaci
(finanéni krize,
nezaméstnanost,
vychovné
problémy, rozvod,
chudoba aj.)

sociélné pravni
poradenstvi,
doprovazeni rodin,
prace s rodinou, nacvik
dovednosti

traveni spolecného
Casu, sdileni
zkuSenosti

Matefské centrum
Medvidek, Rodinné v/
centrum Srdicko

Rodinna a matefska
centra

mladi dospéli, 18
- 26 let, osoby
propusténé z
Ustavni vychovy,
které se
osamostatnily

osoby ohrozené

ztratou bydleni,

osoby s kongicim ~ v€asné podchyceni

najmem, neplati¢i, problému s bydlenim
osoby Zijici na

ubytovnach,

opoustgjicich

azylové bydleni, v€asné podchyceni

nové ubytovani  problémd s bydlenim,
aj. dluhy, z&Skolactvim

terénni socialni prace  M&U Usti nad Orlic poradenstvi

MU Usti nad Orlic,
asistenti prevence
kriminality Méstské

policie

terénni prace

podpurné sluzby

opatfeni poskytovatelé

Oddéleni socialné

pravni ochrany déti,

Socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s
terénni socialni prace, détmi - Amalthea, Fond
terapeuticka pomoc  ohroz. déti, Sance pro

rodinu - Oblastni

charita, Poradna pro

rodinu Pardinockého

kraje, SVP MIMOZA

zakladni socialni
poradenstvi

Méstsky GFad, Urad
prace, poskytovatelé

pomoc

potfeba opatfeni

moznost okamzitého
umisténi ditéte v
zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou
pomoc

umisténi ditéte mimo
rodinu do neutralniho
prostredi

bydleni, nacvik
dovednosti
(hospodareni, davky,
hledani préce, bydleni,
aj.)

domy na pll cesty

pomoc se zajisténim
bydleni, nastaveni
systému, hospodareni,
udrzeni samostatného
bydleni

tréninkoveé bydlent,
socialni bydleni, které
by bylo prostupné

finan¢ni podpora
najemného v
meéstskych bytech

poskytovatelé

Détské centrum
Svitavy, Détské
centrum Veska,
Détské domovy,
Klokanek FOD,
Kvétina¢ u Kvétné u
Policky

CEMA Zamberk,
Kvétina¢ Kvétna u
Policky

funguje?
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prevence podpurné sluzby

poteby opatfeni poskytovatelé funguje? potieby opatfeni poskytovatelé funguje? potieba opatfeni poskytovatelé funguje?

osoby bez
pristresi, bez
domova Azylovy dim pro muze
Pardubice, Azylové
domy pro zeny a déti
Pardubice, SKP
Pardubice, , Azylovy
diim CEMA Zamberk,
Cesky erveny kiiz
Svitavy, Koclifov,
Hlinsko

poradenstvi, hygiena,

terénni pracovnice v vykoupani, vyména  nizkoprahové zafizeni  Oblastni charita Usti v
Meu Satstva, nezbytna (socialni sprcha) nad Orlici

strava

ochrana zdravi,
omezeni moznych informace o rizicich
rizik bezdomovectvi

azylové bydleni,

JR noclehamy

Méstsky Urad, Kluby Intervenéni centrum, feSeni krizové situace, Krizova pomoc CEMA
infomace o pravech, senior(l mésta, Oblastni charita, pravni poradenstvi, Zamberk, Linka davéry
znacich tyrani a besedy, prednasky ~ Probacni a mediacni terénni socialni prace  pracovnici méstského v krizové intervence, krizova pomoc Kontakt, 0.p.s., v
moznostech pomoci sluzba, PCR, média, Uradu, Probacni a feSeni krizové situace v Azylové domy,
Intervenéni centrum, mediacni sluzba tydennim pobytu Intervenéni centrum

v poskytnuti odborného
obéti trestnych poradenstvi, doprovod
¢ind (tyrani
seniofi, déti, zeny,
muzi, zdravotné
postizeni)

feSeni krizové situace, Probacni a mediacni
pravni poradenstvi, pravni pomoc sluzba, Intervencni
krizové intervence centrum
P . R Prevence v terénu proti
vyhledavani uZivateld sniZovani rizik u infekénim chorobam
dogagamben 2 e droga  MOnIoMg dogoie Veninosdra 2 ekGh LAXUS v
o 9 scény ! . stfikacek, motivacni
navazovani kontaku s poradenstvi pro (e
nimi uzivatele a jejich rodiny Zprostiedkovani 1éSby
Ié?‘:r;: upljimrt: rr?)F()il::\y péce 0sobam Zavislym CSP Usti, Oblastni
PR "’ LAXUS, Klus, Linka . . . . charita Usti, Dolni
nasledna péce po e Sl pomoci druhé osoby  pecovatelska sluzba = 5
ey x davéry Kontakt, 0.p.s o . Dobrou¢, Brandys nad
1é¢bé, podpora v doméacim prostfedi Orlici
5 o : rlici
uzivateld a jejich rodin
vyloucenych . . terénni pracovnice
lokalitach préce s osobami M&U, SKP Centrum
Zijicimi ve vylou€enych o - ’ v
o . terénni prace asistent prevence
lokalitach, poradenstvi, Kriminality Méstské
doprovod policie

Rodinné centrum
pfiprava déti do Skoly doucovani déti Srdicko, mésto Usti v
nad Orlici, dobrovolnici

Priloha 4



prevence

podpurné sluzby pomoc

poteby opatfeni poskytovatelé funguje? potieby opatfeni poskytovatelé funguje? potieba opatfeni poskytovatelé funguje?

pfiprava déti do Skoly, doucovani déti,

doprovazeni, vyuka poradenstvi, kurzy Most pro v
Ceského jazyka Ceského jazyka
vzajemné sdileni pomoc pr ’hled,ar.u Rytmus Chrudim,
: ; zaméstnani, trénink
informaci, exkurze u otfebnych dovednosti 0.p.s., Centrum pro
zaméstnavatell,vzdéla Job klub Rytmus Chrudim, o.p.s. VA Polreony. .. Podporazaméstnavani zdravotné postizené a v
. . vyroba specifickych . L
vani v oblasti omiicek. hospodaren seniory Pardubického
pracovniho uplatnéni P L p kraje
S penézi.
. X Svaz postizenych
traveni volného Casu - I . -
napk. vilety, divadla civilizaénimi asistence na pracovisti-
. . .. spoleCnasetkavani  chorobami, Centrum zauceni klienta s 1By B v
vychazka, pfednasky, . R " . P Podpora zaméstnavani
e zdravotné postizenych pro zdravotné asistenci pfimo na
rekondicni pobyty. . . o
lavani ' postizené a seniory pracovisti
P Pardubického kraje
pomoc s
Centrum pro zdravotné kiiﬂ:;;g:;“ﬁgéi
postizené a seniory Klientem a
. PK, Rytmus Chrudim, a
informace pro osoby se . . zaméstnavatelem a PR
Zdravotnim postizenim informovanost, osvéta 0.p.s., SPCCH, Zaméstnanci Podpora zaméstnavani v
P Oblastni Charita, comunkace ce
Terénni pracovnice v .
mésta zaméstnavateli a s
UFady, vyhody pro
zaméstnavatele.

péce o vlastni osobu,
asistence v terénu,
nacvik dovednosti pro a
L . Vel /353 . Centrum pro zdravotné
osvojeni zakladnich  zvladani péce o vlastni

L ; . postizené a seniory
doved,nc')sh spolvenyt,:h s osobu v df)maC[IOStl a PK. Oblastni Charita v
hledanim zaméstnani spolecenském Uo

prostredi, doprovod,
aktivizace, osvojeni
znakového jazyka

Priloha 5



potfeby

prevence

opatfeni

poskytovatelé

funguje?

potfeby

obsluha pocitace,
znalost zakladnich
program aj.

odborné poradenstvi v
oblasti soc. sluzeb,
zmén v legislative,
sepisovani zadosti

apod., ptjcovani
pomticek détem a
dospélym. Informace o
moznostech ziskavani
rehabilitaénich a
kompenzaénich
pomdicek.

trénink a zachovani
dovednosti vedoucich k
samostatnosti, zajmové
aktivity, kontakt se
spole¢enskym
prostfedim

trénink péce o vlastni
osobu a doméacnost
(pfiprava stravy,
cestovani, obsluha
domécich spotrebici
aj.), jednani s Urady,
pomoc v mezilidskych
vztazich, znalost okoli
bydlisté, podpora v
traveni volného Casu,
podpora prace

podpurné sluzby

opatfeni

internetova ucebna

poradna a plij¢ovna
kompenzacnich
pomUcek

denni stacionar

podpora samostatného
bydleni

poskytovatelé

Centrum pro zdravotné
postizené a seniory
Pardubického kraje

Centrum pro zdravotné
postizené a seniory
PK, Oblastni Charita

uo

Stacionar UnO

Stacionar UnO

funguje?

v

3]

potfeba

pobyt od pondéli do
patku, celodenni strava
a hygiena, péce o
osobu, trénink
orientace, trénink a
zachovani dovednosti
vedoucich k
samostatnosti, zajmové
aktivity

opatfeni

tydenni stacionar

poskytovatelé

Stacionaf UnO

funguje?
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potfeby

osoby s duSevnim
onemocnénim

klubové setkani, vylety,
pobyty, exkurze,
navstéva kulturnich a
sportovnich zafizeni,
zaclenéni do kolektivu
v prostfedi dilny/na
kurzech, nasledné do
spolecnosti,
navazovani socialnich
kontaktd, Ucast
uzivatelt na prodejnich
akcich, osvétové akce
(Tydny pro dusevni
zdravi,...) aj.

volnoCasové aktivity

prekonani spolecenské Cedr, Péce o dusevni v
izolace a stigmatizace

podpurné sluzby

prevence

opatfeni poskytovatelé funguje? potieby opatfeni poskytovatelé

hledani akutné
potfebnych, feSeni
problému v pfirozeném
prostredi, pfedchazeni
finanénim debakltm,
bytovym debaklim,
rodinnym krizim, krizim
smyslu, relapstim
nemoci, doprovod
nemocného, prace s
komunitou a
organizace systému
sluzeb odpovidajicim
potfebam nemocného.

douhodoba a
komplexni komunitni
prace probihajici v
terénu s vyuzitim
mistnich zdroju

: Péce o duSevni zdravi
zdravi

podpora ve vedeni
vlastni doméacnosti,

hospodareni s penézi FEHE v Cal Péce o duSevni zdravi
. o~ = bydleni/nacvik bydleni.
udrzovani mezilidskych
vztaht aj.
trénink komunikace a
spolupréce v kolektivu, podpora v oblasti prace
nacvik pracovnich  (socialné terapeuticka CEDR
dovednosti, podpora dilna)
samostatnosti uZivatele
zajvlstemlnabldlfyl smyslqplne' traveni CEDR, Péte o dusevni
volno¢asovych aktivit a volného ¢asu a .
o Cia o A zdravi
dalSiho vzdélavani vzdélavani
Kontakt se Poruchy autistického oradenstvi, doprovod
spolegenskym y v & » Gop odborné poradenstvi PAS

prostredim spektra na jednani aj.

funguje?

v

v

v

potieba opatfeni poskytovatelé funguje?

feSeni krizové situace
uZivatele, spoluprace s
|ékafem a
psychiatrickymi
|é¢ebnami.

krizova intervence
(pomoc v krizovém
stavu)

Péce o dusevni zdravi,
Linka ddvéry
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postizenim - déti

potfeby

prevence

opatfeni

poskytovatelé

funguje?

podpurné sluzby

potfeby opatfeni poskytovatelé

zajisténi poradenstvi a

nasledné sluzby
Tyfloservis 0.p.s., socialni poradna,
zajistovani pujcovna SONS CR
kompenzaénich kompenzacnich
pomUcek. Socialni pomucek
poradna. Poskyt.
aktivizaCnich sluzeb
psychologické

poradenstvi osobam se
sluchovym postizenim,
konzultace velikosti

poradna pro osoby se
sluchovym postizenim,  Centrum pro détsky

poskozent sluchu a psychologické sluch Tamtam, o.p.s.
druhy komp. pomicek, P
aktivizace
poradna v terénu,
SEbEIEE A, odborné poradenstvi
personalem ORL UO P ’
pro osoby se Audiohelp

NEMOCNICE, nécvik
odezirani, spolecenské
setkani, volny Cas.

sluchovym postizenim

odzkouSime a
zprostfedujeme obst.  poradna a pujcovna
Kompenzacnich kompenzacnich Audiohelp
pomticek, jejich drobné pomlicek a sluchadel
opravy

programy pro rodice,
samostatné interaktivni
besedy s odborniky,
programy pro déti trénink dovednostia  Centrum pro détsky

zamérené na rozvoj, soc. zacleriovani sluch Tamtam, o.p.s.

zajisténi kontaktu s
vrstevniky, sdileni
zkuSenosti.

funguje?

potfeba

opatfeni

poskytovatelé

funguje?
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osoby se
sluchovym

potfeby

postizenim - déti

rodina se ¢lenem

informace o nemoci, 0
pfiznacich nemoci a o
|éEh&. Spoluprace s
MS CENTRY
(specializovana centra
pro onemocnéni
rozstrousena skleréza).

prednasky s lékafi

(kapacity v oboru),
socialnimi pracovniky,

vanocni besidka.

prevence

opateni

podpora a
informovanost

kontakt se
spole¢enskym
prostredim

podpurné sluzby

poskytovatelé fun opatfeni

potfeby poskytovatelé funguje? potfeba opatfeni poskytovatelé funguje?

feSeni aktualnich
problémd (o odbornych
vySetfenich,

kompenzaénich Centrum pro détsky
pomtickéch, rana péce Sl IENIENL e
R Stredl:_ko rané pece
systému, vychovnych a AL

vzdélavacich otazek
aj.)

feSeni aktualnich
problémd, vyména
zkuSenosti, aktivizace,

Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s. -
Stredisko rané péce

tydenni pobyty pro
rodiny s détmi se

nécviky ai. sluchovym postizenim Tamtam
moznost kratkodobého odlehéovaci sluzba pro NEEI 3202 TSI
fex . .~ SKP Pardubice - Horni
umisténi, odleheni  osoby se zdravotnim p o
PR " X " Jeleni, Oblatni charita -
pecujici osobé. postizenim a seniory denni stacionaf
nabidka
kompenzacnich
pom(icek, masaze, Ay P
perlickové koupele, pohyboye eIl Roska v
pohybové cviteni, ergoterapie, aktivizace

spolecenské akce,
kulturni vyZiti.
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potfeby

viechny cilové
skupiny, verejnost

dostupna pomoc pfi
riznych éinnostech,
napr.doucovani,
zaisténi aktivit
organizace, doprovod
osobé aj. + zapojeni
ob¢an, spole¢enska
odpovédnost

pomoc pfi riznych
¢innostech u zdravotné
postizenych a seniorl

Informovanost,
dostupné sluzby,
informace o
moznostech

zdravotnické instituce a
ambulance, Skolska
zarizeni, média
(tiskoviny, letacky),
verejné instituce,
vystavy, workshopy

prevence

opateni poskytovatelé fun potfeby opatfeni

financné, ¢asové a

mistné dostupna senior doprava
doprava pro osoby s
omezenou pohyblivosti
poradenstvi, zakladni
informace o socialnich zakladni soc.
sluzbéch, davkach a poradenstvi

vhodné pomoci

podpora a rozvoj
dobrovolnictvi

podpora a rozvoj
dobrovolnictvi

DC Svétlo

Veletrh socialnich
sluzeb, katalog
socialnich sluzeb,
vyuka prvni pomoci

meésto, poskytovatelé
sluzeb, média, Cesky
Cerveny kfiz

Pracovni skupina
Komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Integracni den

podpurné sluzby

poskytovatelé funguje? potfeba opatfeni

poskytovatelé funguje?

Cesky Geveny kiiz v/

M&U, véechny socialni v
sluzby
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