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1 PŘEDMĚT A CÍL ANALÝZY POSKYTOVATELŮ

Analýza poskytovatelů sociálních služeb byla zpracována v rámci procesu komunitního plánování sociálních služeb (KPSS) Ústí nad Orlicí a okolí jako podklad pro vytvoření Komunitního plánu rozvoje sociálních služeb města Ústí nad Orlicí a okolí.

Město Ústí nad Orlicí chce metodou KPSS naplánovat sociální služby v Ústí nad Orlicí a okolí tak, aby odpovídaly potřebám občanů. Je realizováno v otevřeném procesu, zjištěním stávající situace v oblasti sociálních služeb včetně potřeb veřejnosti, uživatelů a poskytovatelů sociálních služeb. Analýza poskytovatelů společně s analýzou finančních zdrojů a sociodemografickou analýzou tvoří podklad pro zpracování samotného komunitního plánu.

Analýza poskytovatelů sociálních služeb mapuje současnou situaci v oblasti sociálních služeb, nehodnotí kvalitu poskytovaných služeb. 

SBĚR A ZPRACOVÁNÍ DAT

Výchozím zdrojem informací pro zpracování „Analýzy poskytovatelů sociálních služeb“ se stal zjišťovací dotazník, který byl rozeslán v elektronické formě poskytovatelům sociálních služeb v Ústí nad Orlicí a okolí. Dotazník byl koncipován společně s dotazníkem, určeným k související „Analýze finančních zdrojů sociálních služeb v Ústí nad Orlicí“, byl konzultován se členy řídící skupiny i se členy pracovních skupin.

Pro zpracování analýzy poskytovatelů sociálních služeb bylo osloveno 17 poskytovatelů sociálních služeb. Jeden poskytovatel sociální služby vyplněný dotazník v určeném časovém období neodevzdal.

Ke zpracování „Analýzy poskytovatelů sociálních služeb“, zejména ke zjištění základních identifikačních údajů o poskytovaných sociálních službách, byl využit i Registr poskytovatelů sociálních služeb.

POSKYTOVATELÉ  SOCIÁLNÍCH  SLUŽEB  VE  MĚSTĚ  ÚSTÍ  NAD  ORLICÍ

	 
	Organizace 
	Forma
	Název zařízení
	Poskytované soc.služby

	1.
	Amalthea, Pardubice
	Občanské sdružení
	Amalthea
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

	2.
	Centrum pro zdravotně postižené Pardubického kraje,Pardubice
	Občanské sdružení
	Centrum pro zdravotně postižené Pard.kraje
	Odborné sociální poradenství

	3.
	Centrum pro zdravotně postižené Pardubického kraje, Pardubice
	Občanské sdružení
	Centrum pro zdravotně postižené Pard.kraje
	Osobní asistence

	4.
	Centrum pro zdravotně postižené Pardubického kraje, Pardubice
	Občanské sdružení
	Centrum pro zdravotně postižené Pard.kraje
	Sociální rehabilitace

	5.
	Centrum sociální péče, Ústí nad Orlicí 
	Příspěvková organizace města
	Centrum sociální péče Ústí nad Orlicí
	Chráněné bydlení

	6.
	Centrum sociální péče, Ústí nad Orlicí 
	Příspěvková organizace města
	Centrum sociální péče Ústí nad Orlicí
	Pečovatelská služba

	7.
	Domov důchodců, Ústí nad Orlicí
	Příspěvková organizace města
	Domov důchodců Ústí nad Orlicí
	Domov pro seniory

	8.
	KONTAKT Ústí nad Orlicí
	Občanské sdružení
	Linka důvěry Ústí nad Orlicí
	Telefonická krizová pomoc

	9.
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí
	Církevní právnická osoba
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí - Denní stacionář při Domě pokojného stáří sv.Kryštofa
	Denní stacionář

	10.
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí
	Církevní právnická osoba
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí - Charitní pečovatelská služba
	Pečovatelská služba

	11.
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí
	Církevní právnická osoba
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí -Občanská poradna Ústí nad Orlicí
	Odborné sociální poradenství

	12.
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí
	Církevní právnická osoba
	Oblastní charita Ústí nad Orlicí - Osobní asistence Ústí nad Orlicí
	Osobní asistence

	13
	Stacionář Ústí nad Orlicí
	Příspěvková organizace města
	Denní stacionář „Človíček“
	Denní stacionář

	14.
	Stacionář Ústí nad Orlicí
	Příspěvková organizace města
	Týdenní stacionář „Mezi námi“
	Týdenní stacionář                                                                                

	15.
	Pečovatelská služba Dolní Dobrouč
	Příspěvková organizace obce
	Pečovatelská služba Dolní Dobrouč
	Pečovatelská služba

	16.
	HELP- Poradenské středisko Českého klubu nedoslýchavých v Ústí nad Orlicí 
	Občanské sdružení
	Český klub nedoslýchavých HELP
	Odborné sociální poradenství

	17.
	HELP-Poradenské středisko Českého klubu nedoslýchavých v Ústí nad Orlicí
	Občanské sdružení
	Český klub nedoslýchavých HELP
	Sociálně aktivizační služby pro seniory


Celkem bylo osloveno 18 poskytovatelů sociálních služeb ve správním území obce s rozšířenou působností (ORP) Ústí nad Orlicí. Od 1 poskytovatele sociálních služeb – Pečovatelské služby Brandýs nad Orlicí – jsme v určeném časovém období vyplněný dotazník neobdrželi.

Na území ORP Ústí nad Orlicí poskytuje sociální služby 17 subjektů.

Z celkového počtu 17 poskytovatelů sociálních služeb je 5 pracovišť organizacemi s celokrajskou působností se sídlem v Pardubicích, 7 pracovišť s působností pouze na území ORP Ústí nad Orlicí, 2 pracoviště s celostátní působností, 2 pracoviště s působností na území okresu Ústí nad Orlicí, 1 pracoviště z území obce ORP Ústí nad Orlicí.

1.1 Právní forma poskytovatelů sociálních služeb

Z celkového počtu 17 poskytovatelů registrovaných sociálních služeb ve městě Ústí nad Orlicí je celkem 7 organizací občanskými sdruženími (tj. 41 %), 5 poskytovatelů je příspěvkovými organizacemi města Ústí nad Orlicí (tj. 29 %), 4 organizace jsou  církevní právnickou osobou (tj. 24 %) a 1 organizace je organizací obce ve správním obvodu ORP (tj. 6 %)
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1.2 Působnost poskytovatelů sociálních služeb

17 poskytovatelů v Ústí nad Orlicí poskytuje celkem 17 sociálních služeb. Z toho:

· 7 poskytuje sociální služby ve městě Ústí nad Orlicí a území ORP, (tj.  41 %),

· 2 poskytují sociální služby na území okresu Ústí nad Orlicí (tj. 12 %), 

· 1 poskytuje sociální služby zájemcům z obce ORP (tj.  6 %), 

· 5 organizací poskytuje sociální služby v Pardubickým kraji, (tj. 29 %) a 2 organizace poskytují služby celostátně (tj. 12 %).
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2 PŘEHLED POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V ÚSTÍ NAD ORLICÍ A OKOLÍ

Občanům města Ústí nad Orlicí a okolí je poskytováno celkem 17 sociálních služeb, registrovaných v souladu s ustanovením zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění, z toho:

·   3 služby odborného sociálního poradenství

· 10 služeb sociální péče

·   4 služby sociální prevence

	Počet
	Druh služby
	Forma služby
	Kapacita počtu uživatelů služby dle registrace KÚ
	Aktuální počet uživatelů služby k 31.12.2009

	
	
	Pobytová
	Ambulantní
	Terénní
	
	

	3
	Sociální poradenství
	 
	 3
	 
	 1 371
	 1 171

	10
	Služby sociální péče
	 3
	 5
	5
	    678
	1 253

	4
	Služby sociální prevence
	 
	 2
	4
	  1 022
	   698

	17
	Soc.služeb celkem
	 3
	10
	9
	  3 071
	 3 122


Komentář k tabulce:

Formy poskytovaných služeb – součet tohoto sloupce nesouhlasí s celkovým počtem poskytovaných sociálních služeb, protože některé služby jsou poskytovány formou ambulantní i terénní – (1 služba sociální prevence a 3 služby sociální péče).

Aktuální počet uživatelů sociálních služeb mírně převyšuje kapacitu počtu uživatelů služby uvedenou v registraci dané služby.

Pozn.: Údaj týkající se počtu uživatelů služby sociálního poradenství má pouze informativní charakter. 1 poskytovatel této sociální služby (KONTAKT, o.s.) v dotazníku uvedl, že vzhledem k povaze služby nelze stanovit přesný počet klientů.

2.1 Odborné sociální poradenství

Základní sociální poradenství poskytuje osobám potřebné informace přispívající k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Sociální poradenství je základní činností při poskytování všech druhů sociálních služeb. Poskytovatelé sociálních služeb jsou vždy povinni tuto službu zajistit. Podle § 2 zákona o sociálních službách má každá osoba nárok na bezplatné poskytnutí základního sociálního poradenství o možnostech řešení nepříznivé sociální situace nebo jejího předcházení.

Odborné sociální poradenství je poskytováno se zaměřením na potřeby jednotlivých okruhů sociálních skupin osob v občanských poradnách, manželských a rodinných poradnách, poradnách pro seniory, poradnách pro osoby se zdravotním postižením. Zahrnuje též sociální práci s osobami se zdravotním postižením. Taktéž zahrnuje sociální práci s osobami, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností. Součástí odborného poradenství je i půjčování kompenzačních pomůcek. Viz. ustanovení § 37, odst. 3 zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění.

V Ústí nad Orlicí a okolí jsou poskytovány 3 služby odborného sociálního poradenství:

· 2 služby odborného sociálního poradenství pro osoby se zdravotním postižením a pro seniory,

· 1 služba odborného sociálního poradenství pro osoby, které potřebují rady v oblasti pracovního práva, rodiny a mezilidských vztazích, majetkoprávních vztazích, finanční problematice a občanském soudním řádu. Občanská poradna usiluje o to, aby občané dosáhli svých práv a netrpěli neznalostí existujících dostupných služeb.

Odborného sociálního poradenství v Ústí nad Orlicí a okolí k 31.12.2009 využívalo   1 171 uživatelů. Tento údaj je pouze informativní. 1 poskytovatel dané sociální služby vzhledem k povaze služby nestanovil přesný počet klientů.
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Uživatelé odborného sociálního poradenství jsou jednak osoby se zdravotním postižením, dále osoby s mentálním a tělesným postižením, se zrakovým postižením, kombinovaným postižením, sluchovým postižením. Uživateli odborného sociálního poradenství jsou osoby s duševním onemocněním, chronickým onemocněním, HIV pozitivní a nemocní AIDS, neorganizované děti a mládež, děti a mládež ohrožené delikvencí, rodiny s dětmi, osamělé matky, ženy v krizi, pěstounské rodiny, senioři, nezaměstnaní, uživatelé drog a návykových látek, oběti násilí, osoby bez přístřeší, osoby po výkonu trestu, osoby v tísní, etnické menšiny, uprchlíci a běženci.

2.2 Služby sociální péče

Služby sociální péče napomáhají osobám zajistit jejich fyzickou a psychickou soběstačnost, s cílem umožnit jim v nejvyšší možné míře zapojení do běžného života společnosti, a v případech, kdy toto vylučuje jejich stav, zajistit jim důstojné prostředí a zacházení. Viz. ustanovení § 38 zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění.

V Ústí nad Orlicí a okolí je poskytováno celkem 10 služeb sociální péče, z toho 3 služby pobytové, 5 služeb ambulantních a 5 služeb terénních. Pozn.: 3 služby sociální péče jsou poskytovány formou ambulantní i terénní.

Služby sociální péče dle počtu uživatelů

Služeb sociální péče ke dni 31.12.2009 v Ústí nad Orlicí a okolí využívalo celkem 1.253 uživatelů, z toho:

· 2 služby  osobní asistence poskytované formou terénní,

· 1 služba poskytující chráněné bydlení,

· 1 služba poskytující domov pro seniory,

· 3 služby pečovatelské služby,

· 2 služby denního stacionáře,

· 1 služba týdenního stacionáře.
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2.3 Služby sociální prevence

Služby sociální prevence napomáhají zabránit sociálnímu vyloučení osob, které jsou tímto ohroženy pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňující prostředí a ohrožení práva oprávněných zájmů trestnou činností jiné fyzické osoby. Cílem služeb sociální prevence je napomáhat osobám k překonání jejich nepříznivé sociální situace a chránit společnost před vznikem a šířením nežádoucích společenských jevů.

Viz. ustanovení § 53 zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění. 

V Ústí nad Orlicí a okolí mohou zájemci využít 4 služby sociální prevence:

· 1 sociální služba v oblasti péče o rodinu a děti (sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi),

· 1 službu sociální rehabilitace pro osoby se zdravotním postižením, pro mladé dospělé ve věku 19-26 let, pro dospělé a pro seniory,

· 1 telefonická krizová pomoc – přesný počet klientů u této služby nelze určit vzhledem k povaze služby,

· 1 služba sociálně aktivizačních služeb pro seniory a sluchově postižené osoby.

Služby sociální prevence dle počtu uživatelů

Služeb sociální prevence ke dni 31.12.2009 v Ústí nad Orlicí a okolí využívalo celkem 698 uživatelů.
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2.4 Dostupnost služeb

Z technického hlediska je dostupnost služby limitována zejména bezbariérovostí prostor či celého zařízení, ve kterém je služba poskytována. Z 9 poskytovatelů 6 uvedlo, že prostory, ve kterém poskytují sociální služby, jsou bezbariérové, 7 poskytovatelů uvedlo, že nemají k dispozici bezbariérové prostory. Nesrovnalost v celkovém součtu vyplývá ze skutečnosti, že 2 poskytovatelé poskytují více sociálních služeb. Do jisté míry je dostupnost služby limitována také dopravní obslužností prostředky veřejné hromadné dopravy. Z celkového počtu 9 poskytovatelů všichni poskytovatelé uvedli, že jejich služba (zařízení) je dostupná prostředky veřejné hromadné dopravy.

Určující pro potřebnou dostupnost služby uživatelům z cílové skupiny je také časová dostupnost poskytované sociální služby.

Celkem všichni poskytovatelé v šetření uvedli, že jejich služba je časově dostupná všem zájemcům i uživatelům. 1 poskytovatel uvedl, že vnímá potřebu zajistit celoroční provoz poskytované služby (kromě denního a týdenního provozu).

2.5 Prostorové zázemí a kapacita služeb

K poskytování kvalitní sociální služby je nezbytné také potřebné prostorové zázemí. Celkem ze 17 poskytovaných služeb 7 poskytovatelů těchto služeb v šetření uvedlo, že jejich služba má k dispozici potřebné prostorové zázemí. 1 poskytovatel sociálních služeb uvedl, že by potřeboval větší prostory a zázemí pro jeho činnost.

Další poskytovatel uvedl, že by potřeboval k vybudování potřebného a odpovídajícího prostorového zázemí celkovou rekonstrukci objektu, rozšíření provozu o celoroční služby, vybudování jednolůžkových a dvoulůžkových pokojů s hygienickým zázemím pro malou komunitu klientů v centru města, včetně vybudování společenských prostor, cvičných kuchyněk a dalších prostor pro nácvik soběstačnosti, přístavbu zimní zahrady jako centra setkávání a zároveň výrobních prostor pro rukodělné aktivity klientů, prostor pro terapie, vybudování socioterapeutických dílen, vybudování adekvátního zázemí pro zaměstnance – denní místnost, kabinety, sklady materiálu, využití budovy jako školícího prostoru pro odbornou veřejnost a vybudování výtahu.

S odpovídajícím prostorovým zázemím služby úzce souvisí i kapacita poskytované služby.

· 7 poskytovatelů se domnívá, že kapacita poskytované služby je dostačující. 

· 1 poskytovatel služby s krajskou působností a pobočkou v Ústí nad Orlicí uvedl, že k rozšíření kapacity poskytované sociální služby chybí finanční a lidské zdroje.

· 1 poskytovatel s celorepublikovou působností a pobočkou v Ústí nad Orlicí uvedl, že potřebuje pro svoji činnost taktéž větší prostory a zázemí.

2.6 Návaznost poskytované služby na jiné služby ve městě (regionu)

6 poskytovatelů dotazníkového šetření uvedlo, že neposkytují návaznou službu.

11 poskytovatelů sociálních služeb poskytuje návaznou neregistrovanou službu k registrované službě. Jedná se konkrétně o následující návazné služby:

· 1x vzdělávací a terapeutické služby určené pěstounským rodinám,

· 1 x sportovní a kulturní akce pro zdravotně postižené občany,

· 1 x poskytování stravování občanům města,

· 1x regionální půjčovna kompenzačních pomůcek,

· 1x návazná foniatrická a ORL péče pro osoby se sluchovým postižením.

2.7 Chybějící sociální služby v Ústí nad Orlicí a okolí

Poskytovatelům byla v dotazníkovém šetření položena také otázka, zda vědí o sociálních službách, které obyvatelům našeho města chybí. Na tuto otázku odpověděli všichni respondenti. 6 z nich odpovědělo ANO a 6 NE. Z uvedených odpovědí vyplynuly následující typy služeb, které by podle poskytovatelů uživatelé v našem městě uvítali. V šetření byly uvedeny následující druhy služeb:

· 1x dobrovolnická služba i pro domácnosti v terénu,

· 2x oddělení pro osoby s Alzheimerovou chorobou,

· 2x zavést „signál v tísní“ určený osobám v domácím prostředí, kterým hrozí zhoršení jejich zdravotního stavu,

· 2x respitní péče,

· 1x chráněné bydlení pro osoby s mentálním postižením,

· 1x socioterapeutické dílny oddělené pro osoby s mentálním postižením a pro osoby s duševním onemocněním,

· 1x chráněné dílny oddělené pro osoby s mentálním postižením a pro osoby s duševním onemocněním,

· 1x odlehčovací služby,

· 1x krizové lůžko,

· 1x nízkoprahové zařízení,

· 1x terénní služby – pro sluchově postižené imobilní osoby a osoby ve stacionáři a DSP.

2.8 Plánování v oblasti sociálních služeb

Ze 17 poskytovatelů celkem 3 uvedli, že plánují rozvoj svého zařízení. Poskytovatelé dobře znají potřeby uživatelů poskytovaných služeb a také se orientují v sociální realitě občanů z různých sociálních skupin našeho města, a z toho vyplývají následující příklady požadavků:

· rozšíření stávající kapacity, na kterou v současné době není dostatek finančních prostředků a lidských zdrojů,

· zprovoznění oddělení pro osoby s Alzheimerovou chorobou,

· rozšíření služeb včetně terénních, na které nejsou finanční prostředky.

3 CÍLOVÉ SKUPINY UŽIVATELŮ

Předchozí kapitola analyzuje poskytované sociální služby v Ústí nad Orlicí a okolí dle jejich druhů. Stávající sociální služby z hlediska jejich uživatelů vychází z pěti základních cílových skupin. Osoby se zdravotním postižením a dlouhodobým onemocněním mohou dle potřeb využívat celkem 9 sociálních služeb, seniorům je určeno také 9 sociálních služeb, osobám ohroženým sociálním vyloučením jsou k dispozici 3 služby, pro podporu rodiny, děti a mládež je určeno 9 služeb, pro uživatele drog a návykových látek, oběti násilí, osoby bez přístřeší, osoby po výkonu trestu, osoby v tísni nebo krizi je určeno 9 sociálních služeb, pro etnické menšiny, uprchlíky jsou určeny 4 sociální služby.

Přehled cílových a věkových skupin uživatelů poskytovaných sociálních služeb:

	Cílové  a věkové skupiny                     
	děti
	ženy
	muži

	Osoby s mentálním postižením
	3
	3
	3

	Osoby s tělesným postižením
	3
	7
	7

	Osoby se zrakovým postižením
	2
	3
	3

	Osoby se sluchovým postižením
	2
	3
	3

	Osoby s kombinovaným postižením
	3
	5
	5

	Osoby s jiným postižením 
	2
	2
	2

	Osoby s duševním onemocněním
	3
	5
	5

	Osoby s chronickým onemocněním 
	1
	2
	2

	Osoby HIV pozitivní a nemocní AIDS
	-
	-
	-

	Neorganizované děti a mládež
	1
	1
	1

	Děti a mládež ohrožené delikvencí
	1
	1
	1

	Rodiny s dětmi
	3
	2
	2

	Osamělé matky, ženy v krizi
	2
	2
	2

	Pěstounské rodiny
	2
	2
	2

	Senioři
	-
	7
	7

	Nezaměstnaní
	-
	1
	1

	Uživatelé drog a  návykových látek
	2
	2
	2

	Oběti násilí
	2
	2
	2

	Osoby bez přístřeší
	2
	2
	2

	Osoby po výkonu trestu
	-
	1
	1

	Osoby v tísni nebo krizi
	2
	3
	3

	Etnické menšiny
	2
	2
	2

	Uprchlíci a běženci 
	1
	1
	1

	Oběti trestné činnosti
	1
	1
	1

	Imigranti
	1
	1
	1

	Rodiny s dětmi se zrakovým postižením
	1
	1
	1

	Osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách
	1
	1
	1
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Shrnutí:
Nejvíce sociálních služeb směřuje k cílové skupině se zdravotním postižením, a to jak ve službách odborného poradenství, tak službách sociální péče a sociální prevence. Další nejčastější skupinou, které jsou nabízeny sociální služby, jsou senioři, což plně koresponduje se sociodemografickou strukturou obyvatelstva našeho města. V současné době se rozšířila také potřeba služeb pro rodiny, děti, mládež nebo osoby v nepříznivé sociální situaci.

4 KVALITA POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

4.1 Standardy kvality sociálních služeb

Všech 17 poskytovatelů má v zařízeních zavedeny standardy kvality sociálních služeb. Standardy kvality sociálních služeb se staly nedílnou součástí kvality poskytovaných sociálních služeb a manuálem pro poskytování sociální služby.

4.2 Kontrola kvality

Telefonicky bylo osloveno 17 poskytovatelů:

· 5 poskytovatelů uvedlo, že jejich zařízení úspěšně prošlo kontrolou kvality služeb,

· 1 poskytovatel uvedl, že se nachází ve fázi doplňování nedostatků kontroly, zejména v dokladové podobě,

· 11 poskytovatelů uvedlo, že na jejich zařízení neproběhla kontrola kvality služeb.

PERSONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

4.3 Stávající personální zajištění poskytovaných služeb

Organizace a zařízení poskytující sociální služby jsou jedním ze zaměstnavatelů ve městě. Vytváří celkem 187 pracovních míst, z toho 61 pracovníků je sociálními pracovníky zaměstnanými na 41,467 úvazků. Dále jsou uvedeny následující skupiny profesí:

· 71 pracovníků v sociálních službách – počet pracovních úvazků 57,86 (jedná se o pracovníky vykonávající přímou péči – počet 43 s úvazkem 40,8 – a osobní asistenty – počet 28 s úvazkem 17,06),

· 8 vedoucích programů, koordinátorů dobrovolnictví, koordinátorů rozvojových programů – počet pracovních úvazků 5,425,

· 4 pedagogičtí pracovníci (vychovatelé) - pracovní úvazky 4,0,

· 6 ředitelů a vedoucích -  pracovní úvazky 2,7,

· 3 všeobecné sestry – pracovní úvazky 3,

· 34 pracovníků provozních profesí, THP pracovníci, údržbáři, kuchařky – pracovní úvazky 34,2.

Celkový počet pracovních míst je zhruba o 20 % vyšší než počet tzv. přepočtených pracovních míst na celé úvazky. Tato skutečnost je ovlivněna poskytovateli z řad nestátních neziskových organizací, kteří zaměstnávají pracovníky na základě dohod o provedení práce nebo dohod o pracovní činnosti.

4.4 Chybějící profese

V oblasti personálního zajištění služby byla součástí dotazníkového šetření také otázka, zda poskytovatelé vnímají personální zázemí za dostačující, či nikoli.  4 z respondentů považují stávající personální zajištění služby jako nedostatečné, 8 jich odpovědělo ANO.

V dotazníku byly poskytovateli uváděny následující profese:

· sociální pracovníci,

· pracovníci přímé péče,

· samostatný sociální pracovník na část úvazku.

4.5 Externí spolupracovníci

Všech 17 poskytovatelů odpovědělo kladně na otázku, zda využívají či spolupracují s externími spolupracovníky – odbory.

Nejčastěji jsou uvedeni odborníci:

· specialisti – terapeuti, psycholog, právník, lektoři,

· právník, psycholog,

· externí odbor pro další vzdělávání pracovníků,

· odborní lékaři, supervizoři,

· ORL lékař a foniatrie nemocnice Ústí nad Orlicí, servis sluchadel.

4.6 Spolupráce s dobrovolníky

10 poskytovatelů s dobrovolníky nespolupracuje, 7 poskytovatelů ve své práci využívají dobrovolnickou službu. Celkem 42 dobrovolníků významnou měrou přispívá při poskytování sociálních služeb.

4.7 Spolupráce poskytovatelů

Na otázku, zda poskytovatelé spolupracují s jinými poskytovateli služeb, 16 respondentů odpovědělo kladně a 1 respondent odpověděl záporně.
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