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1 SBĚR A ZPRACOVÁNÍ DAT

Analýza finančních zdrojů sociálních služeb byla zpracována jako podklad pro vytvoření komunitního plánu rozvoje sociálních služeb (KPSS) Ústí nad Orlicí a okolí.

Výchozím zdrojem informací pro zpracování „Analýzy finančních zdrojů“ se stal tzv. zjišťovací dotazník, který byl poskytnut v elektronické či tištěné formě poskytovatelům sociálních služeb v Ústí nad Orlicí a správním obvodu ORP. Dotazník byl koncipován společně se zjišťovacím dotazníkem, určeným k související „Analýze poskytovatelů sociálních služeb v Ústí nad Orlicí“, byl konzultován s členy řídící skupiny projektu i se členy jeho pracovních skupin. 

Pro zpracování finanční analýzy se vycházelo údajů poskytnutých od 13 poskytovatelů. Jedna organizace s krajskou působností, poskytující sociální služby v prevenci, finanční část dotazníku nevyplnila z důvodu nemožného rozdělení rozpočtu pouze pro město Ústí nad Orlicí. Druhá organizace, taktéž s krajskou působností, poskytuje 3 sociální služby. Rozpočet organizace nelze rozdělit podle jednotlivých služeb. 

Všem poskytovatelům děkujeme za aktivní a odpovědný přístup, díky kterému jsou zpracované analýzy dostatečně vypovídající a vytvářejí ucelený obrázek o poskytování a financování sociálních služeb v Ústí nad Orlicí a okolí. 

Ke zpracování „Analýzy finančních zdrojů“, zejména ke zjištění základních identifikačních údajů o poskytovaných sociálních službách, byl využit i Registr poskytovatelů sociálních služeb.

2 Náklady na poskytování sociálních služeb

2.1 Celkové náklady na poskytování sociálních služeb

Obyvatelům města Ústí nad Orlicí a ORP je k dispozici celkem 17 poskytovaných sociálních služeb registrovaných v souladu se zákonem 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění Krajským úřadem Pardubického kraje. Těchto služeb aktuálně (k 31.12. 2009) využívalo celkem 3 122 uživatelů, z toho:

· 1 171 uživatelů využívá 3 služby odborného sociálního poradenství,

· 1.253 uživatelů využívá 10 služeb sociální péče,

· 698 uživatelů využívá 4 služby sociální prevence.

Pozn.: Pro zpracování finanční analýzy bylo použito údajů od 13 poskytovatelů sociálních služeb. U 4 poskytovatelů s krajskou působností nelze samostatně pro město Ústí nad Orlicí vyčíslit náklady související s poskytováním sociálních služeb.

Náklady související s poskytováním těchto služeb ve srovnání roků 2008, 2009 a 2010 jsou uvedeny v následující tabulce:

	
	Počet

služeb
	Rok

2008
	Rok

2009
	Rok

2010

	Sociální poradenství
	2
	7 835 183
	8 161 147
	8 260 808                                      

	Služby sociální péče
	10
	67 339 667
	65 243 000
	62 852 667

	Služby sociální prevence
	1
	1 323 000
	1 436 000
	1 528 000

	Celkem
	13
	76 497 850
	74 830 147
	72 641 475


2.2 Srovnání výše nákladů ve vztahu k jednotlivým druhům sociálních služeb
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Uvedené údaje korespondují s vývojovými trendy v oblasti sociálních služeb, nastolenými  novým zákonem o sociálních službách, a zahájenou transformací této oblasti. Obecně je možné konstatovat, že tak, jako v celostátním pohledu, tak i v našem městě, dochází k mírnému rozvoji skupin služeb odborného sociálního poradenství a služeb sociální prevence, které umožňují uživatelům zachovat v co nejvyšší míře běžný způsob života svých vrstevníků. Nárůst kapacit těchto druhů služeb s sebou přináší i postupné zvyšování nákladů na jejich poskytování. Konkrétně:

· mírný nárůst nákladů na sociální poradenství z 10 %  celkových výdajů na 11%,

· mírný pokles nákladů na služby sociální péče z 88 % na 87 % celkových výdajů na sociální služby,

· náklady na služby sociální prevence činí 2 %.
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2.3 Struktura výdajů na poskytování sociálních služeb ve městě Ústí nad Orlicí a okolí v letech 2008, 2009 a 2010

Neinvestiční výdajovou složku ekonomiky sociálních služeb je možné rozdělit do dvou základních skupin, tj. skupinu osobních a provozních výdajů.

	ROK 2008
	Celkové náklady
	z toho

osobní
	to je

%
	z toho

provozní
	to je

%

	Sociální poradenství 
	7 835 183
	6 854 932
	87 %
	980 251
	13 %

	Služby sociální péče
	67 339 667
	40 780 601
	61 %
	26 559 066
	39 %

	Služby sociální prevence
	1 323 000
	1 109 000
	84 %
	214 000
	16 %

	CELKEM NÁKLADY 

NA SLUŽBY
	76 497 850
	48 744 533
	64 %
	27 753 317
	36  %


	ROK 2009
	Celkové náklady
	z toho

osobní
	to je

%
	z toho

provozní
	to je

%

	Sociální poradenství
	8 161 147
	6 932 364
	85 %
	1 228 783
	15 %

	Služby sociální péče
	65 243 000
	41 350 520
	63 %
	23 892 480
	37 %

	Služby sociální prevence
	1 436 000
	1 250 000
	87 %
	186 000
	13 %

	CELKEM NÁKLADY NA SLUŽBY
	74 840 147
	49 532 884
	66 %
	25 307 263
	34 %


	ROK 2010
	Celkové náklady
	z toho

osobní
	to je

%
	z toho

provozní
	to je

%

	Sociální poradenství 
	8 260 808
	7 278 333
	88 %
	982 475
	12 %

	Služby sociální péče
	62 852 667
	41 813 666
	67 %
	21 039 001 
	33 %

	Služby sociální prevence
	1 528 000
	1 310 000
	86 %
	218 000
	14 %

	CELKEM NÁKLADY NA SLUŽBY
	72 641 475
	50 401 999
	69 %
	22 239 476
	31 %


3 Finanční zdroje sociálních služeb

3.1 Financování sociálních služeb

Sociální služby jsou zabezpečovány formou tzv. vícezdrojového financování. 13 poskytovatelů sociálních služeb ve městě Ústí nad Orlicí a okolí v dotazníkovém šetření uvedlo následující základní zdroje příjmů, které slouží k pokrytí neinvestičních výdajů na poskytování služby:

· MPSV = neinvestiční dotace ze státního rozpočtu poskytovaná prostřednictvím MPSV ČR na poskytování sociální služby včetně dotací z jiných resortů státní správy. Z hlediska analýzy finančních zdrojů se jedná o výši příjmů, která neovlivňuje její celkový výsledek,

· Kraj = neinvestiční dotace  Pardubického kraje na poskytování sociální služby,

· VFP UO  = veřejná finanční podpora města Ústí nad Orlicí účelově poskytovaná organizacím na poskytování sociálních služeb,

· ZP = příjmy z fondů zdravotních pojišťoven za poskytování zdravotní péče v sociální službě,

· Uživatelé  = úhrady uživatelů za poskytování sociální služby,

· Ostatní = ostatní příjmy, které představují souhrnnou položku příjmů z alternativních zdrojů, například:

· 4 x uvedeny strukturální fondy EU,

· 6 x uvedena podpora ze strany měst a obcí (např. Žamberk, Letohrad,  


Vamberk, Vysoké Mýto, Jablonné nad Orlicí),

· 7 x uvedeny sponzorské dary a jiné příspěvky od fyzických i právnických 


osob,

· 1 x nadace a nadační fondy, 

· 5 x úhrady od zdravotních pojišťoven,

· 7 x zdroje získané z reklamy,

· 5 x zdroje získané z veřejné sbírky,

· 3 x zdroje získané z prodeje HM,

· 9 x úhrady od klientů,

· 3 x jiné zdroje.
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3.2 Struktura finančních zdrojů sociálních služeb v roce 2008 a 2009, plánované zdroje v roce 2010
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3.3 Úhrada služeb uživateli

Srovnávací tabulky v předchozí kapitole ukazují, že největším zdrojem příjmů poskytovatelů je úhrada uživatelů za poskytované služby (v průměru tvoří 35 % finančních zdrojů). Objem tohoto zdroje financování sociálních služeb je v letech 2009 a 2010 v podstatě totožný.

Uživatelé tyto náklady hradí z prostředků, které jim poskytuje stát ve formě tzv. příspěvku na péči a z důchodů.

V souvislosti s tímto příjmovým zdrojem byla respondentům položena otázka, zda poskytovatelé mají obtíže se  stanovenou výší úhrady za poskytované služby. V dotazníku byly uvedeny následující odpovědi:

· 2 x ANO,

· 6 x NE,

· 4 x někteří,

· 1 x bez odpovědi.
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3.4 Neinvestiční dotace ze státního rozpočtu

Neinvestiční dotace ze státního rozpočtu jsou velmi významným zdrojem příjmů. V roce 2008  23 % celkových příjmů, v roce 2009 činily 24% celkových příjmů, na rok 2010 poskytovatelé v „Žádostech o dotaci“ požadují celkem 22 % z příjmové kapitoly svých rozpočtů.

Proto byla respondentům v rámci dotazníkového šetření položena otázka, jejímž cílem bylo zjistit, jak vnímají systém poskytování neinvestičních dotací ze státního rozpočtu. Spektrum odpovědí je  následující:

· 2 x dobrý,

· 8 x uspokojivý s dílčími nedostatky,



· 3 x nedostačující.
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Otázka k transparentnosti dotačního systému: 

· 5 poskytovatelů vnímá  dotační systém za dostatečně transparentní,

· 8 poskytovatelů vnímá dotační systém jako nedostatečně transparentní. 

Uvedené důvody vnímání systému poskytování dotací ze státního rozpočtu pouze jako upokojivého s dílčími nedostatky či nedostačující jsou následující:

· první měsíce v roku nejsou poskytované služby finančně pokryty (dotace přicházejí pozdě),

· finanční prostředky jsou nedostatečné a každoročně se snižují,

· nejsou známa kritéria hodnocení projektů a jejich výsledky, a tak poskytovatelé nemůžou odstranit slabá místa v poskytování a rozvoji činnosti a v projektech,

· chybí zpětná vazba, kde udělal poskytovatel případnou chybu v kalkulaci, chybí jasně nastavená pravidla, rámce pro jednotlivé služby, o která by se mohl poskytovatel opřít, aby měl větší jistotu v získávání finančních prostředků na daný rok,

· hodnotící kritéria jsou sice pevně dána, ale v konečné fázi si poskytovatelé nejsou zcela jisti, zda se vůbec bere v potaz např. doporučení kraje,

· chybí víceleté financování,

· finanční prostředky ze státního rozpočtu pokryjí pouze malé procento finančních prostředků, které organizace potřebuje na svou činnost.

1 poskytovatel uvedl návrh na zlepšení systému poskytování dotací ze státního rozpočtu, a to kalkulací dotací dle cílových skupin a stupně postižení s přepočítávacím koeficientem, který by zohlednil místo služby (stáří budovy, výšku provozních nákladů, dostupnost….).

3.5 Veřejná finanční podpora města Ústí nad Orlicí

Město Ústí nad Orlicí poskytuje veřejnou finanční podporu organizacím, které poskytují sociální služby občanům našeho města. 

Tato podpora je poskytována organizacím na základě „Všeobecných zásad města Ústí nad Orlicí pro poskytování finanční dotace z rozpočtu města“ schválenými zastupitelstvem města v roce 2008. Tento druh dotací je určen na činnost v oblasti sociálních služeb a zdravotnictví.

Z pohledu celkových finančních zdrojů, směrovaných do oblasti sociálních služeb v Ústí nad Orlicí, se jedná zhruba o 6 %. Konkrétně v roce 2008 2,4 % finančních příjmů, v roce 2009 se jedná o 2,04 % celkového objemu finančních zdrojů. V roce 2010 se předpokládá rozdělit poskytovatelům sociálních služeb 1,56 % z celkového objemu finančních zdrojů. Město Ústí nad Orlicí poskytuje dále i prostředky z rozpočtu města jako dotaci určenou na provoz pro Centrum sociální péče Ústí nad Orlicí, a to v roce 2008 v výši 5.620.000,- Kč, v roce 2009 ve výši 3.310.500,- Kč a v roce 2010 ve výši 2.341.000,- Kč. Stacionář obdržel finanční prostředky  z rozpočtu města na provoz v roce 2008 ve výši 200.000,- Kč, v roce 2009 ve výši 891.200,- Kč a v roce 2010 ve výši 767.000,- Kč.

Ve vztahu k poskytování veřejné finanční podpory respondenti odpovídali na obdobné otázky jako v kapitolách jiných finančních zdrojů. Na otázku jak vnímají systém poskytování veřejné finanční podpory z dotazníků vyplynulo následující spektrum odpovědí:

· 2 x dobrý,

· 8 x uspokojivý s dílčími nedostatky,



· 2 x nedostačující,

· 1 x bez odpovědi.
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Otázka k transparentnosti dotačního systému:

· 6 x poskytovatelé vnímají systém poskytování VFP města Ústí nad Orlicí za dostatečně transparentní,

· 4 x  poskytovatelé vnímají systém poskytování VFP města Ústí nad Orlicí jako nedostatečně transparentní, 

· 3 x bez odpovědi. 

Uvedené důvody vnímání systému poskytování VFP města Ústí nad Orlicí jako upokojivého s dílčími nedostatky či nedostačující jsou následující:

· pozdní projednávání poskytnutí veřejné finanční podpory (až v průběhu I.čtvrtletí roku),

· pozdní poskytnutí veřejné finanční podpory (až v průběhu II. čtvrtletí roku),

· zůstala zvyková práva pro poskytování dotací u některých subjektů, přestože mnoho nových aktivit vzniklo a vzniká,

· pro některé sociální služby nemožnost zažádat o finanční podporu z důvodu nehodící se oblasti podpory (na danou aktivitu nelze žádat).             

1 poskytovatel sociální služby navrhuje pro zlepšení systému poskytování veřejné finanční podpory zachovat povinné výdaje rozpočtu, zbytek rozpočtu procentuálně stanovit na jednotlivé oblasti, případně vysvětlit, proč se podpoří některé aktivity na úkor druhých.

3.6 Strukturální fondy EU

4 poskytovatelé sociálních služeb z města Ústí nad Orlicí v letech 2008, 2009 a 2010 čerpali prostředky ze strukturálních fondů EU. Jednalo se o rozvojové programy zaměřené na nové či rozšíření  stávajících poskytovaných služeb.

7 poskytovatelů odpovědělo, že v uvedených letech prostředky ze strukturálních fondů EU nečerpalo.

Součástí dotazníku byla také otázka zaměřená na zjištění postoje respondentů k možnostem získání prostředků ze strukturálních fondů EU. Z poskytnutých odpovědí vyplynulo následující spektrum odpovědí:

· 3 x dobré,

· 1 x uspokojivé s dílčími nedostatky,

· 1 x nedostačující,

· 8 x bez odpovědi.


[image: image13.wmf]Strukturální fondy

8%

23%



61%

8%

Dobré

Uspokojivé s dílčími

nedostatky

Nedostačující

Bez odpovědi


4 Finanční zdroje dle druhů sociálních služeb

Občanům města Ústí nad Orlicí je poskytováno celkem 17 sociálních služeb, registrovaných v souladu s ustanovením zákona 108/2006 Sb. o sociálních sužbách v platném znění, z toho:

· 3 služby odborného sociálního poradenství, které ke dni 31.12.2009 využívalo celkem 

     1 171* uživatelů,

· 10 služeb sociální péče, které ke dni 31.12.2009  využívalo celkem 1 253* uživatelů,

· 4 služby sociální prevence, které ke dni 31.12.2009 využívalo 698* uživatelů.

*podrobnější údaje jsou uvedeny v „Analýze poskytovatelů sociálních služeb ve městě Ústí nad Orlicí.“

Pozn.: Pro účely zpracování finanční analýzy jsme vycházeli z dotazníků a registru poskytovaných sociálních služeb 13 poskytovatelů. U 4 poskytovatelů sociálních služeb s krajskou působností nelze z jejich rozpočtu vyčlenit finanční prostředky pouze pro město Ústí nad Orlicí.

Struktura  finančních zdrojů  jednotlivých druhů sociálních služeb ve srovnání roku 2008 a 2009 i plánovaného výhledu (rozpočtu) na rok 2010 je uvedena v následující tabulce:

	Sociální služby 
	Počet

služeb
	Rok

2008
	
	Rok

2009
	
	Rozpočet

2010
	

	odborné poradenství
	2
	8 336 413
	11%
	8 739 438
	11%
	9 050 333                                      
	12%

	sociální péče
	10
	68 559 667
	87%
	65 948 000
	87%
	62 408 667
	86%

	sociální prevence
	1
	1 323 000
	2%
	1 436 000
	2%
	1 528 000
	2%

	Celkem
	13
	78 182 080
	76 121 438
	72 987 000


4.1 Srovnání finančních zdrojů ve vztahu k jednotlivým skupinám sociálních služeb

Z údajů uvedených v předcházející tabulce vyplývá, že největší objem finančních prostředků jednoznačně směřuje do oblasti služeb sociální péče – v letech 2008 a 2009 okolo 87%, do oblasti sociální prevence v letech 2008 a 2009 směřují 2% a do oblasti odborného poradenství ve stejných letech směřuje 11 – 12% finančních prostředků.
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Ze srovnání finančních zdrojů ve vztahu k jednotlivým skupinám sociálních služeb v jednotlivých letech vyplývá, že dochází k mírnému navýšení zdrojů u služeb sociálního poradenství a sociální prevence a u zdrojů sociální péče nastal pokles zdrojů.

5 Finanční zdroje dle právních forem poskytovatelů

Ve městě Ústí nad Orlicí je poskytováno celkem 17 registrovaných sociálních služeb. Pro účely finanční analýzy jsou zpracovány údaje od 13 poskytovatelů sociálních služeb.

Z toho 3 sociální služby (23 %) poskytují 3 občanská sdružení, 5 sociálních  služeb (38 %) poskytuje 5 příspěvkových organizací Města Ústí nad Orlicí, 4 sociální  služby (31%) poskytují 4 církevní organizace a 1 sociální službu (8%) organizace obce ve správním obvodu ORP.

Tabulka uvádí srovnání finančních zdrojů jednotlivých poskytovatelů a služeb dle jejich právních forem ve srovnání roku 2008 a 2009 i plánovaného rozpočtu na rok 2010:

	Poskytovatel
	Početorg.
	Počet

služeb
	Rok

2008
	
	Rok

2009
	
	Rozpočet

2010
	

	Občanská sdružení
	3
	3
	2 157 080
	2%
	2 375 438
	3%
	2 745 000
	3%

	Příspěvkové organizace města UO
	5
	5
	53 105 000
	68%
	50 911 000
	66%
	47 449 000
	64%

	Církevní organizace
	4
	4
	22 664 000
	29%
	22 581 000
	30%
	23 410 000
	32%

	Organizace obce ORP
	1
	1
	256 000
	1%
	254 000
	1%
	403 000
	1%

	Celkem
	13
	13
	78 182 080


	76 121 438


	72 987 000
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6 Finanční zdroje dle cílových skupin uživatelů 

6.1 Cílové skupiny uživatelů sociálních služeb

Pro potřeby této analýzy byly poskytované služby rozděleny do pěti základních skupin dle převažujících cílových skupin uživatelů:

	Číslo

Skupiny
	Cílová skupina uživatelů
	Počet

poskytovaných služeb

	1.
	Senioři
	9

	2.
	Osoby se zdravotním postižením
	12

	3.
	Rodina, děti, mládeži
	5

	4.
	Národnostní menšiny a cizinci
	2

	5.
	Osoby ohrožené sociálním vyloučením
	2


6.2 Srovnání finančních zdrojů ve vztahu k jednotlivým skupinám uživatelů
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Nejvyšší objem finančních prostředků je alokován do sociálních služeb určených cílové skupině osob se zdravotním postižením – v roce 2008 43 %, v roce 2009 43 % a pro rok 2010 je plánováno také celkem 43 % celkového objemu finančních zdrojů do sociálních služeb.

Nejnižší podíl z celkového objemu finančních zdrojů jde ke skupině uživatelů z národnostních menšin – zhruba 6 %, k cílové skupině rodina, děti, mládež – v roce 2008    9 %,  v roce 2009 také 9% celkového objemu prostředků a v roce 2010 je plánovaný 8 % podíl.

Pozn. V analýze finančních zdrojů dle cílových skupin není rozpočet sdružení Amalthea, o.s., které poskytuje sociální služby zejména rodinám s dětmi, pěstounským rodinám, ale také osobám v tísni a etnickým menšinám. Rozpočet sdružení je koncipován pro celý kraj a nelze z něj stanovit informace o finančních zdrojích pouze pro město Ústí nad Orlicí. 
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