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Zachování procesu komunitního plánování sociálních a souvisejících služeb

	Název cíle: 

Zajištění informovanosti veřejnosti a uživatelů sociálních a souvisejících služeb


	Opatření:

Zachování procesu komunitního plánování sociálních a souvisejících služeb


	Charakteristika opatření:

Nadále budou probíhat pravidelná setkávání poskytovatelů, zadavatelů a uživatelů v rámci řídící skupiny a pracovních skupin, v nichž bude docházet ke vzájemnému informování o potřebách cílových skupin uživatelů, sociálních a souvisejících službách, k realizaci, hodnocení a aktualizaci komunitního plánu a jeho jednotlivých opatření.


	Očekávaný dopad opatření:

Díky tomuto opatření bude v dalších letech realizován proces komunitního plánování v Ústí nad Orlicí a okolí.

Komunitní plán sociálních a souvisejících služeb Ústí nad Orlicí a okolí bude podkladem pro Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Pardubického kraje.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Zajištění koordinátora komunitního plánování (KP),

motivační program pro účastníky procesu KP,

zajištění financí z rozpočtu Města Ústí nad Orlicí pro proces KP.


	Časový harmonogram plnění opatření:

Rok 2010 až 2013 – zachování procesu komunitního plánování – realizační fáze (implementace): pravidelná setkávání pracovních skupin a řídící skupiny, realizace opatření, zhodnocení stávajícího plánu.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Město Ústí nad Orlicí


	Spolupracující subjekty:

poskytovatelé sociálních a souvisejících služeb + uživatelé + zadavatelé

Pardubický kraj


	Počet klientů: 

Účastníci procesu KPSS.



	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

2010 – 160 tis. Kč + 16 tis. Kč – veletrh služeb,

2011 – 160 tis. Kč (včetně analýzy potřeb uživatelů sociálních služeb) + 16 500 Kč – veletrh služeb,

2012 – 80 tis. Kč + 17 tis. Kč – veletrh služeb,

2013 – 80 tis. Kč + 17 500 Kč – veletrh služeb.


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Město Ústí nad Orlicí,

OP  LZZ (ESF), 

Pardubický kraj.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Neochota komunitně plánovat,

· neochota poskytovatelů účastnit se setkávání pracovních skupin,

· ukončení finanční podpory ze strany města.


	Efektivita:

· Větší vzájemná informovanost poskytovatelů sociálních služeb,

· aktualizovaná informovanost uživatelů – zlepšení orientace v nabídce služeb,

· společné řešení problémů uživatelů na pracovních skupinách,

· aktualizace komunitního plánu,

· aktuální katalog poskytovatelů sociálních služeb,

· možnost ovlivnit Komunitní plán Pardubického kraje.


	Lidské zdroje:

1



	Existence služby: 

Již existující.




Veletrh sociálních a souvisejících služeb
	Název cíle: 

Zajištění informovanosti veřejnosti a uživatelů sociálních a souvisejících služeb


	Opatření:

Veletrh sociálních a souvisejících služeb


	Charakteristika opatření:

Jednou ročně se bude konat tzv. Veletrh sociálních a souvisejících služeb, kde se představí jednotliví poskytovatelé služeb uživatelům a veřejnosti.

Součástí bude získání zpětné vazby návštěvníků veletrhu o fungování sociálních a souvisejících služeb, případně komunitním plánování, formou ankety.


	Očekávaný dopad opatření:

Veřejnost, uživatelé i poskytovatelé se budou moci seznámit s organizacemi, které poskytují sociální a související služby. Budou se moci zeptat na jejich fungování, získat kontakty, apod.

Jednotliví poskytovatelé se budou moci kontaktovat  mezi sebou navzájem, informovat se, navázat spolupráci.

Veřejnost bude moci prostřednictvím odpovědí v anketě vyjádřit svůj názor na dotazovaná témata.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Nejprve bude jednáno v rámci pracovních skupin a řídící skupiny, v jakém rozsahu mají jednotliví poskytovatelé o tuto aktivitu zájem – prezentovat svou organizaci. Následně bude dohodnuto místo a termín konání, naplánován a dohodnut doprovodný program a vypracováno znění ankety.

Poté bude připraveno zajištění propagace a samotné realizace veletrhu.

Hodnocení průběhu veletrhu a ankety proběhne v rámci činnosti pracovních skupin a řídící skupiny KPSS.


	Časový harmonogram plnění opatření:

Rok 2010 – 

· jednání v pracovních skupinách a řídící skupině KPSS,

· oslovení poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb, zda budou mít o prezentaci zájem,

· jednání s DDM a ZUŠ o zajištění doprovodného programu,

· zařazení nákladů do rozpočtu města (nájem Kulturního domu),

· určení termínu konání veletrhu.

Rok 2011 – 

· propagace,

· příprava,

· realizace,

· hodnocení.

Rok 2012, 2013 – 

· další ročníky konání veletrhu.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Odbor sociálních služeb Městského úřadu Ústí nad Orlicí – zajištění financování, prostor a propagace.

Členové pracovní skupiny Osoby v obtížné životní situaci a rodiny s dětmi, mládež – realizace veletrhu.


	Spolupracující subjekty:

Poskytovatelé sociálních a souvisejících služeb,

zařízení zajišťující doprovodný program – DDM, ZUŠ, ZŠ, Speciální škola.


	Počet klientů: 

500



	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Pronájem kulturního domu – 10 000 Kč,

občerstvení – 3 000 Kč,

propagace – 3 000 Kč,

materiály pro prezentaci si hradí každý poskytovatel sám.


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Rozpočet města Ústí nad Orlicí,

každá organizace, která se bude chtít prezentovat, uhradí předem určený poplatek + vlastní materiály k distribuci,

další možné zdroje (sponzoři, dárci, apod.).


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Neochota poskytovatelů účastnit se veletrhu,

neochota uhradit poplatek za veletrh ze strany poskytovatele.


	Efektivita:

· Větší informovanost o poskytovatelích sociálních služeb mezi veřejností,

· větší informovanost o poskytovatelích sociálních služeb mezi poskytovateli,

· noví uživatelé služeb,

· účast na veletrhu ze strany poskytovatelů,

· účast na veletrhu ze strany veřejnosti a uživatelů,

· vyhodnocení ankety.


	Lidské zdroje:

1 – pracovník odboru sociálních služeb, který by se staral o přihlášky, posílal pozvánky apod.

	Existence služby: 

Nová služba.




Kalendář / seznam akcí ve městě Ústí nad Orlicí
	Název cíle: 

Zajištění informovanosti veřejnosti a uživatelů sociálních a souvisejících služeb


	Opatření:

Kalendář / seznam akcí ve městě Ústí nad Orlicí


	Charakteristika opatření:

Pro zlepšení informovanosti o aktivitách poskytovatelů služeb bude zřízen elektronický kalendář všech konaných akcí ve městě s uživatelským přístupem pro širokou veřejnost (+ administrátorský přístup pro organizace zveřejňující akce).


	Očekávaný dopad opatření:

Zvýšená informovanost široké veřejnosti a uživatelů služeb,

vzájemná informovanost organizátorů akcí, 

zamezení duplicity akcí.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Zřízení centrálního elektronického kalendáře s přístupem pro všechny organizace (městské stránky), přehledně členěný dle typu akce, průběžně aktualizovaný, zajistí koordinaci aktivit mezi organizacemi. Každá z organizací má svého administrátora.


	Časový harmonogram plnění opatření:

2010 – jednání o podobě a zřízení centrálního kalendáře,

2010 – 2013 – využívání kalendáře.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Město Ústí nad Orlicí – informatik, 
zainteresované organizace.


	Spolupracující subjekty:

Organizace nabízející akce pro veřejnost (ukázky, semináře, kurzy, koncerty, výlety, apod.).


	Počet klientů: 

Obyvatelé Ústí nad Orlicí a okolí.


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Žádné přímé náklady.



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Město Ústí nad Orlicí.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Malý počet organizací zapojených do zpracování,

organizace nebudou zveřejňovat své plánované akce s dostatečným předstihem.


	Efektivita:

Statistika návštěvnosti webových stránek,

dotazníky pro návštěvníky akcí,

doprovodné programy a účast na nich.


	Lidské zdroje:

1 pracovník z každé organizace pro aktualizaci elektronického kalendáře,

1 pracovník MěÚ – informatik.


	Existence služby: 

Nová služba.




Aktualizace Katalogu poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb Ústí nad Orlicí a okolí
	Název cíle: 

Zajištění informovanosti veřejnosti a uživatelů sociálních a souvisejících služeb


	Opatření:

Aktualizace Katalogu poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb Ústí nad Orlicí a okolí


	Charakteristika opatření:

Na internetu bude poskytovatelům a uživatelům služeb dostupný aktualizovaný Katalog poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb Ústí nad Orlicí a okolí.

Jednou za tři roky bude vydána tištěná podoba tohoto katalogu.


	Očekávaný dopad opatření:

Veřejnost, uživatelé a poskytovatelé sociálních a souvisejících služeb budou moci využívat katalogu služeb k získávání platných informací o nabídce služeb a kontaktů na organizace působící v sociální oblasti.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

V rámci komunitního plánování vznikne katalog poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb. Bude v podobě elektronické i tištěné. Některé organizace ale časem zaniknou, změní svou činnost, přestěhují se apod. Katalog by tedy měl být pravidelně aktualizován, alespoň v elektronické podobě. 

Jednotliví poskytovatelé budou v rámci komunitního plánování upozorněni na nutnost zasílat aktuální informace o své organizaci.

Nejméně 1x ročně pak budou jednotliví poskytovatelé vyzváni k překontrolování a doplnění údajů o organizaci.


	Časový harmonogram plnění opatření:

Rok 2010 

Vydání tištěné podoby Katalogu sociálních a souvisejících služeb Ústí nad Orlicí a okolí a vydání DVD s katalogem.

Prezentace katalogu veřejnosti – informační kampaň (Veletrh poskytovatelů sociálních služeb).

Distribuce katalogu veřejnosti, uživatelům a poskytovatelům služeb.

Rok 2011, 2012, 2013

Leden – v rámci činnosti pracovních skupin a řídící skupiny budou členové – poskytovatelé služeb vyzvání k aktualizaci informací zveřejněných v katalogu. 

Březen – výzva k překontrolování údajů – prostřednictvím e-mailu.

Červen – aktualizace internetové podoby katalogu.

Rok 2013

Vydání tištěné podoby Katalogu sociálních a souvisejících služeb Ústí nad Orlicí a okolí a vydání DVD s katalogem.

Distribuce katalogu veřejnosti, uživatelům a poskytovatelům služeb.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Pracovník Městského úřadu Ústí nad Orlicí – koordinátor KPSS.


	Spolupracující subjekty:

Členové pracovních skupin,

členové řídící skupiny,

poskytovatelé sociálních služeb,

uživatelé sociálních služeb,

veřejnost.


	Počet klientů: 

3000 čtenářů katalogu.


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

45 000 Kč


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Město Ústí nad Orlicí.

Pardubický kraj.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Nespolupráce jednotlivých poskytovatelů.


	Efektivita:

Katalog s aktuálními údaji,

aktuální informovanost o poskytovatelích sociálních služeb,

statistický údaj o přístupech na elektronickou verzi katalogu.


	Lidské zdroje:

1 (koordinátor/zpracovatel katalogu)


	Existence služby: 

Nová služba.




Zavedení změny systému financování sociálních a souvisejících služeb z rozpočtu města Ústí nad Orlicí
	Název cíle: 

Změna systému financování sociálních a souvisejících služeb z rozpočtu města Ústí nad Orlicí


	Opatření:

Zavedení změny systému financování sociálních a souvisejících služeb z rozpočtu města Ústí nad Orlicí


	Charakteristika opatření:

Opatření má přinést návrh systému financování sociálních a souvisejících služeb (vyjma služeb poskytovaných příspěvkovými organizacemi města), který zajistí transparentnost, účelnost a objektivitu při rozdělování financí z rozpočtu města. 


	Očekávaný dopad opatření:

Dojde ke změně rozdělování financí pro sociální a související služby. Jednotlivé žádosti poskytovatelů budou hodnoceny v pracovních skupinách, které vydají doporučení pro řídící skupinu a ta následně pro Radu a Zastupitelstvo města Ústí nad Orlicí. 


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Jednání s vedoucí odboru sociálních služeb o možném nastavení systému financování služeb,

· jednání v pracovních skupinách a řídící skupině,

· přizpůsobení formuláře pro žádost o dotace z rozpočtu města,

· tvorba kritérií pro posuzování podaných žádostí a způsob hodnocení,

· předložení nového systému financování k posouzení a schválení radě a zastupitelstvu města,

· seznámení poskytovatelů služeb a veřejnosti s novým systémem financování – zajištění informovanosti (webové stránky),

· zavedení systému financování sociálních a souvisejících služeb do praxe.


	Časový harmonogram plnění opatření:

· rok 2010 –  

·  jednání s vedoucí odboru sociálních služeb o možných změnách ve financování a formuláře žádosti,

· jednání s ostatními pracovními skupinami a řídící skupinou,

· tvorba nových formulářů – žádostí

· tvorba kritérií posuzování žádostí,

· tvorba hodnocení žádostí,

· rok 2011 – 

· dokončení tvorby formulářů – žádostí, kritérií a hodnocení,

· schválení formulářů, kritérií a hodnocení řídící skupinou,

· schválení případných změn v zásadách v poskytování dotací z rozpočtu města radou a zastupitelstvem města,

· seznámení veřejnosti a poskytovatelů s novým systémem rozdělování financí města pro sociální a související služby,

· listopad – podání žádostí poskytovateli podle nových pravidel,

· rok 2012 – 

· leden – hodnocení žádostí v pracovních skupinách komunitního plánování, doporučení pro řídící skupinu,

· únor – doporučení řídící skupiny pro radu a zastupitelstvo města,

zhodnocení nového systému financování a zavedení případných změn.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Pracovní skupina – Osoby v obtížné životní situaci a rodiny s dětmi, mládež.


	Spolupracující subjekty:

Řídící skupina KPSS, 

pracovní skupiny KPSS.


	Počet klientů: 

Všichni žadatelé.



	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Nejsou.



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Nejsou.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Neochota měnit stávající systém,

· obavy z nového,

· ukončení podpory poskytovatelům ze strany města.


	Efektivita:

· Změna formuláře pro podávání žádostí,

· vznik kritérií a hodnocení,

· nastavení systému financování a jeho zavedení do praxe.


	Lidské zdroje:

3-5 členů pracovní skupiny.


	Existence služby: 

Nová služba/systém.


Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
	Název cíle: 

Primární prevence v Ústí nad Orlicí a okolí


	Opatření:

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež


	Charakteristika opatření:

Existencí nízkoprahového zařízení pro děti a mládež (NZDM) vznikne zázemí pro neorganizovanou mládež a děti, s možností scházet se s vrstevníky a místem pro vlastní aktivity. Také bude místem, pro možnost bezplatného vyhledání pomoci a rady. 

Výraz nízkoprahový znamená "dostupný pro všechny členy cílových skupin".

Cílem NZDM je:  

· minimalizovat negativní dopady rizikového chování a jednání dětí a mládeže působící na ně samotné i na celou společnost,
· nabízet dětem a mládeži vhodné alternativy trávení volného času,

· poskytovanými službami umožnit klientům vlastní seberealizaci,

· spolupracovat s nejbližším sociálním okolím klientů (rodinní příslušníci, kamarádi…),

· podporovat klienty v začlenění do skupiny jejich vrstevníků. 


	Očekávaný dopad opatření:

Existence NZDM vytvoří prostor pro neorganizovanou mládež, která využíváním těchto služeb omezí rizika kriminogenních a patologických jevů, čímž bude šetřit finance města – méně majetkové trestné činnosti, destrukce rodinných vazeb a hodnot. 

Vytvoření stabilního zázemí, které lze využít kdykoliv během provozní doby,
oproti terénní formě nabídne širší rozsah činností od sociálních služeb po volnočasové aktivity a cílené programy primární prevence. 


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Pracovní skupina analýzou potvrdí potřebnost služby – ve spolupráci s PMS, OSPOD, terénním pracovníkem odboru sociálních služeb, SVP,

· pomoc při hledání prostor pro poskytování služby, 

· zajištění finanční spoluúčasti města – jednání ŘS s radou města, 

· hledání poskytovatele NZDM,

· provázení/partnerství služby.


	Časový harmonogram plnění opatření:

2010 – analýza potřebnosti služby – kriminalita, patologie…,
2011 – hledání poskytovatele, zajištění finanční spoluúčasti Města z rozpočtu na rok 2012, podání projektu na MPSV, Pk,
2012 – 2013 zahájení provozu služby, provázení/partnerství služby ze strany řídící a pracovní skupiny.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Řídící skupina KPSS,

pracovní skupina KPSS Osoby v obtížné životní situaci, rodiny s dětmi, mládež.


	Spolupracující subjekty:

Návazné služby NZDM: 

Pedagogicko-psychologická poradna Ústí nad Orlicí,
Středisko výchovné péče Mimóza, 

Sociální kurátor pro děti a mládež orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD),
Občanská poradna,
Probační a mediační služba ČR.


	Počet klientů: 

Odhad cca 150/rok.  


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Předpokládané roční provozní náklady (od roku 2013): 
1 600 000 Kč.


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Dotace Ministerstva práce a sociálních věcí ČR (MPSV),
dotace Pardubického kraje,
dotace Města Ústí nad Orlicí,
další možné zdroje (sponzoři, dárci, sbírky, apod.).


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Neochota zástupců města podpořit aktivity opatření a podílet se na spolufinancování realizace služby.

Nenalezení vhodné lokality a objektu.
Nenalezení poskytovatele.

Nedostatek finančních dotačních systémů na podporu tohoto typu služeb, neúspěšnost podaných projektů.


	Efektivita:

Evidenční program a statistika,
dotazníky pro uživatele,
doprovodné programy a účast na nich.


	Lidské zdroje:

Cca 2-4 úvazky.



	Existence služby: 

Nová služba.




Aktivity pro děti a mládež – preventivní přednášky a workshopy – v návaznosti na NZDM
	Název cíle: 

Primární prevence v Ústí nad Orlicí a okolí


	Opatření:

Aktivity pro děti a mládež – preventivní přednášky a workshopy – v návaznosti na NZDM



	Charakteristika opatření:

Ve spolupráci s pedagogy (metodici prevence na školách, ředitelé), vychovateli (např. domovy mládeže) a vedoucími (víkendové pobyty, lyžařské výcviky, dětské tábory) uspořádat přednášky a workshopy primární prevence. Cílem těchto setkání není předat odborné informace, ale odlehčenou formou pomocí příběhů, interakce a humoru otevřít citlivá témata, předat základní informace a povzbudit děti a mládež ke zdravému životnímu stylu. Tyto zážitkové přednášky a workshopy doplňují formální vzdělávání, které děti získávají ve škole, a odborné přednášky, které nabízí Pedagogicko psychologická poradna, Městská policie, Český červený kříž a další. Cílovou skupinou jsou děti a mládež ve věku 10-18 let (ZŠ a SŠ).

Tematické okruhy přednášek

Přednášky věnované závislostem: 

I. Alkohol a kouření – Cílem přednášky je poskytnout podporu těm, kteří odolávají tlaku okolí začít s kouřením a s konzumací alkoholu a současně motivovat k abstinenci ty ze studentů, kteří tyto drogy užívají, byť i experimentálně. Zmíní se i téma závislosti na „výherních“ automatech, televizi a počítačových hrách. Vhodné od 6. třídy

 II. Drogová závislost – Přednáška poskytuje studentům pravdivé informace o riziku a užívání OPL (omamných a psychotropních látek), či experimentování s nimi. Studenti jsou vedeni k tomu, aby sami dospěli k závěru, že do jejich života drogy nepatří. Od 6. třídy.

III. Přednášky k sexuální výchově:

V tomto cyklu je snaha odpovědět studentům na palčivé otázky, kterými se v tomto věku zabývají a připravit je k zodpovědnému sexuálnímu životu a rodičovství, úměrně jejich věku. Důraz je kladen na uvědomování si vlastní hodnoty, úctu a toleranci vůči druhým lidem, budování charakteru, odhalení a objasnění moderních sexuologických mýtů, sexuální zdrženlivost, zodpovědnost v sexuálním životě a přípravu pro kvalitní partnerský a manželský vztah.

1. Dospívání – od 5. třídy

2. Partnerské vztahy – od 6. třídy

3. Antikoncepce a pohlavně přenosné nemoci – od 7. třídy

IV. Problematika šikany, sekt a extremismu

1. Přednášky věnované šikaně – Zárodky šikany, její první stádia, se mohou vyskytovat a pravděpodobně vyskytují na každé základní škole. Cílem přednášky je nejen žáky pozitivně motivovat směrem k vzájemnému přátelství, spolupráci, respektu a úctě, ale i zachytit eventuální náznaky existence tohoto sociálně patologického jevu mezi dětmi v dané třídě. Tento seminář těží převážně z metodiky Dr. Michala Koláře. Od 5. třídy.

2. Sekty a náboženství – Duchovní rozměr lidské existence je některými skupinami zneužíván k manipulaci a destrukci lidského života. Lze v dnešní době přemýšlet o smyslu života a přitom se vyhnout pasti nebezpečných sekt a kultů? Jak funguje sekta a v čem je rozdíl mezi sektou a náboženstvím? V této přednášce jde především o to informovat studenty o možných úskalí spojených s existencí a fungováním rozličných sekt v ČR. Od 9. třídy.

  3. Antisemitismus, rasismus a extremismus – Předsudky o jiných kulturách, etnikách a rasách trpí mnoho mladých lidí. Tato přednáška jim má pomoci nezobecňovat chování jednotlivce na celou skupinu a ukázat nesmyslnost rasismu v jeho historických projevech – zejm. formou informování o pronásledování Židů a Romů v období druhé světové války. Do přednášky je zahrnuto i vysvětlení fungování extremistických hnutí za použití audiovizuální techniky a vysvětlení jejich nebezpečí. Od 7. třídy.

V. Finanční gramotnost

Předmětem této interaktivní přednášky je finanční odpovědnost a gramotnost. Lektor varuje studenty před nevýhodnými půjčkami, nátlakovými metodami prodejců, informovat je o právech kupujícího a povinnostech prodávajících. Studenti si zkusí sestavit svůj vlastní výdajový a příjmový rozpočet. Z přednášky si odnesou tištěné Desatero „jak se vyhnout manipulaci prodejců“ a kontakt na Občanskou poradnu a podobné pomocné instituce. Pro střední školy (16 -18 let).


	Očekávaný dopad opatření:

Účastníci přednášek a workshopů budou motivováni k osobní odpovědnosti za svůj život, zralosti úměrné jejich věku, odvaze k řešení konfliktů a k osobnostnímu rozvoji. Ve spolupráci s NZDM v Ústí nad Orlicí budou nabízeny návazné aktivity: následná setkání s lektory, možnost rozhovorů, volnočasové aktivity i zapojení do dobrovolnické práce s mládeží.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Pracovní skupina analýzou zjistí poptávku po přednáškách – ve spolupráci se ZŠ, SŠ v rámci ORP Ústí nad Orlicí,

· vyjádření spolupracujících organizací (SVP, PPP, SPC, PMS),

· zajištění finanční spoluúčasti města – jednání ŘS s radou města, 

· hledání poskytovatele NZDM/lektorů,

· provázení/partnerství služby.



	Časový harmonogram plnění opatření:

2010 – 2011 – hledání poskytovatele NZDM/lektorů, finančních zdrojů

2012 – 2x pilotní týdenní programy s externími lektory 

            (červen: týden proti drogám, listopad: týden proti AIDS)

2013 – realizace programu v Ústí n.O. a okolí

	Zodpovědný realizátor opatření:
Řídící skupina KPSS,

Pracovní skupina KPSS Osoby v obtížné životní situaci, rodiny s dětmi, mládež.


	Spolupracující subjekty:

ZŠ a SŠ v rámci ORP Ústí nad Orlicí, 

NZDM Ústí nad Orlicí,

Pedagogicko-psychologická poradna Ústí nad Orlicí,

SVP Mimóza,

SPC Kamínek,

PMS ČR, Středisko Ústí nad Orlicí.

	Počet klientů: 

2012: cca 800 studentů (týden proti drogám, týden proti AIDS),

2013: cca 1500 studentů ročně nebo 100 přednášek.



	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

2012: 2x týdenní pilotní kampaň v Ústí nad Orlicí: 20 000 Kč celkem,
2013: 60 000 ročně (tj. 5 000 Kč měsíčně).


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

MŠMT,

Dotace Města Ústí nad Orlicí (2012 – 10 000Kč, 2013 – 30 000 Kč),

Příspěvek obcí ORP,

Příspěvek pořádající organizace,

Nadace a granty (F-nadace, nadace Mezinárodní potřeby),

Pardubický kraj.



	

	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Neochota zástupců obce podpořit aktivity opatření a podílet se na spolufinancování realizace služby.

Nenalezení subjektu, který bude opatření realizovat.



	Efektivita:

Neochota zástupců obce podpořit aktivity opatření a podílet se na spolufinancování realizace služby.

Nenalezení subjektu, který bude opatření realizovat.



	Lidské zdroje:

2012: 2 lektoři během kampaně,

2013: jeden ¼ úvazek.



	Existence služby: 

Nová služba.



Aktivity pro dospělé – přednášky, debaty – primární prevence
	Název cíle: 

Primární prevence v Ústí nad Orlicí a okolí 


	Opatření:

Aktivity pro dospělé – přednášky, debaty



	Charakteristika opatření:

Cílovou skupinou jsou lidé, kteří jsou předmětem zájmu společností nabízejících nevýhodné půjčky a úvěry, firem pořádajících prezentace spojené s prodejem předraženého zboží, apod. 

Primární prevence – přednášky, debaty a setkání, které povedou odborníci – specialisté na výše uvedenou problematiku.


	Očekávaný dopad opatření:

Lidé při pořizování výrobků na předváděcích akcích a při vyřizování půjček budou pečlivě

zvažovat, zda zboží nebo půjčku nutně potřebují. Pokud ano, budou před podpisem pozorně číst smlouvy.

Naučí se rozeznávat manipulaci a bránit se jí. Seznámí se se svými právy a s povinnostmi prodejců.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Hledání poskytovatele služby, finančních zdrojů,

· vypracování nabídky přednášek, besed, setkání,
· oslovení subjektů sdružujících či pracujících s cílovou skupinou,
· zajištění propagace besed a přednášek,
· jednání s odborníky v oboru ochrany spotřebitele a zadlužování ohledně jejich vystoupení na přednáškách, besedách,
· realizace přednášek a besed.


	Časový harmonogram plnění opatření:

2010 – 

· hledání poskytovatele služby – vyhlášení poptávky města,

· vypracování nabídky přednášek, besed, setkání,
· oslovení subjektů sdružujících či pracujících s cílovou skupinou,
· zajištění propagace a medializace besed a přednášek,
· jednání s odborníky v oboru ochrany spotřebitele a zadlužování ohledně jejich vystoupení na přednáškách, besedách,
· zpracování žádosti o finanční podporu ze strany města Ústí nad Orlicí.

2011 – 

· realizace přednášek a besed.

2012, 2013 – 

· zhodnocení dosavadního průběhu realizace opatření,

· další přednášková činnost.



	Zodpovědný realizátor opatření:
Řídící skupina KPSS,

Pracovní skupina Osoby v obtížné životní situaci a rodiny s dětmi, mládež.


	Spolupracující subjekty:

Město Ústí nad Orlicí,

Oblastní charita Ústí nad Orlicí.


	Počet klientů: 

20 osob/přednáška, 6 přednášek/rok. Celkem cca 120 osob.


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Cca 10 000,- Kč


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Dotace města Ústí nad Orlicí,

obce ORP Ústí nad Orlicí,

subjekty sdružující cílovou skupinu a pracující s cílovou skupinou,

poskytovatel služby.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Nevyhlášení poptávky po poskytovateli služby.

Neochota zástupců obcí podpořit aktivity opatření a podílet se na financování realizace služby.

Nezájem o nabízené přednášky, besedy.


	Efektivita:

Ve statistickém programu občanské poradny bude zřejmý klesající počet klientů přicházejících s problematikou osobního bankrotu nebo odstoupení od smlouvy uzavřené na předváděcí akci.


	Lidské zdroje:

Podle možností poskytovatele,

lektor (přednášející).


	Existence služby: 

Nová služba.




Podpora stávajících služeb – přednášky na téma HIV/AIDS a život nás všech – Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí
	Název cíle: 

Prevence – HIV/ AIDS a život nás všech



	Opatření:

Podpora stávajících služeb  - přednášky na téma HIV/AIDS a život nás všech



	Charakteristika opatření:

Zmiňovaný projekt vychází z dokumentu ZDRAVÍ 21 z cíle č. 7 - PREVENCE INFEKČNÍCH ONEMOCNĚNÍ PODSTATNĚ SNÍŽIT NEPŘÍZNIVÉ DŮSLEDKY INFEKČNÍCH NEMOCÍ PROSTŘEDNICTVÍM SYSTEMATICKY REALIZOVANÝCH PROGRAMŮ NA VYMÝCENÍ, ELIMINACI NEBO ZVLÁDNUTÍ INFEKČNÍCH NEMOCÍ, KTERÉ VÝZNAMNĚ OVLIVŇUJÍ ZDRAVÍ VEŘEJNOSTI. 

Projekt „HIV AIDS a život nás všech“ se zaměřuje na seznámení s danou problematikou dětí a mládeže na základních a středních školách. V rámci přednášky jsou pro posluchače připraveny hry atd. na danou problematiku.



	Očekávaný dopad opatření:

· Prevence infekčních onemocnění,
· snížení infekčních nemocí,
· zlepšení odpovědnosti dospívající mládeže,
· osvěta v přístupu k nakaženým lidem.
Zintenzivněním zdravotně-výchovných programů v oblasti pohlavně přenosných nemocí, především HIV/AIDS, zavedením výchovy k reprodukčnímu zdraví do obsahu vzdělávání posledních tříd základních a všech tříd středních škol, zaváděním „peer výchovy“ a metody „streetworku“ a zapojováním aktivit, specializovaných na prevenci uvedených nákaz u cílových skupin s rizikovým chováním, příznivě ovlivňovat situaci.

Snížení nemocnosti dalšími významnými a závažnými infekcemi regionu, jakými jsou HIV/AIDS a další pohlavní nemoci. V rámci přednášky jsou pro posluchače připraveny hry atd. na danou problematiku.



	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Zajištění finanční prostředků na realizaci projektu,
· vytvoření názorných letáků popisujících problematiku HIV/AIDS,
· rozšíření povědomí o problematice HIV/AIDS pomoci prostřednictvím sdělovacích prostředků,
· vhodné začlenění výuky první pomoci do programu výuky ZŠ a SŠ – ukázky první pomoci pro žáky škol (dle školních osnov).



	Časový harmonogram plnění opatření:

Leden – únor         příprava projektu,
březen – červen      realizace projektu, 

červenec – srpen    vyhodnocení projektu, příprava realizace projektu na II. pololetí

září – prosinec        realizace projektu,
                             vyhodnocení projektu, vyúčtování projektu.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Český červený kříž – Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí



	Spolupracující subjekty:

Školská zařízení, 

Zdravotní ústav Pardubického kraje,
Krajská hygienická stanice,
Zdravotnická zařízení,
Mládež ČČK,
a další.


	Počet klientů: 

Měsíčně cca 30.


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Rozpočet roku 2010       7 500,-

Plánovaný rozpočet na období 2011 – 2013  

zvýšení rozpočtu pro dané období je  plánované v souvislosti se zvyšujícími se náklady a změnou od 1.9.2010, kdy se OS ČČK Ústí nad Orlicí stane plátcem DPH  

2011               10 000,--

2012               10 000,--

2013               10 000,--



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Rozdělení financí podle zdrojů dle rozpočtu na roku 2010: 

40% Pardubický kraj,
53% Město Ústí nad Orlicí,
  7% ČČK.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Nedostatek finanční prostředků (nízká podpora města Ústí nad Orlicí, Pardubického kraje),
· neúměrné zvýšení nákladů v průběhu realizace,
· neudržitelnost lidských zdrojů zabezpečující provoz,
· nezájem o aktivity ze strany veřejnosti o danou problematiku,
· předsudky veřejnosti k dané problematice,
· zlehčování problematiky a potlačování diskuse ze strany (učitelů, rodičů),
· konkurence aktivit (nově vznikající služby).


	Efektivita:

· Zlepšení vzdělanosti, 

· statistické výstupy poskytovaných služeb – počty uživatelů, 

· interní výstupy systému sledování kvality – spokojenost uživatelů, dotazníkové šetření,
· konkrétní činnosti – fungující programy.


	Lidské zdroje:

Stav pro rok 2010:
· 1 pracovník OS ČČK,
· specializovaný dobrovolníci a členové ČČK (lektoři, lékaři, zdravotní sestry…).


	Existence služby: 

Již existující služba.



Podpora stávajících služeb – výuka a přednášky na téma První pomoc – Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí
	Název cíle: 

Prevence – První pomoc


	Opatření:

Podpora stávajících služeb  - výuka a přednášky na téma První pomoc


	Charakteristika opatření:

Projekt „První pomoc a my“ se zaměřuje na ukázky první pomoci pro širokou veřejnost a výuku první pomoci v mateřských, základních a středních školách. Akce je zaměřena především na praktické ukázky základu první pomoci – nácvik modelových situací z běžného života např. umělé dýchání a masáž srdce, tepenné krvácení, ale i odřeniny atd. vše na namaskovaných figurantech.

Cílem projektu je postupné rozšiřování znalostí poskytování první pomoci mezi širokou veřejností a odstraňování bariéry strachu při vlastním poskytování první pomoci prostřednictvím šíření teoretických znalostí a hlavně praktickým nácvikem Život zachraňujících úkonů při modelových situacích s využitím moderních výukových pomůcek a metod.
Projekt „První pomoc a my“ je rozdělen do dvou částí:

1. část – ukázky první pomoci pro veřejnost – při různých kulturních a společenských akcí ve městě např. Město v pohybu, Ústecký autosalon, Světový den první pomoci atd.
2. část – výuky a ukázky první pomoci pro školská zařízení – jedná se o praktickou výuku první pomoci ve školských zařízení. Ukázky se konají při školních akcí např. na ZŠ Bratří Čapků – Dny rozmanitých činností, ZvŠ – Den rozmanitých činností atd. Výuky se koná dle požadavku jednotlivých školských zařízení. 



	Očekávaný dopad opatření:

Zmiňovaný projekt vychází ze ZDRAVÍ 21, z cíle č. 9 – Snížení výskytu poranění způsobených násilím a úrazy, kde je dílčím úkolem snížit počty smrtelných a vážných zranění v důsledku dopravních nehod snížit alespoň o 30% a počty úmrtí a vážných úrazů na pracovišti v domácnosti a při rekreaci snížit nejméně o 50%. K tomu je třeba vytvářet systém výchovy dětí, mládeže a dospělých k poskytování první pomoci, které může výraznou měrou přispět k dosažení výše uvedených cílů.



	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Zajištění finanční prostředků na realizaci projektu,
· vytvoření názorných letáků popisujících život zachraňující úkony,
· rozšíření povědomí o první pomoci prostřednictvím sdělovacích prostředků,
· názorné ukázky první pomoci na namaskovaných poranění (každý občan má možnost si vyzkoušet ošetřit poranění),
· prostřednictvím seminářů pro učitelé ZŠ a SŠ korigování programu na základě získaných zkušeností,
· vhodné začlenění výuky první pomoci do programu výuky ZŠ a SŠ – ukázky první pomoci pro žáky škol (dle školních osnov).


	Časový harmonogram plnění opatření:

Leden - únor            příprava projektu,
březen – červen      realizace projektu  (1. i 2. část),
červenec – srpen    vyhodnocení projektu (I. pololetí) příprava realizace projektu na II. pololetí,
září – prosinec        realizace projektu ( 1. i 2. část),
                                vyhodnocení projektu, vyúčtování projektu.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Český červený kříž – Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí


	Spolupracující subjekty:

Hasičský záchranný sbor Pardubického kraje,
Okresní zdravotnická záchranná služba,
Policie ČR, Městská policie

Sbor dobrovolných hasičů,
Vodní záchranná služba ČČK Pastviny,
Místní skupina ČČK Ústí nad Orlicí,
a další.


	Počet klientů: 

Měsíčně cca 60.


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Rozpočet roku 2010       43 500,-

Plánovaný rozpočet na období 2011 – 2013  

zvýšení rozpočtu pro dané období je  plánované v souvislosti se zvyšujícími se náklady a změnou od 1.9.2010, kdy se OS ČČK Ústí nad Orlicí stane plátcem DPH  

2011               50 000,--

2012               50 000,--

2013               50 000,--



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Rozdělení financí podle zdrojů dle rozpočtu na roku 2010: 

43% Pardubický kraj,
23% Město Ústí nad Orlicí,
11% Sponzoři,
23% ČČK.

	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Nedostatek finanční prostředků (nízká podpora města Ústí nad Orlicí, Pardubického kraje),
· neúměrné zvýšení nákladů v průběhu realizace,
· neudržitelnost lidských zdrojů zabezpečující provoz,
· nezájem o aktivity ze strany veřejnosti o danou problematiku,
· konkurence aktivit (nově vznikající služby).


	Efektivita:

· Zlepšení vzdělanosti a ochoty pomoci druhým,
· statistické výstupy poskytovaných služeb – počty uživatelů,
· interní výstupy systému sledování kvality – spokojenost uživatelů, dotazníkové šetření,
· konkrétní činnosti – fungující programy.


	Lidské zdroje:

Stav pro rok 2010:
1 pracovník OS ČČK,
dobrovolníci a členové ČČK (lektoři, lékaři, zdravotní sestry…).


	Existence služby: 

Již existující služba.



Podpora stávajících služeb – Fond ohrožených dětí, pobočka Pardubice
	Název cíle: 

Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi


	Opatření:

Podpora stávajících služeb – Fond ohrožených dětí, pobočka Pardubice


	Charakteristika opatření:

Posláním sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi je individuálně zaměřená podpora rodinám s dětmi v tíživé situaci: 

· podpora se týká zejména zvyšování životních a výchovných kompetencí pečovatelů.

· podpora je zaměřena na prevenci a odstranění ohrožení či na zmírnění dopadů ohrožujících situací pro děti

· podpora vede k aktivizaci a postupnému osamostatňování rodin

Konkrétní cíle práce s rodinou:

· Práce s rodinami dětí ohrožených zanedbáním péče, aby tyto děti mohly zůstat v biologicky vlastní rodině.

· Aby děti, které nemohou zůstat ve své biologicky vlastní rodině, mohly vyrůstat v rodině náhradní. 

· Zamezení takovému jednání osob, které dítě poškozuje.


	Očekávaný dopad opatření:

Zlepšení situace dětí a jejich rodin. Děti nebudou odebírány do ústavní péče, jejich rodiče se naučí starat o ně, poskytovat jim vše potřebné od naplnění základních potřeb až po umožnění vzdělávání apod. Rodině bude nabízena pomoc v jejím přirozeném prostředí a na místech, kde ji skutečně potřebuje. Pracovník se tak sám může přesvědčit, kde má klient nejvíce nedostatků, kde potřebuje nejvíce pomoci či radu.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Poskytování sociálně aktivizační služby převážně v terénu se zaměřením na vyhledávání a včasné odhalování případů ohrožených dětí. Pomoc při řešení jejich situace ve spolupráci s orgánem sociálně-právní ochrany dětí a dalšími státními orgány a státními i nestátními institucemi na ochranu dětí. Zajišťujeme též přítomnost u konfliktních styků v rámci rozvodových a porozvodových sporů, bezplatné sociálně-právní poradenství a v nezbytných případech i sociální výpomoc nevratným příspěvkem, ošacením, nákupem potravin, hračkami pro děti. Cílem projektu je sanace problematických rodin tak, aby děti mohly zůstat ve svém vlastním přirozeném rodinném prostředí.

Součástí výše uvedených aktivit je i činnost zaměřená na finanční zajištění služby – podávání projektů, oslovování a jednání se sponzory apod.


	Časový harmonogram plnění opatření:

Po celou dobu trvání komunitního plánu.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Fond ohrožených dětí, pobočka Pardubice


	Spolupracující subjekty:

Orgán sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) Ústí nad Orlicí


	Počet klientů: 

10 rodin (cca 25 členů rodiny).


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

Odhad nákladů celého projektu v rámci Pardubického kraje na rok 2010:

Celkem: 1.549.700 Kč

Provozní náklady: 428.000 Kč

Mzdové náklady: 1.121.700 Kč

(v roce 2009 služba poskytnuta 128 rodinám)


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

MPSV                                                       60 %

Pardubický kraj                                        13 %

města, kde je projekt realizován                 5 %

Město Ústí nad Orlicí                                 1 % (požadavek pro rok 2011, 15.000 Kč)

Ostatní (sbírky, sponzorské dary, nadace) 21 %


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Neochota rodičů spolupracovat s námi,

· neochota rodičů měnit své návyky, chování,

· neochota rodičů ke vstupu 3. osoby do domácnosti, obava z neznámého, z možného postihu,

· neochota starších dětí spolupracovat, změnit své chování,

· neochota OSPOD ke spolupráci,

· nedostatek financí na udržení fungování projektu.


	Efektivita:

· Žádné dítě, kterému se budeme věnovat, nebude zanedbáváno, týráno či zneužíváno, 

· snížení počtu odebíraných dětí do ústavní péče,

· ukončení spolupráce s rodinou (za předpokladu jejího fungování).


	Lidské zdroje:

5 pracovníků (pro Ústí nad Orlicí 0,25 úvazku).


	Existence služby: 

Již existující služba.



Podpora stávajících služeb – Aktivizační a socializační služby rodičům na mateřské a rodičovské dovolené – Rodinné centrum Srdíčko
	Název cíle: 

Aktivizační a socializační služby rodičům na mateřské a rodičovské dovolené 


	Opatření:

Podpora stávajících služeb - Aktivizační a socializační služby rodičům na mateřské a rodičovské dovolené -  Rodinné centrum (RC) Srdíčko


	Charakteristika opatření:

Rodinné centrum nabízí programy v dopoledních hodinách pro rodiče s dětmi. Programy jsou zaměřené na pomoc proti sociálnímu vyloučení rodičů na rodičovské dovolené (RD), rozvoji jejich kreativity a rodičovských kompetencí a slouží k podoře setkávání dětí a jejich společnému učení a hře.


	Očekávaný dopad opatření:

· Prevence sociálního vyloučení rodičů na rodičovské dovolené (RD), 

· kvalitní a podnětné trávení volného času,

· uchopení rodičovských kompetencí,

· podpora kreativity rodičů.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

· Zpřístupnění herny 4 dny v týdnu pro rodiče a děti,

· zajištění programů v herně (angličtina pro batolátka, výtvarná dílna,…),

· zajistit mzdové prostředky pro koordinátora centra,

· zajistit dotace na pomůcky a propagaci.


	Časový harmonogram plnění opatření:

· 2010  
· Zaměstnání koordinátora aktivizačních služeb na částečný úvazek
· Zaměstnání lektorů na DPP pro zajištění výuky angličtiny pro batolátka 
· zapojování dalších spolupracovníků v rámci DPP do koordinace rozrůstajících se aktivit RC. 
· 2011 jako 2010 a navíc:
· Zaměstnání asistenta koordinátora na částečný úvazek zajišťující pomoc s realizací jednotlivých programů
· Zajištění kvalitní a podnětné výuky, přidávání inovativních prvků dle požadavků klientů
· zapojení evropského dobrovolníka v rámci EDS
· 2012 jako v předchozích letech a navíc:
· zapojování dalších spolupracovníků v rámci Dohody o provedení práce (DPP) do koordinace rozrůstajících se aktivit RC
· 2013 jako v předchozích letech a navíc:
· profesionalizace vedení organizace v rámci interního rozvoje

	Zodpovědný realizátor opatření:
Rodinné centrum Srdíčko, o. s.



	Spolupracující subjekty:

Mládežnický dobrovolnický Klub EXIT, 
Jednota bratrská – zřizovatel.


	Počet klientů: 

· Aktivizační a socializační služby rodičům na MD a RD – 

Aktivita
 Počet klientů/Počet dětí

Suma za rok - Rodinné centrum:
100/150


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

· 2010 – 166 000 Kč
· Materiálové náklady                  –   14 000 Kč
· Nemateriálové náklady              –   48 000 Kč
· Mzdové náklady                         –  77 000 Kč
· Odvody na sociální a zdravotní  –  25 000 Kč

· Ostatní sociální náklady             –    2 000 Kč

z toho požadavek na město:                     10 000 Kč

· 2011 – 199 000 Kč
z toho požadavek na město:                     12 000 Kč

· 2012 – 239 000 Kč
z toho požadavek na město:                     14 000 Kč

· 2013 – 287 000 Kč

z toho požadavek na město:                     16 000 Kč



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

MPSV,
Pardubický kraj,
Město Ústí nad Orlicí,
dle možností partnerství na ESF,
sponzorské dary,
drobní dárci,
mládež v akci /program EDS/,
příspěvky uživatelů,
členské příspěvky.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Změna demografického vývoje – úbytek klientů,

· nedostatek členů v realizačním týmu – dobrovolníci jsou základem práce RC,

· nedostatek financí pro pronájem a provoz centra.



	Efektivita:

· Zvyšující se návštěvnost,
· zvyšování počtu spolupracovníků a realizačního týmu,
· zájem a ohlas u veřejnosti a médií.


	Lidské zdroje:

· V současné době je zaměstnán na částečný úvazek 1 pracovník,

· další pracovníci jsou zaměstnáváni na DPP dle finančních možností a druhů projektů, na kterých pracujeme,

· do budoucnosti počítáme s rozšířením pracovního týmu o další lidi na částečný úvazek, případně na DPP.


	Existence služby: 

Již existující služba (od roku 2007).



Podpora stávajících služeb – Zajištění prostor a hřiště pro děti předškolního věku – Jednota bratrská
	Název cíle: 

Zajištění prostor a hřiště pro děti předškolního věku – v prostorách Jednoty bratrské


	Opatření:

Podpora stávajících služeb – Zajištění prostor a hřiště pro děti předškolního věku – Jednota bratrská


	Charakteristika opatření:

Zajištění prostorné herny, výukové místnosti se sociálním zázemím a kuchyňkou a prostorné zahrady s dětským hřištěm v centru města, přístupné veřejnosti po většinu dnů v týdnu pro řízené i neřízené společné trávení volného času rodičů s dětmi zejm. předškolního věku.


	Očekávaný dopad opatření:

· Sdružování klientů – zejm. matek, prevence sociálního vyloučení, 

· možnost kolektivních her pro děti s rodiči za každého počasí v herně,

· zázemí pro konání kurzů pro rodiče s hlídáním dětí v jednom objektu, 

· bezpečné a snadno dostupné prostředí zahrady s hřištěm v centru města u nádraží ČSAD.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Zajistit údržbu vnitřních i venkovních prostor díky dotacím Města na materiál a díky dobrovolníkům a nezaměstnaným v rámci Veřejně prospěšných prací a odsouzených k alternativnímu trestu Obecně prospěšných prací.


	Časový harmonogram plnění opatření:

· 2010 
· Zaměstnání technického pracovníka na Dohodu o provedení práce (DPP), který by zajišťoval 
· technickou způsobilost a bezpečnost vybavení 
· pravidelný dozor nad vybavením dětského hřiště
· opravy a rekonstrukce prostor a vybavení hřiště
· 2011 
· Získání evropského dobrovolníka pro pomoc s údržbou
· Zaměstnání technického pracovníka na DPČ, který by zajišťoval
· rekonstrukce ústředního vytápění – nahrazení plynových přímotopů ústředním topením
· technickou způsobilost a bezpečnost vybavení prostor a hřiště
· opravy a rekonstrukce prostor a vybavení hřiště
· 2012 
· Zapojení osob s alternativním trestem obecně prospěšných prací do údržby
· Zaměstnání technického pracovníka na DPČ, který by zajišťoval
· rekonstrukce sociálního zařízení na sociální zařízení vhodnější pro děti a dospělé
· technickou způsobilost a bezpečnost vybavení prostor a hřiště
· opravy a rekonstrukce prostor a vybavení hřiště
· 2013
· Zapojení osob s alternativním trestem obecně prospěšných prací do údržby
· Zaměstnání technického pracovníka na DPČ, který by zajišťoval
· Částečná rekonstrukce kuchyňky – podlahy, vybavení
· technickou způsobilost a bezpečnost vybavení prostor a hřiště
· opravy a rekonstrukce prostor a vybavení hřiště


	Zodpovědný realizátor opatření:
Jednota bratrská. 


	Spolupracující subjekty:

Úřad práce v Ústí nad orlicí, 

Probační a mediační služba v ČR středisko Ústí nad Orlicí, 

Rodinné centrum Srdíčko, o. s.


	Počet klientů: 

Zajištění prostor a hřiště 

Aktivita
 Počet účastníků/Počet dětí

Suma za rok - Rodinné centrum:
100/150

Suma za rok  - Hřiště:                                                             1000/1300



	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):

· 2010 – 7 150 Kč
· pracovník na DPP (10 hodin/100 Kč)      – 1 000 Kč
· Daň na DPP (15%)                                   –   150 Kč
· Materiál potřebný k opravám a údržbě    –  2 000 Kč
· Povinné revize prostor a zařízení             –  4 000 Kč

z toho požadavek na město:                             0 Kč

· 2011 – 192 000 Kč
· pracovník na DPČ (0,2 úvazku)           –  24 000 Kč
· odvody                                                  –    8 000 Kč
· Materiál potřebný k opravám a údržbě –    6 000 Kč
· Povinné revize prostor a zařízení          –    4 000 Kč
· Rekonstrukce topení                              – 150 000 Kč
z toho požadavek na město:                                5 000 Kč

· 2012 – 112 000 Kč
· pracovník na DPČ (0,2 úvazku)           –  24 000 Kč
· odvody                                                  –    8 000 Kč
· Materiál potřebný k opravám a údržbě –    6 000 Kč
· Povinné revize prostor a zařízení          –    4 000 Kč
· Rekonstrukce sociálního zařízení          –  70 000 Kč
z toho požadavek na město:                                5 000 Kč

· 2013 – 92 000 Kč

· pracovník na DPČ (0,2 úvazku)                   –  24 000 Kč
· odvody                                                          –    8 000 Kč
· Materiál potřebný k opravám a údržbě         –    6 000 Kč
· Povinné revize prostor a zařízení                  –    4 000 Kč
· Rekonstrukce kuchyně (podlahy, vybavení) –  50 000 Kč

z toho požadavek na město:                                5 000 Kč


	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

· MPSV,
· Pardubický kraj,
· Město Ústí nad Orlicí,
· sponzorské dary, 
· drobní dárci,
· příspěvky uživatelů,
· členské příspěvky.


	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

· Změna dotační politiky úřadu práce (obecně prospěšné práce),

· změna fungování alternativních trestů veřejně prospěšných prací, 

· nedostatek financí na materiál na opravy.


	Efektivita:

· Zvyšující se návštěvnost hřiště a herny,
· zvýšení počtu dobrovolníků pomáhajících s údržbou, 
· zájem a ohlas u veřejnosti a médií.


	Lidské zdroje:

· 2010 – DPP,
· 2011 – 2013 – 0,2 úvazek DPČ, 
· v průběhu celého projektu počítáme se zapojením dobrovolníků.


	Existence služby: 

Již existující služba.



Podpora stávajících služeb – Občanská poradna Ústí nad Orlicí – Oblastní charita Ústí nad Orlicí
	Název cíle: 

Zachování Občanské poradny Ústí nad Orlicí poskytující své služby od 1. 1. 2003


	Opatření:

Podpora stávajících služeb – Občanská poradna Ústí nad Orlicí – Oblastní charita Ústí nad Orlicí


	Charakteristika opatření:

Základní ideou projektu je poskytovat poradenství všem občanům bez rozdílu, aby netrpěli neznalostí svých práv a povinností a aby byli schopni svá práva prosazovat a plnit své povinnosti. Občanská poradna Ústí nad Orlicí poskytuje poradenství v oblastech pracovně právních vztahů, rodinných a mezilidských vztahů, bydlení, sociálních dávek, ochrany spotřebitele, majetkoprávních vztahů, legislativy a lidských práv.

Práce poradců se řídí principy bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a nezávislosti.

Cílovými skupinami jsou občané Ústeckoorlického regionu, Romové, uprchlíci, oběti domácího násilí, lidé v tíživé životní situaci.

Předpokládaný počet intervencí v roce 2010 je 600.

Občanská poradna Ústí nad Orlicí je jediná tohoto druhu v celém okrese Ústí nad Orlicí. 

1
Informace o cílové skupině uživatelů

 
1.1 Cílová skupina - typ cílové skupiny

 1
osoby s tělesným postižením                  

 2
osoby s mentálním postižením             

 3
osoby se zrakovým postižením            

 4
osoby se sluchovým postižením           

 5
osoby s duševním onemocněním         

 6
osoby s kombinovaným postižením     

 7
osoby s jiným zdrav. postižením   

 8
senioři             

 9
rodiny s dětmi                          

10
etnické menšiny

11
uprchlíci                                                

12
děti a mládež ohrožené delikvencí       

13
osoby ohrožené prostitucí                    

14
pachatele trestné činnosti, osoby propuštěné ze školských zařízení pro výkon 

ústavní nebo ochranné výchovy po dosažení zletilosti

15
osoby bez přístřeší

16
osoby v krizi 

17
oběti násilí 

18 
ostatní
2
Informace o poskytovaných sociálních službách

2.1 Cíle služeb, které jsou poskytovány – jak poskytované služby pozitivně ovlivní nepříznivou sociální situaci lidí, kteří služby využijí 

Cílem služeb poskytovaných v občanské poradně je zajistit, aby občané netrpěli neznalostí svých práv a povinností. Dalším cílem je, aby se občané naučili konstruktivně řešit své problémy a obtížné životní situace a aby byli schopni prosazovat své zájmy a plnit své povinnosti.

Splnění cílů dosahujeme poskytováním kvalitního poradenství (jako členové Asociace občanských poraden k tomu máme vhodné nástroje – Informační databázi AOP, ASPI apod., pravidelně se účastníme školení k Informační databázi týkající se změn v legislativě), pomocí klientům s formulováním žádostí apod., doplňováním a aktualizováním databáze sociální sítě v regionu (zařízení sociální péče – státní i nestátní) - v Pardubickém kraji, a také doprovázením klientů na instituce a úřady. 

Poskytování kvalitního poradenství chápeme jako jednu z forem sociální prevence, protože naše služby vedou k aktivitě klientů, kteří mohou řešit svou situaci a nezůstávají pasivní v pomocné síti sociálních zařízení.

Poradenství je poskytováno i anonymně. Občanská poradna poskytuje poradenství v oblastech pracovně právních vztahů, rodinných a mezilidských vztahů, bydlení, sociálních dávek, ochrany spotřebitele, majetkoprávních vztahů, EU.

Poradna se řídí principy bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a nezávislosti.

Metody práce s uživatelem služeb:

· osobní kontakt - uživatel služby se dostaví do poradny (v poradenském procesu poradci vychází z Eganova modelu poradenského procesu)

· telefonický kontakt

· e-mail

· písemný kontakt

· návštěva v bytě uživatele služeb (v případě špatného zdravotního stavu nebo jeho těžké sociální situace)

Uživatelé se na nás tedy mohou se svými dotazy obracet osobně, telefonicky, písemně nebo prostřednictvím elektronické pošty. Zájemci mají v čekárně k dispozici důležité dokumenty týkající se služeb občanské poradny a informace o možnostech podání stížností a jejich vyřízení.

V okamžiku, kdy je zájemce seznámen se službou a začne hovořit o důvodech své návštěvy, stává se uživatelem služby.

Poradce uživatele vyslechne, ujistí se, že jeho problému dobře rozuměl, zjistí, čeho chce dosáhnout a vyhledá příslušné informace, popřípadě odkáže uživatele na jinou instituci. Pokud závažnost dotazu neumožní odpovědět okamžitě, domluví poradce s uživatelem další konzultaci.

Rozhovor poradce s uživatelem trvá obvykle 30 - 45 minut, v případě složitějšího problému je možná i konzultace delší.

Uživatel se zcela sám rozhoduje o využití informací a rad, poskytnutých poradnou a o tom, jakým způsobem bude svou situaci řešit.

Všechny intervence jsou zapisovány do záznamových archů, evidovány a zakládány. Poradna pomáhá uživatelům mimo jiné také s psaním žádostí, žalob, vyplňováním formulářů apod. Uživatelé mohou využít informační letáky, které jsou volně přístupné i mimo provozní dobu poradny.


	Očekávaný dopad opatření:

Občané znají svá práva a povinnosti, dokážou je hájit a obejdou se bez pomoci občanské poradny.


	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Informování občanů pomocí informačních letáků, článků v informačním listu, besed, přednášek. 


	Časový harmonogram plnění opatření:

Po dobu platnosti komunitního plánu sociálních služeb.


	Zodpovědný realizátor opatření:
Oblastní charita Ústí nad Orlicí


	Spolupracující subjekty:

Jako návazné služby pro uživatele si dokážeme představit: 

· Linka důvěry,
· Proximity,
· Dona linka,
· Bílý kruh bezpečí,
· Policie ČR.


	Počet klientů: 

Předpokládaný počet klientů pro Město Ústí nad Orlicí:
odhad 168 / rok


	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):



Celkové plánované náklady

Náklady na službu v Ústí nad Orlicí

2011


630 000 Kč




189 000 Kč

2012


635 000 Kč




190 500 Kč

2013


640 000 Kč




192 000 Kč



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):

Procentuální poměr finančních zdrojů na léta 2011-2013:

MPSV ČR



50 %

Pardubický kraj


25 %

Města




25 %

Plán rozložení zdrojů na léta 2011 – 2013 pro Město Ústí nad Orlicí (v Kč):

Poskytovatel dotace

2011


2012


2013


MPSV



94 500


95 250


96 000

Pardubický kraj

47 250


47 625


48 000

Město Ústí nad Orlicí

47 250


47 625


48 000

	Rizika a ohrožení naplnění opatření:

Neochota zástupců obce podpořit aktivity opatření a podílet se na spolufinancování realizace služby.

Nedostatek finančních dotačních systémů na podporu tohoto typu služeb, neúspěšnost podaných projektů.

Nezájem o službu ze strany klientů.


	Efektivita:

Statistika,
dotazníky pro uživatele,
doprovodné programy a účast na nich.


	Lidské zdroje:

3 poradci.


	Existence služby: 

Již existující služba.



	Název cíle: 



	Opatření:



	Charakteristika opatření:



	Očekávaný dopad opatření:



	Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 



	Časový harmonogram plnění opatření:



	Zodpovědný realizátor opatření:


	Spolupracující subjekty:



	Počet klientů: 



	Předpokládané finanční náklady (celková výše a rozdělení nákladů podle roků realizace):



	Zdroje financí (rozdělení financí podle zdrojů):



	Rizika a ohrožení naplnění opatření:



	Efektivita:



	Lidské zdroje:



	Existence služby: 
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