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Uvod

V soucasné dob¢, v ramci pfechodu industridlni spolecnosti na postindustridlni, dochazi
k vyrazné polarizaci izemi a ristu regionalnich disparit. Zijeme v obdobi s vyraznymi
proménami spolecnosti, stavajicich socialnich struktur, zpsobu prace, upadku tradi¢nich
oblasti ekonomiky, tradi¢nich profesi, tradi¢nich roli v rodin€. V socialni oblasti dochazi ke
ztraté jistot a postupnému piesunu zodpoveédnosti ze statniho systému na jednotlivce a rodiny,
coz vSak vyzaduje zménu zpisobu mysleni celé¢ spoleCnosti. S témito zménami vsSak
prichazeji dopady na spolecnost, které postihuji stale vétsi skupinu a na rozdil od minulosti
postihuji i stiedni vrstvy. Tyto skupiny obani mohou vyuzit napt. socidlni sluzby, jako
prostiedek zvladnuti dané situace, kterou tyto osoby nemohou nebo neumi sami fesit.

Socidlni sluzby tvofi jednu z nejstarSich slozek socidlni politiky a jsou soucésti statem
organizovan¢ho a zabezpecovaného systému prerozdélovani zbozi a sluzeb. Socidlni sluzby
maji vyluéné postaveni v tom, ze se jejim prostiednictvim piesunuji zdroje k zavislym lidem
(stafi lidé, nezamé&stnani, déti, mentalné i télesné postizeni apod.). Proto je dulezité nastavit
proces komunitniho planovani, jako ucinny nastroj pro efektivni vynaklddani financ¢nich
prostfedkli a fizeni socidlnich sluzeb. Komunitni planovani nastavuje moZnosti spoluprace
mnoha subjektl, zohlednuje specifika jednotlivych regionti a hled4 zplisoby feseni socialnich
problémt.

Do procesu komunitniho planovani je dilezité zapojit co nejsSirsi spektrum ucastnikii. Jedna se
pfedevS§im o dialog mezi tfemi zdkladnimi skupinami, které mezi sebou spolupracuji
a vyjednavaji pti tvorbé vysledného dokumentu. Jedna se o partnerstvi mezi uzivatelem,
poskytovatelem a zadavatelem socidlnich sluzeb, tzv. tridda.

UZivatel

C— Vefejnost

Zadavatel Poskytovatel

Obrazek 1: Tridda - aktéri procesu komunitniho planovani

Cilem této studie je zjiSténi potfeb vetejnosti v socidlnich sluzbach a vyzkum uzivatelt
socialnich sluzeb. Tento odborny text obsahuje nékolik casti (pruzkum vefejného minéni,
pruzkum poskytovatelii socidlnich sluzeb a spokojenost uzivatelii socialnich sluzeb), které
jsou néstrojem pro nastaveni procesu Komunitniho planovani ve mésté Usti nad Orlici.

Cilem prvni &asti studie je objektivni shrnuti sociodemografické situace v ramci SO ORP Usti
nad Orlici a zvyraznéni trendd vyvoje do budoucna. Sociodemograficka analyza mésta Usti
nad Orlici je nutnou soucasti pfi tvorbé Komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Populacni



projekce se opiraji o analytické vyhodnoceni zdkladnich mér validity a migra¢niho chovani.
Vystupem populacnich prognéz je rovnéz sledovani zmén podle zakladnich vékovych
struktur. Tyka se to pfedevsim nejmladSich a nejstarSich vékovych skupin. Diiraz je kladen
pfedevSim na takové demografické procesy majici klicovy vztah ke vzniku socialnich
problémt.

Druhé ¢ast studie zahrnuje nékolik oblasti, které se musi zohlednit pfi nastaveni Komunitniho
planovani. Jedna se o prazkum vefejného minéni obyvatel mésta Usti nad Orlici a okoli
zaméfeny na socialni sluzby v regionu, rozbor poskytovateli socialnich sluzeb a analyza
uzivatell socidlnich sluzeb a jejich spokojenost se sluzbami, které vyuzivaji.

Zakladni charakteristika tUzemi

Mésto Usti nad Orlici se nachdzi na vychodé Cech v nadmoiské vysce 340 m.n.m.
s katastralni vymérou 36,4 km® Usti nad Orlici miZeme povaZovat za starobylou obec
s datem zaloZeni od druhé poloviny 13. stoleti za vlady Pfemysla Otakara II. Usti nad Orlici je
okresnim méstem v kraji Podorlicka na soutoku fek Tiché Orlice a Ttebovky, asi 10 km od
Ceské Tiebové a 150 km od Prahy spadajici pod Pardubicky kraj. Mésto je rozdéleno do 8
éasti (Usti nad Orlici, Cernovir, Dolni Houzovec, Horni HouZovec, Hylvaty, Kerhartice,
Knapovec a Oldfichovice), kde Zije okolo 15 000 obyvatel. Spravni obvod obce s rozsifenou
pasobnosti zahrnuje vedle mésta Usti nad Orlici dalsich 15 obci.

Mapa 1.1.1: Uzemni mésta Usti nad Orlici
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Pro vykon statni spravy je dilezité sledovat a analyzovat informace nejen v samotném meésté
Usti nad Orlici, ale také v celém SO ORP Usti nad Orlici. Spravni obvod ORP Usti nad Orlici
lezi v severni ¢asti Pardubického kraje a na severu hrani¢i s Kradlovéhradeckym krajem. Za
vyznamné okolni obce lze povazovat na vychodé mésto Lanskroun, na jihu mésto Ceska
Tiebova a Litomysl. Zapadni ¢asti hrani¢i se spravnim obvodem Vysoké Myto. V 16 obcich,
které tvofi spravni obvod, Zilo k 31. 12. 2011 celkem 26 758 obyvatel.

Mapa 1.1.2: Uzemi SO ORP Usti nad Orlici
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1 Sociodemograficka analyza

Sociodemograficka analyza se zabyva charakteristikou Gzemi SO ORP Usti nad Orlici
a strukturou obyvatelstva, se zamétenim predev§im na pocet a migraci obyvatel, jejich vékové
slozeni a ekonomickou aktivitu. Krom¢ popisu souc¢asného stavu obsahuje studie vyhledovou
prognéozu do budoucna. Sociodemografickd analyza je nutnou slozkou pfi nastaveni
Komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli, jelikoz uvadi
soucasny stav rozvoje daného izemi.

1.1 Demograficky vyvoj

Z grafu je patrny negativni populacni vyvoj od roku 1993 zpiisobeny zédpornym piirozenym
ptiristkem, ktery od roku 2006 dosahl pozitivnich hodnot v SO ORP Usti nad Orlici. Od roku
2005 lze zaznamenat negativni populacni vyvoj zpisobeny ptredevsim dlouhodobé zapornym
migracnim saldem.

Graf 1.1.1: Ukazatel demografického vyvoje SO ORP Usti nad Orlici

Promile [%o]

1991 1996 2001 2006 2011

=——hmpp =—hmms =—hmcpp

Zdroj dat: CSU; Bénd evidence obyvatel.

Pozn.: Hrubd mira pFirozeného pririistku hmpp = (ZIVE NAROZENI — ZEMRELI) / ss * 1000. Hrubd mira migracniho salda
hmms = (PRISTEH - VYSTEH) /ss * 1000. Hrubd mira celkového piiriistku hmcpp = hmpp + hmms. SS je stredni stav
obyvatelstva vypocitany jako priimér poctu obyvatel k 1. 1. a k 31. 12. daného roku.

Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj obyvatelstva v SO ORP Usti nad Orlici v letech 1991 —
2011 a naznacuje tak dlouhodoby populaéni vyvoj. Nejvyssiho poctu obyvatel dosahovalo SO
ORP Usti nad Orlici v roce 1997 s maximem okolo 26,8 tisic obyvatel. Behem 14 let se pocet

obyvatel snizoval az do roku 2011, kdy pocet obyvatel opét vzrista ptiblizné ke stejné pocetni
hranici jako v roce 1997.



Graf 1.1.2: Vyvoj poétu obyvatel v SO ORP Usti nad Orlici v letech 1991 - 2011
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V ramci SO ORP Usti nad Orlici mé4 nejvétsi pocet obyvatel obec Usti nad Orlici (14 662
obyvatel), druhy nejvétsi pocet obyvatel vykazuje obec Dolni Dobrou¢ (2 570 obyvatel). Jako
nejmensi obec z pohledu obyvatel byla k 26. 3. 2011 obec Hradek (100 obyvatel).

Nejvétsi nardst obyvatel od roku 2001 do roku 2011 v ramci SO ORP Usti nad Orlici byl
zaznamenan v obci Ceské Libchavy, kde se pocet obyvatel zvysil o 29 %. Pokles obyvatelstva
byl zaznamenén v obci Usti nad Orlici (-3,5 %) a Brandys nad Orlici (-3,8 %). Poet obyvatel
a jeho vyvoj v SO ORP Pardubického kraje je uveden v tabulce v Ptiloze €. 1.

Tabulka 1.1.1: Po&et obyvatel a jeho vyvoj v obcich SO ORP Usti nad Orlici 2001 a 2011

Obec Rok Rozdil mezi lety 2001 a 2011
2001 2011 Absolutné Relativné [%]

Brandys nad Orlici 1438 1384 -54
Ceské Libchavy 458 591
Dlouha Tiebova 1227 1260
Dolni Dobrou¢ 2564 2570
Hnatnice 843 881
Hradek 11,1
Jehnédi 7,2
Libchavy 7,7
Orlické Podhufi 4,7
Retova 624 683 59 9,5
Rettvka 47 19,8
Sopotnice 932 956 24 2,6
Sudislav nad Orlici 22 20,2
Usti nad Orlici
Velka Skrovnice 287 -7
Vodérady 326 340 14 4,3
SO ORP Usti nad Orlici 26 793 26 758 -35 -0,1

Zdroj dat: CSU; SLDB 2001, SLDB 2011



Pohyb obyvatelstva charakterizovany zménou bydlisté, at’ uz v ramci dané jednotky ¢i za jeji
hranice je ovlivnén migraci. RozliSuje se nékolik druhti migrace. Imigrace oznacuje
pristéhovani obyvatelstva, emigrace odstéhovani a reemigrace oba tyto procesy v poradi
emigrace a nasledna zpétna imigrace.

Takovéto pohyby obyvatel maji obvykle svij pocatek v nespokojenosti obyvatel dané
lokality. Ta mlZze pramenit zZ nedostacujiciho trhu prace, nedostatku Skolskych zatizeni ¢i
$patné dopravni obsluznosti dané lokality zptisobujici znaéné nepohodli a komplikace. Casto
je migrace spjata s procesem suburbanizace, coz je st€hovani obyvatelstva z centra mésta na
predmésti nebo do okolnich obci. Timto procesem dochazi ke snizovani poctu obyvatelstva ve
velkych méstech.

Jednim z ukazatelll popisujici migracni chovani obyvatel je migracni saldo, které¢ udava rozdil
mezi po¢tem do obce pfistéhovalych a vystéhovalych obyvatel. Mapa cislo 1.1.1, znazornuje
srovnani migraéniho salda s ostatnimi obcemi v SO ORP Usti nad Orlici. Obec Usti nad
Orlici, Jehnédi a Brandys nad Orlici patii k obcim, ve kterych je nejvétsi ubytek obyvatel
vlivem jejich migrace. Nejvétsi migraéni ztraty vykazuje mésto Usti nad Orlici (- 645
obyvatel). Ptehled vlivu pfirozené mény a migrace obyvatel je uveden v tabulkach v Ptiloze ¢.
2 a Priloze ¢. 3.

Mapa 1.1.1: Migraéni saldo v obcich SO ORP Usti nad Orlici v letech 2006 — 2011
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Co se ty&e hrubé miry migraéniho salda, je mésto Usti nad Orlici jednim S nejniz§i hodnotou
tohoto ukazatele. Jak uvadi mapa 1.1.2, je hruba mira migra¢niho salda pod hodnotou -40.
Naopak kladna hruba mira migracniho salda okolnich obci spole¢né s ibytkem obyvatel ve
mésté Usti nad Orlici naznaduje probihajici proces suburbanizace.

Mapa 1.1.2: Hruba mira migra¢niho salda v letech 2005 — 2010
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1.2 Veékova struktura

Jednou ze zakladnich charakteristik hodnotici demograficky vyvoj a naznacujici mozné
budouci socialni hrozby a problémy, je vékova struktura obyvatelstva. Vékoveé slozeni kraje
se za poslednich deset let zménilo ve smyslu starnuti populace, a to pfedev§im ubytkem
obyvatelstva v pfedproduktivnim véku (-2,1 %) a rostouci slozkou obyvatelstva
V poproduktivnim véku (2,3 %). Na starnuti populace méla vliv predev§im niz$i porodnost
v osmdesatych a devadesatych letech. Tento proces bude mit silny vliv v demografickém
vyvoji kraje i v budoucnosti. Vékova struktura v obcich SO ORP Pardubického kraje je
uvedena v tabulce v Ptiloze ¢. 4.
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Nasledujici tabulka charakterizuje pocet osob v zdkladnich vékovych skupinach ve vSech
obcich SO ORP Usti nad Orlici. Ve mésté Usti nad Orlici index staii dosahl v roce 2011
hodnoty 120,0, tzn. na jedno dité ve véku 0 — 14 piipada 1,2 seniort (65 a vice let). Obcemi
S nejvetsim tbytkem obyvatel ve véku 0 — 14 let se v letech 2001 — 2011 staly obce Hradek
(-12,4 %) a Velka Skrovnice (-6,7 %), naopak k nejvyraznéjSimu narustu téchto osob doslo
v obci Ceské Libchavy (9,9 %).

Tabulka 1.2.1: Vékova struktura v obcich SO ORP Usti nad Orlici v procentech

0-14 15 - 64 65 a vice Index | Index
Obec . - — stari | stafi
2001 | 2011 | Rozdil | 2001 | 2011 | Rozdil | 2001 | 2011 | Rozdil | 5001 | 2011

Brandys nad Orlici 153] 137 16| 67.7] 680 03] 170] 184 14| 1109| 1344
Ceské Libchavy 124|223 99| 712| 67,7 35| 164 1316

Dlouhé Trebova 17,1] 144| 27| 716| 736 19 121 08| 657 840
Dolni Dobrou 213| 163| 50| 660| 686 26| 127| 151 25 92,8
Hnétnice 105 144] 50| 683 71.7] 34| 122 138] 16| 628 96.1
Hradek 24,4 670 159 244| 210 34| 1000| 1750
Jehnadi 103| 152| 40| e63| 713| 50| 144| 134 10| 746| 880
Libchavy 174| 171] 04| 716| 723| 07 106] 03| 629 624
Orlické Podhufi 107] 187] 10| 66,2 685] 23| 140| 128 13| 712| 684
Retova 151] 152] 02| 69.4] 698] 04| 155| 149 06| 1032| 981
Retuvka 143| 148] 04| 692 630] 62| 165| 222| 57| 1147 1500
Sopotnice 175 165 10| 673| 675 02| 152] 160] 08| 871| 968
Sudislav nad Orlici 174] 153 22| e70| 738 63| 156] 115] 41| s895| 750
Usti nad Orlici 163| 145 -18] 694| 682 12| 144| 173] 30| 883] 1200
Velka Skrovnice 188|820 67| 676| 729] 53| 136| 150 14| 722 1235
Vodérady 202| 168 -35| 647] 647 00| 150| 185| 35| 742| 1105
SO ORP Usti nad Orlici| 17,1] 151 -19] 689 689 00| 141| 160] 19| 825| 1057

Zdroj dat: CSU; SLDB 2001, SLDB 2011
Prognoza

Vyvoj celkového poctu obyvatel mésta bude doprovazen dle prognézy uvedené v tabulce
1.2.2 dale se prohlubujicim procesem starnuti. V roce 2010 byl podil seniort okolo 17 %,
ovSem v budoucnu se tento pocet zvysi na 22 %. Absolutné to znamena zvyseni poctu seniorii
ze soucasnych 2 405 na 3 000. Muzeme ocekavat, ze v pribéhu roku 2013 dosdhnou pocty
seniortl ve mé&sté Usti nad Orlici vys§ich hodnot nez poéty déti.

Tabulka 1.2.2: RozloZeni obyvatel dle vékové struktury v letech 2010 a 2030

Vékova struktura 2010 2030
Absolutné Relativné (%) Absolutné Relativné (%)
Détska slozka (0 - 14 let) 2074 14,2 1810 13,5
Produktivni vék (15 - 64 let) 10 086 69,2 8572 64,1
Seniofi (65+) 2 405 16,5 3000 22,4
Celkem 14 565 100,0 13 382 100,0

Zdroj dat: ACCENDO dle CSU, bilance obyvatelstva, stav obyvatel vidy k 1. 1.

Grafické znazornéni progndzy sloZeni obyvatelstva v horizontu 20 let je zobrazeno v niZe
uvedeném grafu 1.2.1. Zatimco vroce 2000 byli ve mésté Usti nad Orlici nejpodetngjsi
vékovou skupinou lidé ve veéku 20 — 24 let v roce 2010 to byli lidé ve veéku 30 — 34 let.
Znatelny je stale se snizujici pocet lidi ve vékové kategorii 20 — 24 let, kdy béhem 20 let
klesne pocet lidi v této skupin€ o 600 obyvatel. Jde zde vidét jasny ubytek osob mladSich 50
let do roku 2030, s ¢imZ samoziejmé souvisi nartist poctu osob starSich 50 let. Ze vzajemné
pozice jednotlivych kiivek lze vidét starnuti obyvatelstva mésta Usti nad Orlici bdhem let
2000 az 2010, a také predpokladané starnuti do roku 2030.
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Graf 1.2.1: RozloZeni obyvatel ve mésté Usti nad Orlici dle vékovych skupin v letech 2000, 2010 a 2030
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Zdroj dat: ACCENDO dle CSU, bilance obyvatelstva, stav obyvatel vdy k 1. 1.

Pomér muzil a Zen v jednotlivych vékovych skupindch pro mésto Usti nad Orlici v letech
2010 a 2030 je uveden pomoci vékové pyramidy v grafu 1.2.2. Zde je patrny ptiblizné stejny
nértst osob starsich 50 let jak u muzské, tak u zenské populace mésta Usti nad Orlici. Z grafu
vyplyvéa, Ze v&k 40 let tvoii jasnou hranici mezi ubytkem a nariistem poctu osob
Vv jednotlivych vékovych kategoriich.

Graf 1.2.2: VE&kova pyramida mésta Usti nad Orlici pro roky 2010 a 2030
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Zdroj dat: ACCENDO dle CSU, bilance obyvatelstva, stav obyvatel vidy k 1. 1.
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1.3 Rozvodovost

V ramci SO ORP Usti nad Orlici bylo bdhem desetiletého obdobi rozvazano 773 manzelstvi
a probehlo 1 373 snatkli. Z nasledujiciho grafu 1.3.1 je patrné, ze nejvétsi pocet uzavienych
manzelstvi byl v roce 2006. Oproti tomu nejvétsi pocet rozvodu byl v letech 2004 — 2005
a nejmensi pocet rozvodu byl v roce 2008.

Graf 1.3.1: Vyvoj poétu rozvodii a siiatki v SO ORP Usti nad Orlici
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Zdroj dat: CSU, Béznd evidence obyvatelstva

Netplné rodiny s détmi a pouze s jednim rodicem jsou ohrozeny problémy vychazejici se
stale snizujiciho se pfijmu domdacnosti. To S sebou vétSinou piinasi nahly pokles finan¢nich
standardd v ramci rodiny. U né€kterych rodin mize finan¢ni situace hranicit s chudobou, ktera
byva spjata se socidlnim odcizenim ¢lenli rodiny od svych druhl z dob pied financni tisni.
Mohou se tak dostat az na pokraj spolecnosti.

1.4 Vyplata davek hmotné nouze

Z nasledujiciho grafu je patrné, jak v navaznosti na zvysujici se pocet nezaméstnanych roste
také pocet zadatelli o pfispévek na Zivobyti. Ob¢é hodnoty zacaly vyrazné stoupat ke konci
roku 2008 v souvislosti s nastupujici recesi. Zacatkem roku 2011 stoupa pocet prispévku na
zivobyti a klesd pocet nezamé&stnanych. Kiivka charakterizujici doplatek na bydleni ma mirné
rostouci tendenci, s vétsim narastem koncem roku 2008 a pocatkem roku 2009.
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Graf 1.4.1: Vyvoj ukazatelii socialnich rizik za POU Usti nad Orlici v absolutnich hodnotich (celkovy
pocet pripadi)
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1.5 Nezaméstnanost
Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti je podil evidovanych uchazecti o zaméstnani ke vSem ekonomicky
aktivnim obyvatelim (obyvatelé 16 — 64 let). SO ORP Usti nad Orlici se po celé sledované
obdobi (2001 — 2011) vyznacuje ve srovnani S krajskym primérem nadprimérnou mirou
nezaméstnanosti. Tak se zvysila z 5,7 % v roce 2007 na 9,6 % v roce 2011. Nejvyssi miru
nezameéstnanosti v roce 2011 méla obec Hradek (33,6 %). Nejnizsi nezaméstnanost je v obci
Vodérady (6,0 %), Sopotnice (8,1 %) a Dolni Dobrou¢ (8,1 %). Mira nezaméstnanosti v SO
ORP Pardubického kraje je uvedena v tabulce v Ptiloze €. 5.

Tabulka 1.5.1: Mira nezaméstnanosti v obcich SO ORP Usti nad Orlici v procentech

Obec Mira nezaméstnanosti [%]
2007 2008 2009 2010 2011

Brandys nad Orlici 7,0 5,2 9,6 12,5 10,4
Ceské Libchavy 5,8 7.4 12,4 12,2 9,4
Dlouhé Trebova 9,8 9,8 9,7
Dolni Dobrou¢ 8,2 9,8
Hnatnice 9,2 10,6
Hradek
Jehnédi
Libchavy 5,5 8.9 10,4 9,7
Orlické PodhuiFi 7.9 12,0 11,4 9,7
Retova 6,3 12,5 14,1 12,2
Retlivka 7.2 11,2 13,3 12,3
Sopotnice 57 7,9 11,1 8,1
Sudislav nad Orlici 6,0 9,9 10,5 10,1
Usti nad Orlici 5,8 9,6 10,8 9,7
Velka Skrovnice 4.2 8,6 10,2 8,5
Vodérady
SO ORP Usti nad Orlici 57 5,6 9,5 10,9 9,6

Zdroj dat: GISO statistika
Mira dlouhodobé nezaméstnanosti

Dlouhodoba nezaméstnanost je vyjadiena podilem evidovanych uchaze¢i o zaméstnani
(v evidenci 12 mésictl) na podet ekonomicky aktivnich obyvatel. V ramci SO ORP Usti nad
Orlici je dlouhodoba mira nezaméstnanosti nejvétsi predev§im v obci Hradek, kde v roce
2011 mira prekrocila hranici 20 %. Nejnizsi mira dlouhodobé nezaméstnanosti byla v obci
Vodérady (1,1 %). Mira dlouhodobé nezaméstnanosti v SO ORP Usti na Orlici (3,9 %) je
vys$i oproti celokrajskému praméru (3,0 %). Mira dlouhodobé nezaméstnanosti v obcich SO
ORP Pardubického kraje je uvedena v tabulce v Priloze ¢. 6.
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Tabulka 1.5.2: Mira dlouhodobé nezaméstnanosti v obcich SO ORP Usti nad Orlici v procentech

Obec Mira dlouhodobé nezaméstnanosti [%)]
2007 2008 2009 2010 2011

Brandys nad Orlici 2,7 1,8 1,8 3,6 4,1
Ceské Libchavy 26 09| 2,2 4,4 4,8
Dlouha Tfebova 1,9 1,2 1,6 2,7 3,4
Dolni Dobrou¢ 1,4 1,0 1,2 2,5 2,8
Hnatnice 1,5 1,3 1,5 2,8 3,6
Hradek 3,9 1,8 6,0 15,9 20,1
Jehnédi 1,2 1,0 1,7 1,9 3,3
Libchavy 1,4 1,3 1,7 2,8 3,4
Orlické Podhiri 3,9 2,5 35 3,8 3,5
Retova 1,4 1,7 3,2 5,4 4,3
Retuvka | o2] 0,9 2,6 3,0 4,8
Sopotnice 2,6 1,5 1,8 3,0 3,2
Sudislav nad Orlici 2,8 1,9 2,7 3,8 3,9
Usti nad Orlici 2,1 1,6 2,0 3,6 4,2
Velka Skrovnice 1,4 1,6 2,8 4,0 5,3
Vodérady 1,5 1,1

SO ORP Usti nad Orlici 2,0 15 1,9 3,4 3,9

Zdroj dat: GISO statistika
Pocet nezaméstnanych na jedno pracovni misto

Vyvoj po€tu nezaméstnanych na jedno pracovni misto za obdobi 2007 — 2011 vypovida
0 dopadu hospodaiské krize na celou oblast Pardubického kraje. V roce 2009 je patrny prudky
nariist téchto hodnot vrédmci celého kraje. V SO ORP Usti nad Orlici je 93 %
nezaméstnanych na jedno pracovni misto (cely Pardubicky kraj 8,4 %) dochéazi tak ke
klesajici tendenci. Po¢et nezaméstnanych na jedno pracovni misto v SO ORP Pardubického
kraje je uvedeno v tabulce v Priloze ¢. 7.

1.6 Bydleni

Zakladni legislativni vychodiska pfi formulovani obecni bytové politiky, kterd vymezuji
pravni ramec navrhovanych opatieni, definuje zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb. Uspokojeni
potieby bydleni u svych obcanil je klicovou funkei samostatné piisobnosti obce, jak ji uvadi
zékon o obcich v § 35, ve 2. odstavci. Dale je obec dle § 38 tohoto zakona povinna peCovat
0 zachovani a rozvoj svého majetku. O bytovy fond, stejné jako o kazdy jiny majetek, je nutné
fadné a soustavné pecovat, povinnost pecovat o sviij majetek a hospodatit s nim podle
vlastniho rozpoctu plyne obcim ze zakona o obcich ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
piedpist.

Bytova politika mésta je ovliviiovana vyvojem ekonomické urovné mésta, a zaroven
demografickou a sociologickou strukturou v oblasti bydleni jeho obyvatel. Obec musi na
zékladé svého bytového fondu uspokojovat potieby obcant Vv oblasti bydleni. Tim roste
I povinnost realizovat socialni politiku tak, aby pokryla i potieby ob¢ant, kteti nejsou schopni
plné se postarat o své bydleni. Koncepce bytové a socidlni politiky v obcich by méla smétovat
k vytvofeni a podpofe socialniho bydleni pro socialné potiebné skupiny obyvatel, pro které je
ziskani bydleni na trhu s byty nedostupné. Obec by proto méla mit ve svém vlastnictvi takové
mnozstvi bytové fondu, aby mohla pruzné reagovat na zmény ve spolecnosti.
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Na tizemi mésta Usti nad Orlici se nachazi celkem 1 974 doml, z nichZ velka &ast jsou domy
rodinné. Jak znazoriiuje graf 1.6.1, vystavba ndjemnich bytovych domil a rodinnych domi
v poslednich letech stoupa. Prehled poétu a struktury bytového fondu v SO ORP Usti nad
Orlici je uvedeno v tabulce v Priloze ¢. 8.

Graf 1.6.1: Struktura bytového fondu ve mésté Usti nad Orlici
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Zdroj dat: CSU: SLDB 2001, SLDB 2011

Jak ukazuje niZze uvedena tabulka 1.6.1, vétSinu domt maji ve vlastnictvi fyzické osoby
(1583 domu). Nekteré formy vlastnictvi rodinnych domt byly evidovany c¢eskym
statistickym tfadem od roku 2011. Jedna se o kombinaci vlastnikii a spoluvlastnictvi
vlastnik® bytd (jednotek). Srovnani poétu rodinnych domi v obcich SO ORP Usti nad Orlici
je uvedeno v tabulce v Ptiloze €. 9.

Tabulka 1.6.1: Vlastnictvi rodinnych domii ve mésté Usti nad Orlici

Fyzicka osoba
Obec, stat
Kombinace vlastniku

Bytové druzstvo

Spoluvlastnictvi vlastnikd byta (jednotek

Zdroj dat: CSU, SLDB 2001, SLDB 2011

Dle S¢itani lidu, domt a byt bylo v roce 2001 z celkového poctu 5 332 bytl na izemi mésta
1 552 najemnich bytt, tedy bytd, které pronajima mésto nebo soukromy vlastnik. Vysledky
SLDB zroku 2011 ukazuji, ze béhem uplynulych deseti let bylo 611 bytd prodiano do
osobniho nebo druzstevniho vlastnictvi, ptipadné jejich prodej souvisel s prodejem celého
bytového domu. V soucasné dobé je nejvice byti ve vlastnictvi bytového druzstva (1 668
bytovych domt) a bytd ve vlastnim domé (1 631 bytovych domti). Srovnani poctu bytovych
domi v obcich SO ORP Usti nad Orlici je uvedeno v tabulce v Ptiloze ¢&. 10.
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Tabulka 1.6.2: Vlastnictvi byt ve mésté Usti nad Orlici

Byt ve vlastnim domé
Byt v osobnim vlastnictvi
Byt najemni

Byt druzstevni

Zdroj dat: CSU, SLDB 2001, SLDB 2011
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2 Analyza zakladnich potieb verejnosti v socialnich

sluzbach

Obcané, kteti ziji ve mésté Usti nad Orlici a okoli vyjadfovali své nazory k oblasti socialnich
sluzeb a jejich budoucimu rozvoji. Zptisoby a formy ziskavani informaci jsou uvedeny nize.

2.1 Metodologie prazkumu
Metoda: Polostrukturované rozhovory metodou CATI

Byl proveden reprezentativni vyzkum vefejného minéni s celkem 241 obyvateli mésta Usti
nad Orlici a okoli. Polostrukturované rozhovory metodou CATI realizovali zkuSeni tazatelé.
Design vyzkumu a dotazniku byl zpracovan spole¢nosti ACCENDO — Centrum pro védu
a vyzkum, o.p.s. ve spolupraci s méstem Usti nad Orlici. P¥i tvorbé dotazniku bylo &erpano ze
smlouvy, kde byly stanoveny okruhy témat. Vytvofeni datové matice a zpracovani
dotaznikového Settfeni provedla spole¢nost ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, o.p.s.

Respondenti: V ramci priizkumu byli osloveni obyvatelé mésta Usti nad Orlici a okolnich 6
obci, ktefi zde méli trvalé bydlisté. Bylo ziskdno 241 platnych dotaznikt, z nichz bylo 48 %
muzil a 52 % zen ve véku 18 az 65 let a vice.

Oblast Usti nad Orlici a okoli byla rozdélena na dvé samostatné zkoumané oblasti, a to na
oblast mé&sto Usti nad Orlici a 6 obci spadajicich pod ptisobnost mésta Usti nad Orlici (obce
Dlouha Ttebova, Dolni Dobrou¢, Hnatnice, Libchavy, Orlické Podhiiii a Retové). Zamérem
bylo ziskat minimalné 100 dotaznik®i z mésta Usti nad Orlici a minimalné 50 dotaznikd
Z okolnich 6 obci.

Datum sbéru: 20. 8. 2012 — 27. 9. 2012
Popis sbéru dat

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny poéty ziskanych kontaktd. Pro oblast mésta Usti nad
Orlici bylo ziskano 624 telefonnich cisel a pro okolni obce 379 ¢isel. Ne vSechny kontakty
byly v8ak aktivni (Cisla byla odpojena). V pribéhu prizkumu byla vytvorena dalsi databaze,
a to mobilnich Cisel z vefejné inzerce. Pevné linky v dnesni dobé¢ vlastni jiz pfevazné osoby
star$i a diky tomuto faktu se velmi téZko napliovala kategorie osob od 18 do 35 let. Proto se
zvolila metoda Snowball (metoda snéhové koule - Géelové ,,nabalovani" dalSich osob, téz
lavinovy vybér, kdy tazatel (ka) ziskava nové kontakty od respondentu ¢i respondentek), tato
metoda byla velmi u¢inna a bylo diky ni moZno nashromdzdit potfebny pocet dotaznikli od
0s0b z této veékové kategorie.

Tabulka 2.1.1: Zdroje kontakti

_ Pocet kontakttl ve mésté Usti nad Orlici 624
Zlaté stranky

Pocet kontakt( v okolnich obcich 379

On-line inzerce Pocet kontaktt ve mésté Usti nad Orlici a okoli 82

Celkem 1 085

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb veiejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Dotazniky byly vypliiovany tazateli béhem hovorii s respondenty a zaroveil respondenty
samotnymi, ktefi je odevzdavali na sbérna mista urCend samotnym méstem. Z téchto mist se
sesbiralo 95 dotaznikli. Mista sbéru dotazniki:
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Obecni urad v Libchavach

Obecni tfad v Dolni Dobrouci

Obecni tfad v Hnétnici

Obecni urad v Orlickém Podhaii

. Obecni Gfad Retova

. Hylvaty — prodejna Konzumu, ulice Tebovska
o Kerhartice — nakupni stfedisko

e  Cernovir — restaurace Eso

. Centrum socialni péce — ulice Na Plani

o Mateiska skola — Knapovec

V tabulce 2.1.2 je uvedené, ze velky pocet oslovenych osob, nemélo viibec zadny ¢as a zajem
se vyjadrit k danému tématu a vyplnit dotaznik.

Tabulka 2.1.2: Rozdéleni uspésnosti volanych kontaktii ze zlatych stranek

zpétna vazba z prazkumu obyvatele Usti nad Orlici obyvatele 6 vybranych obci

vyplnéné dotazniky 79 12,6% 41 10,8%
odmitnuté rozhovory 296 47,5% 139 36,6%
jiz neexistujici kontakty 39 6,2% 32 8,6%
nezvednuté linky 210 33,7% 167 44,0%
Celkem 624 100,0% 379 100,0%

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

V dotaznikovém $etieni se podafilo ziskat 113 plnohodnotnych dotaznikii z mésta Usti nad
Orlici, coz odpovida 46,9 % a 128 z okolnich Sesti obci coz je 53,1 %.

Tabulka 2.1.3: Trvalé bydli§té v ramci Usti nad Orlici a okoli

Oblast Cetnost %
Okolni obce 128 53,1
Mésto Usti nad Orlici 113 46,9
Celkem 241 100,0

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Kde mate trvalé bydliste?

Minimalni pocet dotaznikil byl stanoven na 150, s tim aby struktura dotaznikii odpovidala, co
nejvice procentim zékladniho souboru (vékové struktura obyvatel mésta Usti nad Orlici).
V tabulce 2.1.4. je uvedeno rozdéleni zakladniho souboru na muze a zeny v jednotlivych
vekovych kategoriich v relativnich hodnotach. K ziskéni informaci o zakladnim souboru byla
pouzita data z Ceského statistického titadu.

Tabulka 2.1.4: Struktura ziakladniho souboru v absolutnich a relativnich hodnotach

18- 35 36 - 64 65+ Celkem
% % % %
Muzi 15,5 24,2 8,3 48
Zeny 15,5 24,8 11,7 52
Celkem 31 49 20 100
Zdroj dat: ACCENDO dle CSU, bilance obyvatel k 1.1
Struktura vybérového souboru vychézi ze souboru zdkladniho. Vybérovy soubor

dotaznikového Setfeni prizkumu vefejného minéni mésta Usti nad Orlici a okoli se skladal
Z 241 respondentil. Zakladni soubor byl pfevazen dle véku a pohlavi.
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Tabulka 2.1.5: Struktura vybérového souboru v Usti nad Orlici a okoli

18 - 35 36 - 64 65+ Celkem
% % % %
Muzi 15,4 24,2 8,3 47,9
Zeny 15,4 25 11,7 52,1
Celkem 30,8 49,2 20 100

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

2.2 Vysledky prizkumu verejnosti

V nize uvedeném piehledu jsou uvedena a popsana data ziskanéd prostfednictvim prizkumu
vefejného minéni, Ktera jsou zaméfena na nahled, zkuSenosti a znalosti vefejnosti v oblasti
socialnich sluzeb. Zjisténé vysledky pak poslouzi jako dulezity podklad pro dalsi kroky ze
strany vefejné spravy a poskytovatell socidlnich sluzeb.

Znalost socialnich sluzeb

Rozdilnd socidlni zafizeni mohou poskytovat Sirokou Skalu odliSnych socialnich sluZeb.
Dotazovani respondenti z nich nej¢astéji znaji domovy pro seniory (85,4 %) a pecovatelskou
sluzbu (83,5 %), a to ve vSech zvolenych vékovych kategoriich. Dal$imi nejznaméj$imi
sluzbami jsou azylové domy (69,0 %), osobni asistence (66,5 %) a nocleharny (60,8 %), které
v pomérn¢ vysoké mite uvadély predevsim osoby v kategorii 18 — 35 let.

Nejméné znamymi socidlnimi sluzbami jsou pro respondenty socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
odleh¢ovaci sluzby a terénni program. VéEtsi znalost druhti socialnich sluzeb je patrnd u Zen
nez u muzi. Obecné se v socialnich sluzbach orientuji hiife lidé nad 65 let, ackoli nejvetsi
potieba socidlnich sluzeb je praveé u této vékove kategorie.
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Tabulka 2.2.1: Znalost socialnich sluZzeb

Procenta kladnych odpovédi
Pohlavi Vékova struktura Celkem
Muz Zena 18-35 | 36-64 65+

Domovy pro seniory 86,1 84,6 87,6 87,4 76,8 85,4
Pecovatelska sluzba 83,2 83,8 82,1 85,1 81,7 83,5
Azylové domy 71,4 66,8 81,9 70,2 46,2 69,0
Osobni asistence 63,1 69,7 75,5 62,5 62,4 66,5
Nocleharny 57,8 63,6 73,1 59,0 46,1 60,8
Denni stacionare 48,0 68,6 54,0 66,8 46,1 58,7
Telefonicka krizova pomoc 51,6 61,6 59,8 61,1 41,5 56,8
Odborné socialni poradenstvi 51,2 55,5 67,6 52,5 33,7 53,4
Chranéné bydleni 47,4 53,5 57,1 54,9 29,8 50,6
Krizova pomoc 47,1 48,6 67,6 42,4 30,7 47,9
Domy na pul cesty 36,5 51,0 52,4 449 28,9 44,0
Socialné terapeutické dilny 32,4 45,9 52,4 37,9 23,1 39,4
Domovy se zvlastnim rezimem 33,9 42,0 53,1 34,1 25,0 38,2
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 34,3 36,4 49,8 31,4 23,0 35,4
Nizkoprahova denni centra 33,9 34,0 48,1 28,7 25,0 34,0
Socialni rehabilitace 23,4 35,0 37,9 30,6 13,5 29,4
Rana péce 22,4 34,1 43,6 24,3 15,4 28,5
gg;:r:ﬁlne aktivizacni sluzby pro rodiny s 176 273 32.9 21.9 22.7
Odleh&ovaci sluzby 17,3 26,5 32,1 21,6 22,1
Terénni program 15,1 28,4 35,2 18,6 22,0

Zdroj dat: ACCENDO, Prizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Které z nize uvedenych socidlnich sluzeb znate?

Informovanost o socialnich sluzbach

Informace o socidlnich sluzbach respondenti nejCastéji ziskavaji od svych znamych (62 %
dotazanych), z internetu (61 % dotazanych) a tisténych médii (52 % dotazanych), v mensi
mife pak na ufadé€, z informacnich letdki neziskovych organizaci (do 40 % dotazanych),
z katalogu socialnich sluZzeb ¢i pfimym kontaktovanim poskytovatelem (do 16 %). Jinym
zpusobem ziskava informace 8,4 % respondenti. Obyvatelé ve véku 18 — 64 let oznacili za
nejcastejs$i zdroj informaci internet, nasledné své zndmé, u seniord, tedy osob na 65 let,
ptevazuji jako informacni zdroj pravé znami. Seniof1 internet vyuzivaji pouze v omezené mife
(21 % dotazanych) a jako druhy nejcastéjsi zdroj informaci uvadéji tisténa média. Pomérné
vysoky podil (20 %) osob nad 65 let také vyuziva jiné zdroje informaci o socialnich sluzbach,
jedné se predevsim o Iékarte Ci televizi.
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Tabulka 2.2.2: Zdroj informaci o socialnich sluzbach

Procenta kladnych odpovédi
Pohlavi Vékova struktura
" 5 Celkem
Muz Zena | 18-35|36-64| 65+
Od znamych 63,8 60,4 60,0 60,8 68,2 62,0
Z internetu 68,7 54,4 77,1 67,7 21,1 61,3
Z tisténych médii 45,5 58,5 47,4 56,7 48,9 52,3
Na ufadé 37,2 39,3 26,9 48,6 30,7 38,3
Z informacnich letakd neziskovych organizaci 36,9 38,2 42,4 40,9 21,9 37,5
Katalog socialnich sluzeb 9,3 21,3 15,7 16,0 14,3 15,6
Byl (a) jsem kontaktovan (a) poskytovatelem/organizaci 14,5 12,3 13,8 13,4 12,5 13,3
Jinde | 20,0 8,4

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb verejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Otazka: Kde ziskavate informace o socialnich sluzbdach?

Vice informaci u Iékate shledava jako preferovany zplsob zlepSeni informovanosti
0 socidlnich sluzbach vétSina oslovenych respondentli, pfiCemz se na této odpovédi shodli
dotazani napfi¢ vSemi v€kovymi skupinami, a to jak muzi, tak zeny. Zatimco obyvatelé
Vv produktivnim véku by rovnéz ptivitali vice informaci na webu mésta, u seniort jsou druhym
preferovanym zptisobem zlepSeni informovanosti tisténa média. Z hlediska pohlavi preferuji
zvySeni Cetnosti informaci v tiSt€énych médiich pfedevSim Zeny, naopak muzi Castéji volili
webové stranky mésta. Dal§imi pomérné casto uvedenymi moznymi zpusoby zlepSeni
informovanosti je zlepSeni informovanosti pfimo u poskytovatelii, na Ufadu prace, pfip.
aktualizace a rozSifeni katalogu socidlnich sluzeb. Naopak potfadani vefejnych setkani,
veletrhii socidlnich sluzeb a zasilani novinek pomoci SMS a e-maild by dle nazort
respondentl nemélo pro zlepSeni informovanosti o socialnich sluzbéch pfili§ velky vyznam.

Tabulka 2.2.3: Preferovany zpisob zlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach

Primérny postoj*
Pohlavi Vékova struktura Ik
Muz Zena 18-35 | 36-64 65+ Celkem
Vice informaci u Iékare 79,8 85,5 82,8 89,1 85,3 82,8
Vice informaci na webu mésta 74,7 69,9 72,2 70,5 49,5 72,2
Vice informaci v tiSténych médiich 57,2 80,6 69,3 71,8 84,7 69,3
Vice informaci pfimo u poskytovatel( 63,9 72,6 68,6 73,2 75,8 68,6
Vice informaci na Ufadu prace 62,3 72,8 68,1 70,4 72,1 68,1
Aktualizace a rozSifeni katalogu soc. Sluzeb 45,8 70,6 60,5 61,9 69,6 60,5
Verejna setkani 42,1 55,9 49,5 48,8 63,8 49,5
Veletrh socialnich sluzeb 43,4 50,5 47,0 45,0 54,8 47,0
Zasilani novinek jako SMS/e-mail | 408 462 437 431  385| 437

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb verejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Co by zlepsilo informovanost o socidlnich sluzbach?

*Pouzita skala: 0 = rozhodné NE; 100 = rozhodné ANO

VeétSina respondentil povazuje poskytované informace o socialnich sluzbach za srozumitelné,
aktualni, snadno dostupné, prehledné a dostacujici. Celkove jsou tyto vlastnosti informaci
sefazeny z hlediska kladného hodnoceni pravé v tomto potfadi. Co se tyce vyznamnéjSich
odchylek, obyvatelé ve véku 36 — 64 let hodnoti nejpozitivnéji aktualnost informaci, seniofi
pak davaji vyznamné kladné hodnoceni i pfehlednosti informaci. V priméru nejpozitivnéji
hodnotili poskytované informace seniofi. Pouze v kategorii 18 — 35 let oznacila vétSina
respondentll informace o socialnich sluzbéach za ne zcela dostacujici.
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Tabulka 2.2.4: Nazor na poskytované informace o socialnich sluzbach

Praimérny postoj*
Pohlavi Vékova struktura
" < Celkem
Muz Zena 18 - 35 36 - 64 65+

Srozumitelné 72,3 67,3 71,4 63,3 82,5 69,4
Aktualni 72,0 65,4 64,4 68,3 75,8 67,7
Snadno dostupné 71,4 59,5 57,6 67,8 73,8 64,6
Prehledné 65,7 58,9 65,9 81,7 61,7
Dostacujici 62,6 56,5 62,0 73,5 58,9

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb verejnosti v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Informace o socidlnich sluzbdach ve mésté Usti nad Orlici a okoli jsou:
*Pouzita Skala: 0 = rozhodné NE; 100 = rozhodné ANO

Moznosti zlepSeni socialnich sluzeb

Obyvatelé mésta Usti nad Orlici a okoli vyjadiovali také své ndzory na moznosti rozvoje
a zkvalitnovani socialnich sluzeb. Nejvice ob¢ané pozaduji zlepSeni Casové dostupnosti
a informovanosti o moznostech vyuziti socidlnich sluzeb. Zatimco podle muzi by se m¢la
zlepsit predevSim casova dostupnost, Zzeny navrhuji nejcastéji zkvalitnéni informovanosti
0 nabizenych sluzbach. Vyrazny rozdil mezi Zenami a muZi je také v nazoru na soucasnou
kapacitu socialnich sluzeb, kdy muzi potiebu jejiho zlepSeni neuvadéli piili§ Casto, naopak
zeny kapacitu ¢astéji vidi jako nedostate¢nou.

Z vysledkl prizkumu vychdzi, ze mladsi obyvatelstvo do 35 let je vyrazné nespokojenéjsi
a pomérné ve velké mife pozaduje zmény ve vSech nabizenych moZnostech fungovani
socialnich sluzeb.

Tabulka 2.2.5: Preferované moznosti zlepSeni socialnich sluZeb

Procenta kladnych odpovédi
Pohlavi Vékova struktura Celkem
Muz Zena 18 - 35 36 - 64 65+

Casova dostupnost 43,7 33,5 44,9 37,6 30,3 38,4
Infovrrr!ovatlost ob&anl o moznostech 334 425 454 39.6 234 381
vyuziti sluzeb

Cenova dostupnost 35,4 37,0 44,4 37,8 19,6 36,2
Kvalita 33,1 38,1 48,6 35,6 15,8 35,7
Aby, respektovali Vase pfani a potfeby 35,9 33,3 43,7 36,0 16,9 34,6
Kapacita 27,0 39,1 42,0 28,7 31,0 33,3
Névvavznost na ostatni soc. sluzby ve 341 292 411 335 31.6
mésté

Prostorova dostupnost 30,8 32,2 50,1 25,8 16,9 31,5

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potreb verejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Co by se podle Vas mélo zménit na fungovani socidlnich sluzeb zlepsit?
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Reseni tizivé Zivotni situace

Respondenti se dale vyjadiovali k feSeni tizivé zivotni situace, tzn. s ¢i pomoci a jakym
zpusobem by tuto svou situaci, kdy nejsou schopni se sami o sebe postarat, fesili. Nasledn¢ se
také vyjadiovali k moznosti, Ze by se v takové situaci ocitl blizky ¢len jejich rodiny.

Tizivou zivotni situaci by vétSina respondentll fesila vyuzitim pomoci své vlastni rodiny
(69 % dotazanych), ptip. vyuzitim pomoci socialni sluzby (60 % dotazanych). Pouze 9 %
respondentll by vyuzilo pomoci svého blizkého okoli. Zatimco lidé v produktivnim véku
spoléhaji na pomoc rodiny, lidé nad 65 let preferuji vyuziti socidlni sluzby. Nejvyssi procento
vyuziti pomoci svého blizkého okoli voli mladi lidé ve véku 18 — 35 let (14 %).

Tabulka 2.2.6: Preferovany zpisob FeSeni osobni tiZivé Zivotni situace

Procenta kladnych odpovédi

Pohlavi Vékova struktura
Muz Zena 36 - 64 65+ Celkem
Vyuzit pomoci své rodiny 64,3 72,8 67,6 55,8 68,7
Vyuzit pomoci socialni sluzby 58,0 60,0

Vyuzit pomoci svého blizkého okoli

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: V pripade, ze byste se o sebe jiz nedokdzal(a) postarat z ditvodu stari, nemoci, ztrdaty zaméstnani, kterou z moznosti
byste vyuzil?

V ptipadé, ze by se respondentiiv ¢len rodiny dostal do tizivé zivotni situace, kdy by nebyl
schopen se dale sam o sebe postarat, vétSina respondentii by zvolila zplisob zabezpeceni
starosti takového Clena za pomoci vlastni rodiny (64 %). Dalsich 45 % dotazanych by
zabezpecilo starost o n¢j za pomoci socialni sluzby a pouze 14 % respondentli by volilo
zabezpeceni starosti o n¢j ve specializovaném =zafizeni. Tento nazor plati pro vétSinu
respondentli, nehledé¢ na pohlavi. Jedinou vyjimkou jsou seniofi star§i 65 let, ktefi by
Vv pfipadé feSeni slozité Zivotni situace blizkého €lena rodiny volili nejcastéji zabezpeceni
starosti 0 n¢j za pomoci socidlni sluzby. Pomoc vlastni rodiny by volili az jako druhou
variantu. Toto je zfejm& zplsobeno faktem, ze lidé v pokrocilej$im véku by jiz casto nebyli
schopni postarat se o dal§i osobu. Obecné lze fici, Ze s rostoucim vékem klesa podil vyuzivani
pomoci rodiny a roste vyznam vyuZiti pomoci socialnich sluzeb. Lidé ve v€éku 36 — 64 let by
ve zvysené mife rovnéz vyuzivali pomoci specializovanych zatizeni (20 %).

Tabulka 2.2.7: Preferovany zpisob FeSeni sloZité Zivotni situace blizkého ¢lena rodiny

Procenta kladnych odpovédi

Pohlavi Vékova struktura Celkem
Muz Zena 18-35 | 36-64 65+
Zabezpedit starost o n&j za pomoci 63.3 64.3 63.4 54,0 63,8

rodiny

Zabezpedit starost o n&j za pomoci

A LS 40,4
socialni sluzby

49,1 44,9

Zabezpecit starost o néj ve
specializovaném zafizeni
Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Otazka: V pripade, zZe byste musel Fesit sloZitou Zivotni situaci blizkého clena rodiny, ktery by se o sebe jiz nedokazal
postarat, kterou z moznosti byste vyuzil(a)?

15,8
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Provozovani automati jako nebezpeci pro okoli

Obyvatelé mésta Usti nad Orlici a okoli se v prizkumu dale vyjadiovali k provozovani
automatd. Témer 85 % respondentl je hodnoti jako nebezpecné pro okoli a pouze 10,5 % toto
provozovani za nebezpecné nepovazuje.

Graf 2.2.1: Hodnoceni nebezpe¢nosti provozovani automati pro okoli
100%

80%

60%—

40%

20%

47

26 24

0%—
1 2 3 4 5
Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Je podle Vas provozovani automatit nebezpecné pro okoli?
*Pouzitd Skala: 1 — rozhodné ne; 5 rozhodné ano

Vyuzivani socialnich sluzeb

Nasledujici informace a ndzory jsou od respondentd, kteti vyuzivaji osobné socialni sluzby
nebo jejich ptibuzni. Na tyto poznatky navaze dalsi kapitola, ktera interpretuje vystupy
z provedenych skupinovych diskuzi Focus Groups a reflektuje nazory uzivatelti na konkrétni
zafizeni socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli.

Z dotazovanych respondenti vyuzilo osobné v poslednich 5 letech nékteré socialni sluzby
13,1 % osob, dalsich 10 % osob uvedlo, Ze socialni sluzby v poslednich 5 letech vyuzival
n¢kdo z jejich ptibuznych. Z osob vyuzivajicich socidlni sluzby osobné se nejcastéji jedna
0 seniory, z hlediska pohlavi pak o Zeny. Necelych 64 % osob vyuzivajicich socidlnich sluzeb
je vyuziva p¥imo ve méstd Usti nad Orlici, zbylych 36 % osob pak v okolnich obcich
zatazenych do vyzkumu.

Tabulka 2.2.8: VyuZivani socialnich sluZeb

Procenta
Pohlavi Vékova struktura

Celkem

Ano, ja osobné

Ano, mi pfibuzni
Ne

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb veejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.
Otazka: Vyuzivate/ Vyuzil(a) jste v poslednich 5 letech nekteré socialni sluzby?
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Primérna délka vyuzivani socidlni sluzby je u relevantnich osob necelych 72 mésici, tedy asi
6 let. Z hlediska pohlavi vyuzivaji socialni sluzby v priméru jednoznaéné déle Zeny nez muzi,
ve vékovych kategoriich jsou prvni v poradi osoby ve véku 18 — 35 let, naopak u seniorii byla
zjisténa v praméru nejkratsi doba vyuzivani téchto sluzeb.

Tabulka 2.2.9: Délka vyuzivani socialni sluzby

Pramérna doba (v mésicich)

Pohlavi Vékova struktura Celkem
Muz Zena 18-35 36 - 64 65+
Délka vyuzivani sluzby 85,9 79,5 71,9 68,0 71,9

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb verejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Otazka: Jak dlouho sluzbu vyuzivate/vyuzival (a) jste?

Pozn.: Uvedené vysledky byly ziskany z platnych hodnot. Uvedené vysledky jsou vztazeny k osobam, které vyuzivaji socialni
sluzby (popripadeé jejich pribuzni).

Osoby vyuzivajici socidlni sluzby si podle prizkumu mohlo pfi vybéru této sluzby z 58,5 %
vybrat z vice organizaci, zbylych 41,5 % takovou moznost nemélo. Jako hlavni faktory pti
vybéru poskytovatele socialni sluzby uvadéli respondenti nejCastéji kvalitu zafizeni, a to
pfevazné osoby mezi 18 — 35 let. DalSimi nejcastéji uvadénymi divody vybéru byla
dostupnost (¢asova a prostorova), doporuceni a cena.

Tabulka 2.2.10: Hlavni faktory p¥i vybéru poskytovatele socialni sluzby

Primérny postoj*
Pohlavi Vékova struktura Ik
Muz Zena 18 - 35 36 - 64 65+ Celkem
Kvalita 89,8 94,6 96,1 90,5 90,8 92,4
Dostupnost ¢asova 81,4 83,7 80,0 84,6 81,8 82,6
Dostupnost prostorova _ 84,9 77,5 83,9 76,9 80,5
Doporuceni znamych 78,2 78,5 77,8 77,2 83,5 78,4
Cena 75,7 781 749 77,8 78,6 77,0

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Otazka: Co je pro Vas steZejni pri vvbéru poskytovatele socialni sluzby:

*Pouzita skala: 0 = rozhodné NE; 100 = rozhodné ANO

Pozn.: Uvedené vysledky byly ziskany z platnych hodnot. Uvedené vysledky jsou vztazeny k osobam, které vyuzivaji socialni
sluzby (popripadeé jejich pribuzni).

Dale byli respondenti dotazovani na hodnoceni potiebnosti, kvality, cenové a Casové
dostupnosti a prostorové lokalizace socialnich sluZzeb. Pomérné jednoznacné se osoby vSech
vékovych kategorii shoduji na tom, Ze jsou socialni sluzby potiebné. Jiz hiife jsou hodnoceny
ostatni charakteristiky, pfedev§$im pak kvalita, ¢asovd dostupnost a prostorova lokalizace
sluzeb ze strany respondenti ve véku 36 — 64 let.

Tabulka 2.2.11: Hodnoceni socialnich sluzeb

Primérny postoj*
Pohlavi Vékova struktura Ik
Muz Zena 18-35 | 36-64 65+ Celkem
Potfebné 84,1 87,5 83,1 84,9 95,0 86,0
Kvalitni 72,7 68,9 73,5 59,1 87,7 70,6
Cenové dostupné 73,3 62,2 68,1 66,4 67,6 67,2
Casové dostupné 65,3 65,6 67,1 59,8 76,7 65,5
Vhodné prostorové lokalizované 61,7 64,3 64,2 _ 75,7 63,2

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Otdzka: Socidlni sluzby ve mésté Usti nad Orlici a okoli jsou: *Pouzitd Skala: 0 = rozhodné NE; 100 = rozhodné ANO
Pozn.: Uvedené vysledky byly ziskany z platnych hodnot. Uvedené vysledky jsou vztazeny k osobam, které vyuzivaji socidalni
sluzby (popripadeé jejich pribuzni).

27



Pomérné velkému mnozstvi uzivatelt socialnich sluzeb (86,3 %) podle prizkumu vyhovuje
soucasné poskytovani dané sluzby. Podle hodnoceni spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
na Skéle od 1 do 5 je s poskytovanymi sluzbami piiblizné 53 % osob spokojeno a necelych
25 % nespokojeno. Hodnoceni spokojenosti respondentll s poskytovanymi sluzbami
znazornuje nasledujici graf.

Graf 2.2.2: Spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami ve mésté Usti nad Orlici a okoli

40%

Velmi nespokojen(a) 3 4 Velmi spokojen(a)

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum potieb vefejnosti v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad orlici a okoli, 2012.

Otdzka: Jste celkové spokojen(a) s poskytovanymi socidlnimi sluzbami ve mésté Usti nad Orlici a okoli?

Pozn.: Uvedené vysledky byly ziskany z platnych hodnot. Uvedené vysledky jsou vztazeny k osobam, které vyuzivaji socidalni
sluzby (popripadeé jejich pribuzni).
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3 Analyza zkusenosti a spokojenosti uzivatelti socialnich

sluzeb a sluzeb navaznych

0 osoby, kterym jsou socidlni sluzby ur€eny a poskytovany z diivodu jejich socialni situace.
Néazory uzivateli socialnich sluzeb jsou Vv procesu planovani nepichlédnutelné, jelikoz se

vvvvvv

vvvvvv

kontaktl a respektovani soukromi uzivatel socidlnich sluzeb.

Jednotny seznam lidi, ktefi vyuZzivaji socialni sluzby (uzivatelé¢) neni vytvofen, a proto bylo
nutné tyto osoby kontaktovat a zjiStovat o nich informace né€kolika zplsoby. Tyto zplsoby
a formy ziskavani informaci jsou uvedeny nize.

3.1 Metodologie prizkumu
Metoda: Skupinova diskuze (Focus Groups Discussion) S uzivateli socialnich sluzeb.

Cil prizkumu: Ziskat informace o zkuSenostech uzivateli socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych s konkrétnimi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich potiebach.

Diléi cil prizkumu: Zjistit zda jsou socialni sluzby prostorové, ¢asové, finanéné dostupné
a na jakém zaklad¢ se uzivatelé rozhoduji pro konkrétniho poskytovatele. Zda je nabidka a sit’
socialnich sluzeb dostacujici nebo néco postradaji. Zda je jazyk socidlnich sluzeb pro
uzivatele srozumitelny, smysluplny a zda rozumi v§em uzivanym pojmam.

Cilova skupina: UZivatelé socidlnich sluZzeb:

I. seniofi
II. osoby se zdravotnim postizenim
III. rodiny a déti + mladez

IV. 0soby v obtizné zivotni situaci (lidé nezaméstnani, s problémy v oblasti bydleni a
romska komunita).

Ugastnici Focus Groups byli vybrani vedoucimi pracovnich skupin Komunitniho planovani ve
mésté Usti nad Orlici.
Pocet poskytnutych kontaktii v jednotlivych skupinach:

Seniori — 10 kontaktii

Zdravotné postizeni — 14 kontaktu

Rodiny a déti + mladez — 15 kontaktii

Osoby v obtizné zZivotni situaci — 15 kontaktu

Vedouci tazatelské sit¢ spolecnosti ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, o.p.s.
kontaktoval vSechny osoby z poskytnutého seznamu. Z kazdé skupiny byla ptislibena ucast 12
osob, kromé¢ seniord, kterych bylo 10.

Pocet osob, které se zicastnili Focus Groups:

Seniori — 9 0sob

Zdravotné postizeni — 11 0sob

Rodiny a déti + mladez — 7 0sob

Osoby v obtizné zZivotni situaci — 11 0sob
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Celkem se zucastnilo skupinovych diskuzi Focus Groups 38 osob, které vyuzivaji socialni
sluzby ve mésté Usti nad Orlici a okoli.

Datum uskuteénéni: 24. 9. 2012 — 25. 9. 2012

NiZze uvedena tabulka zndzoriiuje jednotlivé skupiny uzivateli socidlnich sluzeb, ktefi se
zucastnili skupinové diskuze a jejich dosazené vzdélani. Nejvyssi ukoncené vzdélani u cilové
skupiny zdravotné postizenych, je stiedni $kola s maturitou (36,4 %). Nejvétsi zastoupeni
osob se zakladnim vzdélanim bylo ve skupiné osob v obtizné Zivotni situaci (36,4 %).
Vseobecné osoby s nizsim stupném vzdélani maji horsi uplatnéni na trhu prace, snadnéji se
dostanou do ekonomickych problémi a nésledné¢ do obtizné Zivotni situace, kterou neumi
vlastnimi silami fesit.

Tabulka 3.1.1: DosazZené vzdélani u osob, které se ucastnili Focus Groups

Vzdélanostni slozeni Focus Groups
Dosazené vzdélani Seniofi Zdravotné | Rodina s détmia Osoby v obtizné Celkem
postizeni mladez zivotni situaci
Zakladni $kola 33,3% 9,1% 28,6 % 36,4%| 26,3%
Odborné ucilisté - 18,2 % 14,3 % 9,1%| 10,5%
Stfedni Skola bez maturity 11,1 % 18,2 % - 9,1%| 10,5%
Stfedni Skola s maturitou 55,6 % 36,4 % 28,6 % 182% | 34,2%
Vys$si odborna Skola - 9,1% 14,3 % 18,2% | 10,5%
;/t{jsd?sr?]skola, bakalarské i 9.1% 14,3 % 9.1% 7.9%

Zdroj dat: ACCENDO, priizkum uzivatelii socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

3.2 Vystupy ze skupinové diskuze

Cilem této kapitoly je popsat zkuSenosti a spokojenost uzivatelii socialnich sluzeb a sluzeb
navaznych s konkrétnimi poskytovateli téchto sluzeb v Usti nad Orlici a okoli. Nazory
uzivatell jsou rozpracovany do jednotlivych podtémat, které interpretuji jejich osobni pohled
na danou problematiku.

Skupina seniofi

Skupinu seniort tvotily osoby, které Zziji predev§im v domoveé dichodci a domé
S peCovatelskou sluzbou. V niZze uvedené tabulce je ptehled konkrétnich zafizeni socialnich
sluzeb s konkrétnimi socialnimi sluzbami, které vyuZzivaji seniofi.

Tabulka 3.2.1: Vybrana zatizeni a socialni sluzby, které vyuziva skupina seniora

Skupina Seniofri

Konkrétni zarizeni socialnich sluzeb, které vyuzivaji

- ) Konkrétni socialni sluzba, kterou vyuzivaji uzivatelé.
uzivatelé.

Pecovatelska sluzba — Centrum socialni pée mésta ;
Usti nad Orlici. - Uklid spole&nych prostor

Domov daichodct Usti nad Orlici - Myti oken

- - . - UKlid spoleé&nych prostor
Pecovatelska sluzba Usti nad Orlici - Kerhartice

- Donaska pradla z pradelny
Chranéné bydleni — Centrum socialni péce - Vyprani pradla

- Donaska jidla

Senior doprava - Donaska piti a studené vecere na pokoj

Senior klub - Holi¢ a pedikdra v domové dichodcu

Cesky gerveny kfiz - Doprava

Svaz télesné a zdravotné postizenych

Zdroj dat: ACCENDO, priizkum uZivateli socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

Spokojenost se socialnimi sluZbami

Z provedenych rozhovort, které probihaly v ramci pofadanych skupinovych diskuzi Focus
Groups vyplynulo, ze skupina seniofi je nejvice spokojend se socialnimi sluzbami, které
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vyuzivaji. Nejvice jim vyhovuje péce v domovech diichodcii a senior doprava, kterou
poskytuje Cesky Cerveny kiiz.

Seniofi kritizuji uklid a praci nékterych pecovatelek. Jelikoz tklid ubytovacich prostor
uzivatelé nezvladnou sami, musi vyuzit sluzeb pecovatelek. Uzivatelé si za tuto sluzbu
zaplatili a cht&ji ji mit dikladné provedenou.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jste spokojeni se socidlnimi sluzbami, které vyuzivate? Vyhovuje Vam soucasné
poskytovani socialnich sluzeb?

Citace: e Sluzby tady jsou a jsem naprosto spokojeny, at’ je to doprava, sestiicky co

- tady jsou, veskery jidlo, jsem naprosto spokojeny a miizu teda vSechny
pochvalit.

e A ta senior doprava je naprosto skvéla véc, protoze jak bychom se dostali
do nemocnice nebo nékde jinde, a to je teda ohromny zatizeni — pfivezou
vas, odvezou vas.

e Znami m¢ odrazovali, Ze kam to jdu a ja fikala, ze si myslim, Ze se mé
tam libit bude a libi.

e Jsem spokojena.

e Jen je jesté problém, co se tyCe peclivosti peCovatelek s uklidem.

e Co m¢ teda vadi, Ze kolem téch domu je neporadek, stromy v okoli jsou
prasklé, mize se nékomu néco stat, jestli spadne.

Ugastnici skupinovych diskuzi hodnoti socialni sluzby jako vyhovujici podle piistupu
pracovnikd, ktefi v dané socialni sluzbé€ pracuji nebo ji provozuji. Dale hodnoti jako vhodné
mit v kazdé domdacnosti seznam nebo néjaky katalog, kde jsou uvedend vSechna zatizeni
socialnich sluzeb. M¢li by to vzdy po ruce a mohli by si do toho i vpisovat poznamky. Pokud
by tento seznam m¢él kazdy doma tak by se zlepSila informovanost socialnich sluzeb, o které
si uzivatelé mysli, Ze je nedostaCujici. VétSina seniorti nedisponuje jinym informacnim
zdrojem nez v tisténé podobé, jelikoz neumi pracovat s internetem apod. Dalsi oblasti, ktera
nevyhovuje uzivatelim, je pracovni doba pecovatelek, a to pfedevsim ve vecernich hodinach.
Ugastnici se K této oblasti vyjadiovali v ¢asti dostupnosti socialnich sluzeb.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcitd socialni sluzba vyhovujici?

e ZaleZi na tom, ktera ta peCovatelka nds ma na starost.

e Jetov lidech.

e Pardubicky kraj vydal katalog socialnich sluzeb a my jsme dostali tu
brozurku, kde je jen ustecko-orlicko, a jesté¢ jsme dostali néjaky letacek,
0 tom kdo pobira né&jaké ty socialni davky. A to je teda dobra véc.

Citace:

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, ze je urcita socialni sluzba nevyhovujici?

Citace: e Mam byt 1+1, je to v pfizemi, coz je docela blbé, protoze pode mnou je

- velikd mistnost, kterou nikdo moc nepouziva, a nezaviraji tam okna. Ja
sedim pfimo pod tim mistem a tak mi tdhne na nohy. Pak jsem celd
zmrzla. Snazila jsem se o to, aby tam dali néjaké vyhtivani, aby to
fungovalo jako suSarna a to, Ze pry ne. Coz mn¢ teda nevyhovuje.

e Naprosto nevyhovujici je informovanost socialnich sluzeb.

e Pracovni doba pecovatelek. Mluvim ted’ o téch Kerhaticich, oni si o ptl 4
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zamknou kancelai a jdou domti a neni tam zadna nahrada v odpolednich
hodinach.

Dostupnost socialnich sluZeb ve mésté Usti nad Orlici

Soucasti skupinovych diskuzi byly otazky tykajici se dostupnosti socialnich sluzeb, a to jak
cenové, tak Casové a prostorové. Z této skupiny vyuzivaji vSichni Seniofi socidlni sluzby za
uhradu. Po zaplaceni vSech svych vydaji zbyva seniortim jen mald ¢astka pro svou osobni
potiebu. Nejvice financi ddvaji do oblasti bydleni, 1éka a 1ékatrskych oSetfeni. Jejich jedinym
piijmem jsou diichody, piispévek na pééi a v nékterych piipadech také vdovsky diichod. Rada
seniortl proto Setii, aby si mohli dovolit néco pofidit.

S Casovou a prostorovou dostupnosti jsou seniofi v pfevazné mirfe spokojeni. Ti, ktefi
vyuzivaji domy s pecovatelskou sluzbou, povazuji za problematické situace, kdy se béhem
noci muze nékterému najemnikovi (seniorovi) zhorsit zdravotni stav a neni zde k dispozici
pecovatelka, kterd by tuto zavaznou situaci feSila. Nicméné tito lidé si vybrali formu
pecovatelské sluzby, kterd neposkytuje praci pecovatelek i ptes noc. Pfi vybéru socialni
sluzby by méli byt zdjemci z tohoto divodu informovéni, co dana sluzba nabizi a co
neposkytuje.

Nize je uveden vybér citaci z provedenych diskuzi Focus Groups., ktery rozvadi vyse uvedené
zavery a tvrzeni.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jsou socidlni sluzby pro Vas cenové dostupné? Jaka penézni castka Vam zlstava
po zaplaceni sluzby?

Citace: e Léky ty jsou pro mé¢ finan¢n€ ndrocné

e Senior doprava je cenové dostupna

e Jerozdil v cenach jednotlivych sluZzeb. Napf. vifivka stoji hodinu 30 — 100
K¢&. Zélezi na zatizeni.

e Tieba kdybych ja neméla vdovsky dlichod tak si ten pobyt v domové
diichodcti nejsem schopna zaplatit.

e Na cely mésic mi zbyde 1800 K¢ a to mam na zaplaceni vSech 1ék
a tfeba na tu senior dopravu.

e J4 vychazim s penézi, mam ten piispévek na péci, kdyZ si zaplatim inkaso
a najem, s tim piispévkem na péci se vejdu do 8000 K¢&, do 4000 K¢ se
vejdu inkaso a thradu za pobyt a zbytek madm na bézné véci. Takze
zhruba polovina. Ale to je na benzin, na telefon.

Otazka: | Je pro Vas dana socialni sluzba casové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socidlni sluzby?

Citace: e Jen pracovni doba pecovatelek, Ze tam neni nikdo pfes noc.

e Maiame tady v domov€ dichodcii harmonogram a tam se miizeme zapsat
kdyz néco potiebujeme (kadetnice, pedikura). 60 K¢ za osttihani, 340 K¢
za trvalou. Hlavni je, ze nemusime do mésta, ale je to pfimo v domové.

Otazka: | Jsou pro Vas socidlni sluzby prostorové dostupné?

Citace: e V poradku.

e V domové diichodci madme vSechno zajisténo a kdyz potiebuju do mésta
tak jedu senior dopravou. Takze je to dobré.

e Ja senior dopravu vyuzivam tak pro mé¢ neni problém se kamkoliv dostat.

e V pecovatelském domé mame vSechno pod jednou stfechou (knihovna,
bufet).
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Sit’ socialnich sluzeb

Vétsina uzivatel socialnich sluzeb ve skupiné seniofi nejsou dostatecné informovani
0 danych sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli. Pfevazna vétsina uZivateli se rozhodli pro
konkrétni sluzbu z ditvodu doporuceni nebo uz védeli, do jakého prostiedi se st€huji.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otdzka: | Myslite si, Ze ve mésté Usti nad Orlici je dostate¢né mnoZstvi socialnich sluzeb?

Citace: e Ja jsem me¢l zadost do domu s pecovatelskou sluzbou do Sladkovny. Ale
nemél jsem narok na to se tam dostat, protoze jsem nebydlel v tom misté
dobu delsi nez 3 roky.

Otdzka: | Jaké konkrétni socialni sluzby postradate ve méstd Usti nad Orlici?

Citace: e Clovék ani moc dobfe nevi, jaké sluzby tady jsou tak je postrada a oni
tady tfeba uz existuji.

e J4 jsem spokojend, jak to je.
Otazka: | Na jakém zaklad¢ jste se rozhodli pro konkrétni socidlni sluzbu a konkrétniho
poskytovatele soc. sluzeb?
Citace: e Jé jsem chtél jit prosté do tohoto domova dichodci. Pozadal jsem si a za

2 roky jsem se sem dostal.

e Ja jsem si vybrala ten nas penzion (diim s pecovatelskou sluzbou), protoze
jsem tam navstévovala znamou a védéla jsem, kam tam ptjdu.

¢ Nic jiného tady neni, takZe jsem si to nemohl vybrat.
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Skupina osoby se zdravotnim postizenim

Tato skupina zastupovala zdravotné postizené, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby ve mésté Usti
nad Orlici a okoli. V diskuzi byli rovhomérné zastoupeni osoby s mentdlnim i télesnym
postizenim, ktetfi byli schopni se vyjadfit ke vS§em diskutovanym tématim. V nésledujicim
textu hodnoti, jak jsou s danymi sluzbami spokojeni. Tabulka 3.2.2 uvadi, které zatizeni a
konkrétni sluzby jednotlivci vyuzivaji.

Tabulka 3.2.2: Vybrana zafkizeni a socialni sluzby, které vyuZiva skupina osob zdravotné postiZeni

Skupina zdravotné postizeni

Konkrétni zafizeni socialnich sluzeb, které vyuzivaji

- ) Konkrétni socialni sluzba, kterou vyuzivaji uzivatelé.
uzivatelé.

Péce o dusevni zdravi — stfedisko Usti nad Orlici

Stacionar Usti nad Orlici - Socialni poradenstvi

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych - Socialni rehabilitace

SONS CR - Asistence

Centrum pro zdravotné postizené Pardubického kraje, - Psychologicka a specialné pedagogicka
detasované pracovisté Usti nad Orlici o.s. diagnostika

Klub Hvézdicka - Poskytnuti kompenzaénich pomUicek

Specialné pedagogické centrum Kaminek

Zdroj dat: ACCENDO, priizkum uZivatelu socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Tato skupina uzivateli socialnich sluzeb zminovala nespokojenost snové zavedenym
systémem a jednanim na Utadech préce. Je pro n¢ malo flexibilni a efektivni. Klienti by uvitali
rozsifeni provozni doby nékterych sluzeb. Uvédomuji si ovSem to, Ze neziskové organizace,
které poskytuji socidlni sluzby, nemaji dostatecné finan¢ni prostfedky pro rozsireni socidlnich
sluzeb.

Zdravotné postizeni uvadéli, Ze by se mohlo zménit zazemi socidlnich sluzeb hlavné tedy
jejich prostfedi. Mohlo by se obnovit zafizeni a vybaveni danych socidlnich sluzeb. S tim
ovSem souvisi opét finan¢ni situace daného zafizeni socialnich sluzeb, které nejsou mnohdy
velké.

Ucastnici skupinovych diskuzi uvadéli jako problém piedev§im zajisténi bydleni. Ve mésté
existuje chranéné bydleni, ale je tézké se tam dostat z davodu dlouhé ¢ekaci doby. Coz netesi
problémovou situaci zdravotné postizené 0soby.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jste spokojeni se socialnimi sluzbami, které¢ vyuzivate? Vyhovuje Vam soucasné
poskytovani socidlnich sluzeb?

e Pouzival jsem socialni sluzby uz v Pardubicich a ted’ v Usti tak jsem
velice rad za to, Ze vzniklo to centrum socidlni rehabilitace. Jsou tam pro
nas piistupné pocitace, kde se vlastné u¢ime a pracujeme na nich, je nam
tam vSechno vysvétleno, a zarovenl je tam to poradenstvi, protoze se to
porad méni a ¢lovek se v tom nevyzna. Ja jsem velice spokojen. Pokud to
bude tak i nadale budu spokojen se sluzbami.

e Jelikoz délam opatrovnika tak jsem s dcerou hlavné ja. Pak mame toho
asistenta, coz neni vzdycky jednoduché, nez si vybereme a dcera si na
ného zvykne. Ted mame asistenta, se kterym jsem moc spokojeni. Je fajn,
ze si ¢lovék odpocine a i ta rodina pak funguje jinak.

Citace:
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e (Co mam teda opatrovnici na mestském uradé nejsem s ni moc spokojena,
protoze ¢ekam uz 3 roky na ubytovani v chranéném bydleni (Sladkovna)
a potrad tam davaji nékoho jiného. A ja teda musim bydlet se svou byvalou
opatrovnici a s ni nemam dobré vztahy, a kdybych nechodila do stacionare
tak bychom se porvali.

Uzivatelim socidlnich sluzeb nejvice vyhovuje sluzba, ve které jsou socidlni pracovnici
pfijemni, hodni a ochotni snimi jednat. Problémem je komunikace sufady a jejich
poskytovani informaci ohledné socialnich déavek. Jedinci jsou pak zmateni a nevédi, na co
maji narok a v jaké vySi. Zdravotné postizeni zmifiovali, ze na méstském uradé méli vetsi
duvéru k osobam, které s nimi jednaly, protoze uz znaly jejich situaci.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, ze je urcitd socialni sluzba vyhovujici?

e Kdyz se ke mné p¢kné chovaji socialni pracovnici.

Citace:
e U téch socialnich sluzeb je to jiné, tam vam vyhovi a jsou ochotni.

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, ze je urcitad socialni sluzba nevyhovujici?

e Mohlo by se zlepsit zdzemi a troSku novéjsi vybaveni a prostiedi, ale na to
musi byt zase penize.

e Hodné¢ ten pfistup hodnotim u téch uradd, ze tfeba kdyz tam piijdete
a nejsou uiedni hodiny a oni vas vyhodi, to myslim hlavné na utadech coz
jsem zazila.

e Vytah tam je — neni problém, zachod na patie — neni problém, co je teda,
ale problém je, ze nejsou penize a pocitace na kterych se u¢ime kazdou
chvili odchézi, technik jezdi aZ z Pardubic takZe cokoliv potfebujeme tak
musime pockat, az ptijede az z t€ch Pardubic takZe vSechno trva dlouho.

e Pfedtim byli zdravotné postiZzeni pod méstem, veSkeré piispévky a veskeré
jednani bylo s mé&stem, coz bylo dobfe, ale ted’ tady to neni a je to pod
ufadem prace coz je ted’ hodné Spatné. J4 s tim ufadem prace nemam
dobry zkuSenosti. Behem ptl roku se mi Ctyfikrat vraci pfispévek, Ze ho
nemam, ze ho mam atd. Daji mi ZTP nebo mi ho pak vezmou. Tak se
¢lovek stydi za sebe, Ze je nemocny a pfitom ja jsem si to neudélal.

Citace:

Dostupnost socialnich sluZeb ve mésté Usti nad Orlici

Soucasti skupinovych diskuzi byly otazky tykajici se dostupnosti socialnich sluzeb, a to jak
cenové, asové a prostorové. Udastnici této skupinové diskuze vyuzivali socialni sluzby
poskytované bez uhrady aZz na nékteré vyjimky. Jednalo se pfevazné o zaplaceni sluzby
osobni asistence, kompenza¢ni pomucky atd.

Socialni sluzby ve mésté Usti nad Orlici jsou podle uZivateldi rozmistény po celém mésts.
Nekteti poskytovatelé zde maji detaSovand pracovisté a jsou piitomni pouze nékolik dna
V tydnu. Jejich sidlo je v malych prostorech, na Spatné viditelném misté a tak se stava, ze
uzivatelé danou sluzbu ani neznaji. Sami uZivatelé uvedli, Ze by se mohlo vytvofit jedno velké
,centrum socidlnich sluzeb®, kde by poskytovatelé mohli byt na jednom misté (budove) a stali
se tak dostupnéjsi nejen pro uzivatele socialnich sluzeb, ale také pro vSechny obyvatele mésta
1 okoli a zejména pro ty, ktefi socialni sluzby pottebuji, ale nevédi o nich. NiZe je uveden
vybér citaci z provedenych diskuzi Focus Groups, ktery rozvadi vySe uvedené zavéry
a tvrzenti.
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Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jsou socidlni sluzby pro Vas cenové dostupné? Jaka penézni castka Vam zlstava
po zaplaceni sluzby?

e Janeplatim za ty pocitaCe a poradenstvi

e Na ty kompenzacni pomiicky si musite platit sami, ted’ na to je maly
ptispévek. To je vSechno seskrtané.

e J4 mam teda diichod, a to zadna velka slava neni, kdyz si ¢lovék zaplati
bydleni, Iéky. Ted jsem mél jit na operaci, ale musel jsem ji odlozit,
protoze jsem nemél penize na tu naslednou péci — rehabilitaci.

Citace:

Otazka: | Je pro Vas dana socidlni sluzba ¢asové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socialni sluzby?

e Jo da seto.

Citace: o
e Je to zajiSténo.

Otazka: | Jsou pro Vis socidlni sluzby prostorové dostupné?

e (o tady chybi je to, Ze mesto nema zadné prostory. Ta malé sdruzeni nebo
takové pobocky, oni tady maji pouze jeden uiedni den a musi si platit tak
komercni n4jmy na ten jeden den a to je taky ruinuje financné.

e Aby tady bylo néjaké velké centrum socialnich sluzeb a aby tady byly pro
jednotlivé sluzby vyhrazené dny, pondéli tam bude takova sluzba, v ttery
takova a stfeda zase jind. To jsou ty mensi.

¢ Ono by stacila jedna budova, tam by byli vSichni se socidlnimi sluzbami
a bylo by to velké centrum. A vSechny sluzby by tam byly dohromady.
Sidlo: Perla — je to v centru. Je tam i parkovisté.

Citace:

Sit’ socialnich sluzeb

Utastnici diskuze asto zmifiovali, Ze ve mésté chybi socidlni sluzby jako je chranéné bydlen,
chranéné dilny a chranény trh prace prevazné pro zdravotné postiZzené. Jedna se o zafizeni,
ktera jsou poskytovana osobdm se sniZenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, véetné¢ duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Toto bydleni mize mit formu skupinového nebo individualniho
bydleni. Uzivatelé socidlnich sluZeb postradaji takové formy socidlnich sluzeb, které by dale
rozvijely jejich schopnosti a sobéstacnost. Co se ty€e chranéného bydleni, ve mésté takova
socidlni sluzba existuje, ale uZivatelé si sté¢Zovali, Ze v téchto bytech bydli misto zdravotné
postizenych seniofi, kterym je davana piednost.

Chranéné a socidlné terapeutické dilny pomohou zdravotné postizenym nebo duSevné
nemocnym s nacvikem dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, se sobé&stacnosti
a dalSimi ¢innostmi vedouci k socialnimu zaclenéni. Podporuji vytvafeni a zdokonalovani
zékladnich pracovnich navyké a dovednosti. Uastnici skupinové diskuze upozornili na
problém, Ze déti, které jsou zdravotné postizené, po ukonceni Skolni dochazky nemaji
nasledné¢ kam jit a jak se uplatnit ve spolecnosti.

36




Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka:

Myslite si, ze ve mésté Usti nad Orlici je dostate¢né mnoZzstvi socialnich sluzeb?

Citace:

Sociélni sluzby ve mésté by se mély vice centralizovat.

Socialni sluzby tady jsou, ale ten systém ne. Tieba tady absolutné uz
neplati prikazky ZTP, ani v bazénu, nikde. A do bazénu nds pusti jen
s prikkazkou ZTP/P.

Otazka:

Jaké konkrétni socialni sluzby postradate ve mésté Usti nad Orlici?

Citace:

Co tady teda chybi tak jsou chranéné dilny pro mentéalné postizeny. Nam
déti odejdou ze skoly a my nevime co dal s nimi.

To se tykd 1 téch chranénych bytil, tady prosté¢ neni moznost dal rozvijet
ten samostatny Zivot. Od Skoly dal. Ukonceni zékladky, mozna pak nékdo
jde na ten ucnék, ale pak uz nic neni. Proto se tieba ty déti udrzuji ve
Skole co nejdéle a prodluzuje se jim Skolni dochézka.

Kdyby tady byla ta chranéna dilna a chranény trh prace tak by zdravotné
postizeni nasli uplatnéni.

Otazka:

Na jakém zéklad¢ jste se rozhodli pro konkrétni socidlni sluzbu a konkrétniho
poskytovatele soc. sluzeb?

Citace:

Ja tieba, ze jsem nechtél byt doma a vic sdilet s ostatnimi postizenymi.
Nic jiného tady neni, takze jsem si to nemohl vybrat.

Mg to bylo doporuceno.

Néahodou, shan¢l jsem poradenstvi.

Doporuceni.

Z néjakych novin.
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Skupina rodiny a déti + mladez

Tato skupina uzivateli socialnich sluzeb, vyuziva prevazné socialni sluzby souvisejici
(ndvazné), které se zamétuji na rodiny a mladez. Skupinu tvofili jak matky, tak mladistvi,
ktefi se ve vétSin¢ piipadi aktivné zapojuji do poradani volnocCasovych aktivit pro déti
a mladez. V nize uvedené tabulce jsou rozepsané konkrétni socidlni sluzby, které ucastnici

vyuzivali.

Tabulka 3.2.3: Vybrana zafkizeni a socialni sluzby, které vyuZiva skupina rodina s détmi a mladez

Skupinarodina s détmi a mladez

Konkrétni zafizeni socialnich sluzeb, které vyuzivaji
uzivatelé.

Konkrétni socialni sluzba, kterou vyuzivaji uzivatelé.

Organ socialné pravni ochrana déti

Matefské centrum Medvidek

Matefské centrum ,U krtecka“

Materské centrum Srdicko

Specialné pedagogické centrum Kaminek

Pedagogicko — psychologicka poradna

Dum déti a mladeze

Cesky &erveny kiiz

Fond ohroZenych déti

Klub EXIT

- Rudzné aktivity a zajmové Cinnosti
- Socialni poradenstvi
- Péstounska péce

Zdroj dat: ACCENDO, priizkum uzivateli socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlict a okoli, 2012.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou s témito sluzbami ve mésté Usti nad Orlici spokojeni.
Pfedevsim jsou spokojeny matky s détmi. Zastupci mladeze by uvitali vybudovani zafizeni

pro jejich vékovou kategorii.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jste spokojeni se socidlnimi sluzbami, které vyuZzivate? Vyhovuje Vam soucasné
poskytovani socialnich sluzeb?
Citace: e Spokojena, pfindsi nam to zpestieni. Dé&ti jsou v kolektivu. Je to zpestieni

toho dne a vymeénujeme si nazory mezi maminkami. Jsou tam i riizna
Skoleni a seminare, kde zfadu prace tam jsou informace, aby kdyz
maminka odchézi z matetské dovolené, védéla co a jak je nastavené. Jsem
spokojend i s akcemi Cerveného kiize napft. ,,Satnik Cerveného kiize*

Skupina rodiny s détmi hodnoti jako nevyhovujici oblast pfedevsim prostory Domut déti
amladeZe. Podle nich by mély mit vlastni budovu. Dal§im problémem je, Ze ve mésté Usti
nad Orlici nejsou dostatecné zajiStény socialni sluzby pro star$i déti, které jiz navstévuji
Skolu. Organizace zaméfujici se na skupinu rodiny s détmi (rodinné centra) by zavedli rizné
aktivity pro tuto cilovou skupinu, ale potykaji se s problémem zdvodnit potiebu této aktivity

pfi Zadosti o dotace.
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Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcita socialni sluzba vyhovujici?

e Ja si chvalim, Ze jsou ta matefska centra dvé, do kazdého je to od n¢kudy
bliz.
e Podle jednani jednotlivych lidi, kteti pracuji v téchto sluzbach.

Citace:

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcita socialni sluzba nevyhovujici?

e Ten Dum déti a mladeze, se ptred rokem piestéhoval vlastné na jedno patro
intru pro Uméleckou priimyslovou $kolu tady v Usti a myslim si, Ze by si
zaslouzil svtj vlastni prostor. Prostory nebyly dobry ani pied tim a ani
ted’.

e (o jsem slySela od maminek, tak by uvitali v matetskych centrech aktivity
pro vétsi déti, to nam tady chybi. I néjaké pokusy byli, ale tak Slo o to, Ze
se to nedalo zajistit financné.

e Pro ty star§i déti tady ty akce jsou, takové akce jsou, ale nemtzou je dat
tiebas od pil paté, ale jsou tiebas od pul tfeti, aby tam mohli i ty mladsi
déti. A kdyz uz se nékdy néco takového dela, musi to byt kvuli grantu

Citace:

pséano jako dilna pro rodice, je to za¢arovany kruh, kvili tém papirim, to

musite tak oSéfovat aby vSude bylo zcela jasné, Ze je to pro rodice.

Dostupnost socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici

Soucasti skupinovych diskuzi byly otazky tykajici se dostupnosti socialnich sluzeb, a to jak
cenové, Casové tak prostorové. Rodiny s détmi navstévuji pievazné takové socialni sluzby,
kde se plati jen dobrovolny ptispévek nebo takova ¢astka, ktera je pro né finanéné dostupna.
Pokud dité navstévuje urcity krouzek je to pro rodiny s détmi financéni z4téz a pokud mayji
rodice vic déti, ¢astka se znasobuje.

Uzivatelé socidlnich sluzeb hodnoti ¢asovou a prostorovou dostupnost jako vyhovujici. Nize
je uveden vybér citaci z provedenych diskuzi Focus Groups, ktery rozvadi vySe uvedena
tvrzeni.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jsou socidlni sluzby pro Vas cenové dostupné? Jaka penézni castka Vam zlstava
po zaplaceni sluzby?

Citace: o Zalezi, které platové skupiny berete, pokud mate né€koho, kdo chodi pro
socialni davky, protoZe nemaji na nic jiného, tak samoziejmé nedosdhnou
ani na tohle. Ale pro vétSinu populace, jsou dostupné.

e Vdomée déti jak v ¢em, tam krouzky byvaly za 500 K¢, ted’ uz jsou za
1000 K¢, to uz mi piijde moc. To ze zvedla hudebka dejme tomu, ale
U toho domu déti, bych ptedpokladala, ze budou dé€lat levngjsi aktivity.
Ptijatelna ¢astka je téch 500 K&.

e Kdyz chce dité chodit do hudebky, do n¢jakého sportu, tak to date 5 -

7ot v v

Otazka: | Je pro Vas dana socidlni sluzba casové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socialni sluzby?
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e V poradku

Citace: )
- e \/yhovuje

Otazka: | Jsou pro Vas socidlni sluzby prostorové dostupné?

e Matefskych center je zde vic, takze je to dobr¢.
e Kdyz budete nékomu vysvétlovat kde je Dim déti a mladeze, tak velice
tézko to vysvétlite.

Citace:

e U nas s autobusovou dopravou je to naprosto Sileny. Z téch okrajovych
Casti mésta je tézka dostupnost dopravou pokud ¢lovek nema auto.

Sit’ socialnich sluzeb

Ugastnici prizkumu, zvla§té pak mladeZ, postradaji ve mésté Usti nad Orlici nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez. Toto zafizeni poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, které vedou k predchézeni nebo snizeni socialnich a zdravotnich rizik. Tvrdi, Ze
kdyby ve mésté existovalo né&jaké takové zafizeni, nebylo by na ulicich tolik kriminality
a vandalismu.

Rodic¢e svym détem plati volnoc¢asové krouzky, které zajistuji rizné organizace napt. Dim
déti a mladeZe. Cena téchto krouzkl se rok od roku zvySuje, coz je finanéné nakladné pro
vétsSinu rodin. Uzivatelé by uvitali levnéjsi nebo neplacené volnocasové aktivity pro své déti.

Co se ty¢e divodu vybéru dané socialni sluzby, vybirali si uzivatelé socidlnich sluzeb
konkrétni sluzbu a konkrétniho poskytovatele na zakladé doporuceni od znamého nebo nemé¢li
jinou moznost, protoze dana sluzba je ve mést¢ pouze jedna.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otdzka: | Myslite si, Ze ve mésté Usti nad Orlici je dostate¢né mnozstvi socialnich sluzeb?

e Nedostatek neplacenych sluzeb.
e Nizkoprahové centrum chybi.
e Klidné by mohlo byt senior dopravy vic.

Citace:

Otizka: | Jaké konkrétni socialni sluzby postradate ve mésté Usti nad Orlici?

e Co mi pfijde, je to, Ze tu chybi nizkoprahové centrum, pro tu urcitou
skupinu déti. Vylozené hodné déti je tady takovych bezprizornich a néjaky
Diim déti a mladeZe toto nezajisti.

Citace:

e Volnocasové neplacené krouzky.
e Pfijde mi, ze s tim nizkoprahovym centrem muze byt spojeno i spoustu
aktivit 1 to hfist¢ i dal$i ndvazné programy, tfeba i vikendové.

Otazka: | Na jakém zakladé jste se rozhodli pro konkrétni socidlni sluzbu a konkrétniho
poskytovatele soc. sluzeb?

e Dum déti je jen jeden.

e Kdyz jsme vlastné shanéli tady tu sluzby (rodinné centrum), tak byla jen
jedna. Nechtéla jsem jit sama, tak jsem sebou vzala i kamarady, takze
I né¢jak na zaklad¢ doporuceni.

Citace:
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Skupina osoby v obtizné zivotni situaci

Osoby v obtizné zivotni situaci, které se zacastnily skupinovych diskuzi, byly pievazné
nezaméstnani a osoby fesici problém s bydlenim. Tyto osoby vyuzivaji zejména urady prace a
V mensi mife socidlni poradenstvi. V nize uvedené tabulce jsou konkrétni socidlni sluzby,
které vyuzivaji ti€astnici skupinového setkéni.

Tabulka 3.2.4: Vybrana zaFizeni a socialni sluzby, které vyuZiva skupina osob v obtizné Zivotni situaci

Skupina osoby v obtizné zivotni situaci

Konkrétni zarizeni socialnich sluzeb, které vyuzivaji crfi AT Sio s .
Konkrétni socialni sluzba, kterou vyuzivaji uZivatelé.

uZivatelé.

Obcganska poradna

Senior klub

Jednota Bratrska - Socialni poradenstvi

— - - Doprava

Probaéni a mediacni sluzba . - ey
- Zprostfedkovani zaméstnani

Matefské centrum Srdicko - Vefejna sluzba

Utady prace

Fond ohroZenych déti

Zdroj dat: ACCENDO, priizkum uzivateli socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlict a okoli, 2012.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

UZivatelé socialnich sluZzeb hodnoti jako nevyhovujici pfistup a jednani nékterych pracovnika
v socialnich sluzbach, prevazné na ufadech. Utednici jsou malo flexibilni v poskytovéni
informaci a neposkytuji takové informace, které by uzivatelé sluzeb potiebovali. Tyto osoby
vyuzivaji nejcastéji urad prace, ktery fesi jejich krizovou situaci, a komunikuji s jednotlivymi
pracovniky na Gfadé€. Socialni sluZby proto moc nevyuZivaji, nebot’ maji bud’ ostych, nebo se
jim nechce nékam dochézet. Coz je ovSem chyba jednotlivych osob, které jsou v obtizné
Zivotni situaci.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jste spokojeni se socidlnimi sluzbami, které vyuZzivate? Vyhovuje Vam soucasné
poskytovani socialnich sluzeb?

e Jajich teda moc nevyuzivam, protoze jsem o nich viibec nevédél.

e Zalezi na pristupu téch tradi, ja tfeba musim davat alimenty a nemam
penize a az ted’ jsem se nekdy dozveédél, ze mizu pozadat o pozastaveni.

e Tak ja chodim jen na ten ufad prace, kde mi praci moc nenabizeji, takze si
hleddm sama. A je to teda problém. KdyZ je mi padesat.

Citace:

UZzivatelé¢ socidlnich sluzeb ztéto skupiny hodnoti jako vyhovujici nebo nevyhovujici
ptevazné pfistup jednotlivych pracovnikii na ufadé nebo v zafizenich poskytujici socialni
sluzby. Rozdil 1ze najit v pfistupu ke klientovi na ufadé nebo Vv socialnich sluzbach.
V socidlnich sluzbach je pratelsky piistup a jednani lidi na ufadech je formalné;si.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcita socialni sluzba vyhovujici?

e V dané situaci ¢lovek pozna, jak uz ten ¢lovék s vami mluvi.

e Ted natom ufad¢ je pani skvéla.

e Je to na zkuSenosti téch lidi, jak jsou fundovani a jak to zvladaji, hodnotim
podle toho, jak jsou profesiondlni. Ono to neni o tom, Ze by nechtéli
pomoct, ale nemaji zkusenosti s danou situaci

Citace:
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Otazka: | Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcitd socialni sluzba nevyhovujici?

e Naprosto prvni pro mé¢ je to jednani téch lidi na Gfadé. Jsou arogantni,
jako by si vybirali lidi podle svého vkusu, jsou ledovi. Vybiraji si lidi
podle toho, jak jsou jim sympati¢ti. Dcera méla problémy s bydlenim.
Jediné co ji poradili, byl azylovy dim nebo vam seberou déti. A vy si
délejte, co cheete. Jediné feSeni, které ji nabidli. V tom azylovém domu to
bylo taky to samé. Nebyl dobry pfistup.

e Podle mé¢ je to problém, ze ti lidi nejsou v n¢jakém partnerském vztahu, ze
obyc¢ejnou lidskou komunikaci se lidi domluvi. Stejné¢ se ten c¢lovek
(klient) rozhodne podle sebe, jestli to chce udélat.

Citace:

Dostupnost socialnich sluZeb ve mésté Usti nad Orlici

Soucasti skupinovych diskuzi byly otdzky tykajici se dostupnosti socialnich sluzeb, a to jak
cenové, Casové tak prostorové. Osoby v obtizné Zivotni situaci nevyuzivaji zadné socialni
sluzby, které by se finan¢né hradili.

Nejvetsi problém osob, které vyuzivaji socidlni sluzby Vv této skupin€ je, Ze maji nizké
finan¢ni prostiedky pro zajisténi své osoby a svych blizkych. Mnozi z nich maji k dispozici
jen socialni davky, které jsou v omezené mite a také se Casto méni pravidla pro jejich ziskani.
Podstatnym problémem je, Ze mnozi uzivatelé socialnich sluzeb nevi, na jaké socialni davky
maji narok, a tudiZ si o né nepozadaji. Uzivatelé jsou malo informovani o moZnostech feSeni
své situace ze strany uradu.

Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze s provozni a ¢asovou dostupnosti socialnich sluzeb
jsou uzivatelé spokojeni. NiZe je uveden vybér citaci z provedenych diskuzi Focus Groups,
ktery rozvadi vySe uvedené zavéry a tvrzeni.

Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otazka: | Jsou socidlni sluzby pro Véas cenové dostupné? Jaka penézni castka Vam zlstava
po zaplaceni sluzby?

e Nikdo nevyuziva socidlni sluzby placené.

Citace:
e Ale i tak vychazet s financnimi prostiedky, které mame, je téZké.

Otazka: | Je pro Vas dana socialni sluzba ¢asové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socialni sluzby?

e Je to zajisténo.

o Kdyz je ¢lov€k nezaméstnany tak ma clovek cas

Otazka: | Jsou pro Vas socialni sluzby prostorové dostupné?

e Jodaseto.
e VétSina sluzeb je v centru mésta tak je to dobré. Kdyz ¢loveék néco
potiebuje tak to sezene. Myslim si teda.

Citace:

Sit’ socialnich sluzeb

Tato skupina uzivateli hodnoti jako nejvétSi problém malou informovanost o socidlnich
sluzbach a o jejich mnozstvi. Tyto osoby nevédi na koho se obrétit. Jejich jedinou mozZnosti je
zeptat se na uradé prace. Tam se ovSem setkavaji s nepochopenim a nepfijemnym jednanim.
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Focus Groups Discussion — vybér odpovédi

Otiazka: | Myslite si, ze ve mésté Usti nad Orlici je dostate¢né mnozstvi socialnich sluzeb?
Citace: e Clovék o téch sluzbach nevi, tak je to t&zké jestli tady ta sluzba je nebo
I neni.
e Asi tady ty sluzby jsou, ale je té€zké se o nich n€kde néco dozvedét.
Otdzka: | Jaké konkrétni socialni sluzby postradate ve mésté Usti nad Orlici?
Citace: e Zadné nepostradame.
e Jen mi poslou davku, ale takhle se o0 mé¢ nikdo nezajima, jestli vyjdu nebo
nevyjdu s penézi.
e Prvni informace by mély byt na fadé o tom jaké sluzby tady jsou a, aby
poradili.
e Chtelo by to néjakou sluzbu, kterd by s vami fesila vSechny zdlezitosti.
Otazka: | Na jakém zaklad¢ jste se rozhodli pro konkrétni socidlni sluzbu a konkrétniho
poskytovatele soc. sluzeb?
Citace: e Kdyz uz tady né&jaka sluzba je tak tady je jen jedna.

e J4 dochazim do toho zafizeni, protoze mi to domluvila jind socidlni
pracovnice. Takze jde vidét, Ze ty socidlni sluzby spolu ve mésté
komunikuji.
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Z provedenych rozhovorl, které probihaly v ramci pofddanych diskuzi Focus Groups
vyplynulo, Zze uzivatelé maji problémy pii jednani na ufadech. Setkavaji se s neochotou
a nespolupraci tfednikt pii poskytovani informaci a vypliovani danych formulait. Zalezi
ovSem také na dané osobé, ktera poskytuje informace na Gfadé. Oproti tomu prevazna vétSina
neziskovych organizaci, které poskytuji socidlni sluzby, pomahé vyplnit potiebné formulare
a radi s problémy, které uzivatelé maji a chtéji je fesit.

Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach poméhaji jednotliveim, rodindm
I skupinam feSit jejich problémy, krizové situace a dosahnout u klientd schopnosti
k socialnimu uplatnéni. Proto by tito lidé m&li umét jednat s empatii a respektem ke klientovi.
Jak vyplynulo ze skupinovych diskuzi Focus Groups uzivatelim nejvice zalezi na vstficném
amilém pfiistupu socidlnich pracovniki a pracovnikii v socidlnich sluzbach. Podle tohoto
kritéria hodnoti, ze dand sluzba je vyhovujici ¢i nevyhovujici.

Za vhodné teSeni se nepovazuje vytvoreni brozury ¢i slovnik pojmi socidlnich sluzeb, bylo
by vhodngjsi nastavit lepsi zpisob komunikace pracovnikii a poskytovani piesnych informaci
osobam, které maji urcity problém.

Z potadanych diskuzi Focus Groups vyplynulo, ze komunikace a informovanost o socidlnich
sluzbach je zékladni a nej€astéjsi bariéra pii vyuzivani socialnich sluZeb. NiZe uvedeny model
znazoriuje komunikaci a nejcastéjSi zplisoby ziskavani informaci o socialnich sluzbach.
Velka vétsina osob, vyuzivajici socialni sluzby se o nich dozvédéla prostiednictvim kamarada
a znamych, internetu a tiSténych materiald. Mesto sice vydalo katalog socialnich
a souvisejicich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli, ale uZivatelé ho nemaji k dispozici.
Uzivatelé by uvitali tiSténou formu katalogu, jelikoz mnoho z nich, pfevazné osoby v tizivé
situaci a seniofi nemaji, pfistup na internet. Z pruzkumu vyplynulo, ze i v dne$ni dobé lidé
nemaji dostatecné informace o socialnich sluzbach, coz omezuje jejich vyuzivani.

Informace
od
znamych

socialné
potirebna

Informace
z internetu

Obrazek 2: Komunikaéni model informovanosti o socialnich sluzbach ve mést& Usti nad Orlici a okoli
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Z provedenych skupinovych diskuzi vyplynulo, ze uzivatelé socialnich sluzeb by preferovali
ziskavani informaci piedev§im od lékafe, se kterym jsou c¢asto v kontaktu a jsou s nim
v kontaktu od pocatku, kdy vznika potieba vyuzivani pomoci socialnich sluzeb. Dale by méli
poskytovat informace o socialnich sluzbach lidé, pracujici na tfadech. M¢li by informovat, na
jaké davky socidlniho zabezpeceni ma dana osoba narok a jaké socidlni sluzby by mohla
vyuzivat, co dana sluzba nabizi a zprostfedkovava. Dalsi moznosti jak ziskat nejvice
informaci o socialnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli je od samotnych
poskytovatelt.

Informace od
lekare

socialné
potrebna

Informace od
poskytovatel(

Obrazek 3: Preferovany komunikaéni model informovanosti o socialnich sluzbach ve mésté Usti nad
Orlici a okoli

Utastnici prizkumu se jednoznaénd shodli na tom, Ze nejvétsi problém pii vyuzivani
socialnich sluzeb je jiz zminovana informovanost. Mnozi uzivatelé, nevi, jak dana sluzba
funguje a co poskytuje. Lidé, ktefi jsou v t€zké zivotni situaci, nevi, Ze je zde moznost vyuzit
socialni sluzbu, kterd by jim poradila a pomohla.

Z diskuzi také vyplynulo, ze uzivatelim by vyhovovalo, aby se centralizovaly socialni sluzby
napf. do jedné budovy a tim by se zlepsila i jejich informovanost a povédomi o nich.

Podle standardi kvality socialnich sluzeb musi vSichni poskytovatelé, ktetfi provozuji socialni
sluzby registrované podle zakona ¢. 108/2006 Sb. umoznit uzivatelim vyjadfit svllj nazor na
spokojenost s danou socialni sluzbou, kterou vyuzivaji. Z provedenych rozhovord vyplynulo,
ze se ve vSech socialnich sluzbach, které uzivatelé vyuzivaji, poskytovatelé ptaji, zda jsou
S danou sluzbou spokojeni. Dotazuji se jak socidlni sluzby registrované, tak i socialni sluzby
navazné. VétSina poskytovatelll vyuziva ,,schranku na stiznosti“, dotazniky zda jim dana
sluzba vyhovuje, ale i osobni konzultaci s klientem zda je spokojen a co by chtél zménit.
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4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které poskytuji, provozuji a nabizeji
uzivatellim/Siroké vetejnosti socialni sluzby. Jedna se o nestatni neziskové organizace nebo
organizace ziizené obci nebo krajem, pfip. statem. Poskytovatelé dokazi popsat stavajici
poptavku po socialnich sluzbach i mozné trendy vyvoje socidlnich sluzeb v daném tzemi.
Poskytovani socidlnich sluzeb je zakotveno v zdkoné ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach.
Kazda registrovana sluzba je povinna mit vypracované standardy socialnich sluzeb a témito
standardy se fidit. Kromé registrovanych socialnich sluzeb jsou zde zahrnuti i poskytovatele
tzv. navaznych (souvisejicich) socialnich sluzeb, které jsou nedilnou a nezanedbatelnou
souasti procesu poskytovani socidlnich sluzeb v ramci Usti nad Orlici.

4.1 Zakladni informace o poskytovatelich socialnich sluzeb

Na tizemi SO ORP Usti nad Orlici ptisobi 61 poskytovateli socialnich sluzeb, z nichz 48 ma
na uvedeném Uzemi sva sidla. Ostatni poskytovatelé sidli mimo SO ORP Usti nad Orlici,
jejich oblast pisobnosti vSak do tohoto izemi zasahuje napiiklad terénnimi programy.

Zaméfeni socidlnich sluzeb lze rozdélit do &tyf skupin. Socidlni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim na uzemi SO ORP poskytuje 38 subjektd, z nichz 20 je registrovano
dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Poskytovatelll socialnich sluzeb pro seniory je
na uvedeném uzemi 25, z toho 12 je registrovano dle zakona o socialnich sluzbach. Na rodiny
s détmi se zaméfuje 33 poskytovatell, dle zminéného zékona je jich registrovano 13. Posledni
skupinou jsou socidlni sluzby pro osoby v obtizné zivotni situaci. Témto osobam nabizi
socialni sluzby 12 poskytovateli, z nichz 5 je registrovano v uvedeném zakoné.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb, kteii sidli na Gizemi SO ORP Usti nad Orlici jsou zobrazeni
na nasledujici mapé.

Mapa 4.1.1: Poskytovatelé socialnich sluZeb na tizemi SO ORP Usti nad Orlici
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Vétsina poskytovatelt socialnich sluzeb puisobicich na tizemi SO ORP Usti nad Orlici sidli ve
mésté Usti nad Orlic, jak uvadi nasledujici mapa. Seznam ¢&iselnd oznacenych poskytovateli
socialnich sluzeb ptisobicich na uzemi mésta Usti nad Orlici a okoli je uveden v piiloze &. 11.
Seznam vsech socialnich sluzeb, které jsou ve mésté Usti nad Orlici a okoli poskytovany jsou
uvedeny v tabulkach v pfiloze ¢. 12 — 15.

Mapa 4.1.2: Poskytovatelé socialnich sluZeb na tizemi mésta Usti nad Orlici
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Vydaje na poskytovani socialnich sluzeb se skladaji ze dvou slozek. Osobnimi naklady jsou
platy zaméstnanct socialnich sluzeb, provozni naklady jsou pak spojeny s provozem budov.
Osobni naklady tvofi piiblizn€ dvé tretiny celkovych vydaji na poskytovani sociilnich
sluzeb, viz nasledujici tabulka. Z té vyplyva také trend vyvoje téchto ndkladl. Zatimco osobni
naklady se v letech 2008 az 2010 zvySovaly, provozni néklady se ve stejném obdobi postupné
snizovaly.
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Tabulka 4.1.1: Struktura vydajii na poskytovani socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli v letech
2008, 2009 a 2010 (v tis. K¢)

L. 2008 2009 2010
Struktura vydaju - . -
Absolutni % Absolutni % Absolutni %
Osobni naklady 48745 63,7 49533 66,2 50402 69,4
Provozni naklady 27753 36,3 25307 33,8 22239 30,6
Celkové naklady 76498 100,0 74840 100,0 72641 100,0

Zdroj dat: Analyza financnich zdrojii socidlnich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli, 2010

Pomér osobnich a provoznich nakladi a jejich vyvoj v letech 2008 az 2010 je zobrazen
graficky na nasledujicim grafu.

Graf 4.1.1: Struktura vydaji na poskytovani socialnich sluZeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli v letech
2008, 2009 a 2010 (v tis. K¢)
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Zdroj dat: Analyza financnich zdrojii socidlnich sluzeb v Usti nad Orlict a okoli, 2010

Financovani registrovanych socidlnich sluzeb je v nékterych ptipadech dotovano ze statniho
rozpoCtu, rozdélovani dotaci probiha na zdkladé dotacniho fizeni. Ptehled poskytovatell
registrovanych socialnich sluzeb s piisobnosti na izemi SO ORP Usti nad Orlici, ktefi na sviij
provoz ziskali urcité mnozstvi financi v letech 2010, a 2011 dotaci, je uveden v tabulce nize.
Nejvétsi dotace ziskaly Terénni programy v socialné vylouéenych romskych lokalitach v Usti
nad Orlici a v Pardubicich a Centrum pro zdravotné postizené Pardubického kraje, vice nez
4 mil. K¢ ro¢né. Vysoké dotace souvisi pifedevsim s velikosti zemi, na kterém tyto sluzby
pusobi a jejich zaméfeni na problémy, které jsou v soucasnosti velmi aktualni.

Ze srovnani let 2010 a 2011 vyplyva sniZovani financi pro socialni sluzby dotované ze
statniho rozpoétu. Vyraznou vyjimkou na uzemi SO ORP Usti nad Orlici je Charitni
pedovatelska sluzba Usti nad Orlici, Denni stacionat p¥i Domé pokojného staii sv. Krystofa,
Osobni asistence Usti nad Orlici, ktera v roce 2011 ziskala dotaci vy$si o 1 mil. K& nez v roce
pfedchozim.
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Tabulka 4.1.2: Prehled dotaci ze statniho rozpoétu registrovanych socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad
Orlici

Nazev socialni sluzby Poskytovana socialni sluzba Rozdil
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
CEDR Pardubice, o.p.s. osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny

Charitni pe€ovatelska sluzba
Usti nad Orlici, Denni
stacionar pfi Domé peCovatelska sluzba, denni stacionar,
pokojného stafi sv. KryStofa, | osobni asistence

Osobni asistence Usti nad

1411 000 2411 000

Orlici

Poradenské stredisko odborné socialni poradenstvi, socialné

Ceského klubu aktivizacéni sluzby pro seniory a osoby se | 2 026 000 1839 000 -187 000
nedoslychavych HELP zdravotnim postizenim

odborné socialni poradenstvi,

P 1 300 000 1200 000 -100 000
telefonicka krizova pomoc

Obd&anskeé sdruzeni Kontakt

Socialni rehabilitace -

stiedisko Usti nad Orlici socialni rehabilitace 1 130 000 1 300 000 170 000

Centrum socialni pé€e mésta

Usti nad Orlici pecfovatelska sluzba, chranéné bydleni 1 690 000 1 550 000 -140 000

Terénni programy v socialné
vylou€enych romskych
lokalitach v Usti nad Orlici a
v Pardubicich

terénni programy 4 002 000

Denni stacionaf Cloviéek,

Tydenni stacionar Mezi vami -119 000

denni stacionF, tydenni stacionar

2119000 | 2000000

Centrum pro zdravotné
postizené Pardubického
kraje

odborné socialni poradenstvi, osobni

asistence, socialni rehabilitace s

18 936 000 | 18 922 000

Celkem

Zdroj dat: MPSV, aktudlni data k 19. 10. 2012
4.2 Financni situace poskytovatel( socialnich sluzeb

V ramci studie ,,ZjiStovani potieb vefejnosti v socidlnich sluzbach a vyzkum uZivatelt
socialnich sluzeb® byl proveden priizkum poskytovatelti socidlnich sluzeb. Prostfednictvim
koordinatora projektu ,./mplementace plinu rozvoje socidlnich sluzeb v Usti nad Orlici
a okoli byli osloveni poskytovatelé registrovanych a souvisejicich socidlnich sluzeb ve mésté
Usti nad Orlici a jeho okoli s pozadavkem vyplnéni dotazniku tykajiciho se typu sluzeb,
cilovych skupin, piijmi anakladd na jejich provoz. Navratnost dotaznikli byla nizka,
pozadované informace vyplnilo 17 poskytovatelt socialnich sluZeb, uvedenych v nasledujici
tabulce.

Tabulka 4.2.1: Poskytovatelé socidlnich sluZeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Rozdéleni
Nazev Pravni forma Cilové skupiny sluzeb
o rodiny,
o matky s détmi, souvisejici
Rodinné centrum Srdi¢ko ob&anské sdruZzeni | o détia mladez sluzba
o  Sseniofi,
o 0soby s chronickym onemocnénim,
Pecovatelska sluzba Dolni o  0soby s jinym zdravotnim registrovana
Dobroué obec postizenim sluzba
o  Sseniofi,
o 0soby s duSevnim onemocnénim,
o  0soby s mentalnim, zdravotnim
nebo kombinovanym postizenim, souvisejici
Svétlo dobrovolnické centrum | obanské sdruzeni | o déti a mladez sluzba
o  Sseniofi,
Centrum socialni péte mésta o 0soby s duSevnim onemocnénim,
Usti nad Orlici - Pegovatelska | pfisp&vkova o 0soby s mentalnim, zdravotnim registrovana
sluzba organizace nebo kombinovanym postiZzenim sluzba
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Rozdéleni
Nazev Pravni forma Cilové skupiny sluzeb
Centrum socialni péce mésta
Usti nad Orlici - Chranéné pfispévkova o  seniofi, registrovana
bydleni organizace o 0soby se zdravotnim postizenim sluzba
Centrum socialni péCe mésta souvisejici
Usti nad Orlici - Senior klub senior klub o seniofi sluzba
pfispévkova o 0soby s mentalnim a registrované
Stacionar Usti nad Orlici organizace kombinovanym postizenim sluzby
o rodiny,
o matky s détmi, souvisejici
Mateiské centrum Medvidek ob&anské sdruzeni | o  déti a mladez sluzba
o rodiny,
o matky s détmi,
o 0soby ohroZené socialné
patologickymi jevy, registrovana
Amalthea o.s. obCanské sdruzeni | o  déti a rodina sluzba
o  seniofi,
o osoby s duSevnim onemocnénim,
o 0soby s mentalnim, zdravotnim
Oblastni spolek CCK Usti nad nebo kombinovanym postizenim, | souvisejici
Orlici — Senior doprava ob&anské sdruZzeni | o matky s détmi sluzba
o  seniofi,
o osoby s duSevnim onemocnénim,
o 0soby s mentalnim, zdravotnim
nebo kombinovanym postizenim,
o o0soby ohrozené zavislosti,
o etnické skupiny,
o rodiny,
o matky s détmi,
o nezaméstnani,
o 0soby ohroZzené socialné
patologickymi jevy,
o détia mladez,
Oblastni spolek CCK Usti nad o osoby v socialni krizi a nouzi, souvisejici
Orlici — OSacovaci stredisko obcanské sdruZzeni | o  osoby spolecensky nepfizpusobivé | sluzba
o  seniofi,
o rodiny,
Oblastni spolek CCK Usti nad o matky s détmi, souvisejici
Orlici — Senior centrum ob&anské sdruZeni | o détia mladez sluzba
Domov ddchodct Usti nad pFispévkova registrovana
Orlici organizace o seniofi sluzba
0.s. PéCe o dusevni zdravi -
region Pardubice, stfedisko registrovana
Usti nad Orlici ob&anské sdruZzeni | o  osoby s duSevnim onemocnénim sluzba
obecné prospéSnd |o osoby se zdravotnim nebo registrovana
Tyfloservis, 0.p.s. Pardubice spolecnost kombinovanym postizenim sluzba
CEDR Pardubice, 0.p.s. — obecné prospésna registrovana
Socialné aktivizacni sluzby spolecnost o 0soby se zdravotnim postizenim sluzba
CEDR Pardubice, o.p.s. — obecné prospésna registrovana
Socialné terapeutické dilny spole€nost o 0soby se zdravotnim postiZzenim sluzba

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

Celkové naklady a prijmy socialnich sluzeb v roce 2009

Mezi socialnimi sluzbami, které poskytly informace v rdmci dotaznikového prizkumu, mély
vroce 2009 nejvyssi provozni ndklady, Chrdnéné bydleni a Pecovatelskd sluzba Centra
socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici a Stacionat Usti nad Orlici. Tyto naklady u dotdzanych
socialnich sluzeb tvoftily pfiblizné 60 % z celkovych nékladi, vyjimkou byly Pecovatelska
sluzba Dolni Dobrou¢, Amalthea o.s., Tyfloservis, o.p.s. Pardubice a Domov dtichodct Usti
nad Orlici, ukterych veétsi ¢ast celkovych néakladt tvofily mzdy zaméstnanci. Nejvyssi
mzdové néklady na jednoho zaméstnance za rok mély PeCovatelskd sluzba Dolni Dobrou¢
(278 353 K&) a Domov diichodct Usti nad Orlici (261 810 K&), naopak nejniZzsi roéni mzdové
naklady za rok mély socidlni sluzby Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici (8 230 K¢) a
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dobrovolnicke centrum Svétlo (3 000 K¢). U ostatnich socialnich sluzeb jsou tyto naklady
v rozmezi 39 043 az 213 000 K¢. Naklady socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici za rok
2009 jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 4.2.2: Celkové naklady socialnich sluZeb v roce 2009 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Provozni Mzdové
. Provozni aklady Mzdové naklady Pocet n_aklady na
Dzl naklady (K¢) i (Kc) zaméstnanct et
celkovych zaméstnance
nakladu (K¢€)
Rodinné centrum Srdi¢ko 206 278 63,8 117 128 3 39 043
Pecovatelska sluzba Dolni
Dobrouc 198 977 26,3 556 706 2 278 353
Svétlo dobrovolnické
centrum 0 0 15 000* 5 3 000

Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Pecovatelska sluzba 2473 678 58,0 1789 988 11 162 726

Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Chranéné bydleni 4 095 849 66,5 2 063 078 11 187 553

Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -

Senior klub 0 0 0 0 0
StacionaF Usti nad Orlici 4525511 63,9 2 556 000 12 213 000
Matefské centrum

Medvidek 80 950 57,2 60 500 | 0** -

Amalthea o.s. 2 364 000 44,2 2985 760 15 199 051
Oblastni spolek CCK Usti

nad Orlici — Senior doprava 334 405 57,0 251 952 3 83 984

Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — OSacovaci

stredisko 18 440 52,8 16 460 2 8 230
Oblastni spolek CCK Usti

nad Orlici — Senior centrum 18 440 52,8 16 460 2 8 230
DOMOV DUCHODCU

USTi NAD ORLICI 15 778 712 45,6 18 850 321 72 261 810

0.s. Péce o dusevni zdravi
- region Pardubice,

stfedisko Usti nad Orlici 0 0 0 0 0
Tyfloservis, 0.p.s.

Pardubice 130 388 353 228 5 70 646
CEDR Pardubice, 0.p.s. —

Socialné terapeutické dilny 0 0 3 0
CEDR Pardubice, o.p.s. —

Socialné aktivizaéni sluzby 0 0 3 0

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

Vysvetlivky: 0** - poskytovatelé nemaji Zadného zaméstnance na HPP

15 000* - dohody podle stavu financi, ucetni 5 000 — 10 000, supervizor 5 000 K¢.

Ptijmy socialnich sluzeb byly tvofeny z thrad uzivateld, dotaci ze statniho rozpoctu, dotaci od
mésta Usti nad Orlici a ostatnich obci, fondii zdravotnich pojistoven a pendnich dari.
Obecné socidlni sluzby ziskdvaly v roce 2009 nejvétsi financni piijmy z dotaci ze statniho
rozpodtu, piispévkil zfizovatele a jinych zdroji. Vyjimkou byly Domov diichodcti Usti nad
Orlici a Chranéné bydleni Centra socialni péée mésta Usti nad Orlici, nejvétsi ¢ast pijmu této
socidlni sluzby tvoti uhrady uzivatelt. Pfijmy Senior klubu Centra socialni péce jsou tvoreny
piispévkem mésta Usti nad Orlici a udrzovacimi piispévky ¢lentl. Veskeré tyto pifjmy jsou
pouzity na uhradu pofadanych akci (pfedndsky, vylety, €lenské schiize apod.). Pfijmy
socialnich sluzeb v roce 2009 jsou uvedeny v piiloze ¢. 16.
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Celkové naklady a prijmy socialnich sluzeb v roce 2010

V roce 2010 doslo u vétSiny socidlnich sluzeb k mirnému zvySeni provoznich nakladu.
Vyraznéj$i nartist provoznich nédkladl, vice nez 1,5 mil. K¢, zaznamenal provozovatel
socidlnich sluzeb Amalthea o.s. Niz§i provozni naklady mély v roce 2010, oproti roku
predchozimu, socialni sluzby Domov diichodcii Usti nad Orlici, Mateiské centrum Medvidek
a Pedovatelska sluzba Centra socialni péde mésta Usti nad Orlici.

K nartstu doslo také u mzdovych nakladl, nejvyraznéji u poskytovatele socialnich sluzeb
Amalthea o.s. Vyjimkou byly pouze dobrovolnické centrum Svétlo a Oblastni spolek CCK
Usti nad Orlici. Pomér mezi provoznimi a mzdovymi naklady se vyrazné nezménil. Naklady

socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici za rok 2010 jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 4.2.3: Celkové naklady socialnich sluZeb v roce 2010 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Provozni Mzdové
’ Provozni nakidy Mzdové naklady Pocet n_aklady na
Nazev z - % z = = 0 jednoho
naklady (K¢) . (K¢) zaméstnancu "
celkovych zaméstnance
nakladu (K¢E)

Rodinné centrum Srdi¢ko 242 031 60,0 161 150 3 53717
Pecovatelska sluzba Dolni
Dobrou¢ 224 217 27,8 583 231 2 291 616
Svétlo dobrovolnické
centrum 12 000 70,6 5 000 5 1000
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Pecovatelska sluzba 2 007 669 51,2 1911823 11 173 802
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Chranéné bydleni 4 447 105 60,6 2890177 11 262 743
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Senior klub 0 0 0 0 0
Stacionaf Usti nad Orlici 4 799 645 63,2 2 796 000 12 233 000
Materské centrum
Medvidek 77128 54,3 65 000 | 0** -
Amalthea o.s. 4084 613 37,4 6 835 406 15 455 694
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — Senior doprava 382 841 57,2 286 335 3 95 445
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — OSacovaci
stfedisko 28 894 92,2 2 440 2 1220
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — Senior centrum 28 894 92,2 2 440 2 1220
DOMOV DUCHODCU
USTi NAD ORLICI 13512 410 39,7 20 496 656 72 284 676
0.s. Péce o duSevni zdravi
- region Pardubice,
stfedisko Usti nad Orlici 452 329 30,8 1014 204 10 101 420
Tyfloservis, 0.p.s.
Pardubice 281 586 39,1 437 807 5 87 561
CEDR Pardubice, 0.p.s. —
Socialné terapeutické dilny 203 418 42,8 271 843 3 90 614
CEDR Pardubice, 0.p.s. —
Socialné aktivizacni sluzby 0 0 3 0

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbdch ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

Vysvetlivky: 0** - poskytovatelé nemaji Zadného zaméstnance na HPP

Ve struktufe piijma socialnich sluzeb byla jedinou vyraznou zménou dotace z Evropskych
strukturalnich fondt pro poskytovatele socialnich sluzeb Amalthea o.s., Tyfloservis, 0.p.s.
Pardubice a CEDR Pardubice, o.p.s.. Obecné doslo u piijmt socialnich sluzeb Kk nartstu, coz
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je dano zvySenim jejich provoznich a mzdovych nakladd. Pfijmy socialnich sluzeb v roce
2010 jsou uvedeny v priloze ¢. 17.

Celkové naklady a prijmy socialnich sluzeb v roce 2011

V roce 2011 doslo k vyraznému sniZeni jak provoznich, tak mzdovych nakladii Chranéného
bydleni Centra socidlnich sluzeb mésta Usti nad Orlici. Jednalo se o jedinou vyraznou zménu
ve struktufe nakladd socialnich sluzeb. Néklady socidlnich sluzeb v roce 2011 ve méste Usti

nad Orlici jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 4.2.4: Celkové naklady socialnich sluZeb v roce 2011 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Provozni Mzdové
Na Provozni naoklady Mzdové naklady Pocet n_aklady na
azev . o 0% Z = B : jednoho
naklady (K¢) . (K¢) zaméstnancu "
celkovych zaméstnance
nakladu (K¢)

Rodinné centrum Srdi¢ko 262 778 71,1 106 841 3 35614
Pecovatelska sluzba Dolni
Dobrouc¢ 232 320 28,0 598 193 2 299 097
Svétlo dobrovolnické
centrum 43 044 89,6 5 000 5 1000
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Pedovatelska sluzba 2 095 393 53,1 1851 962 11 168 360
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Chranéné bydleni 3415 370 62,7 2 033 556 11 184 869
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Senior klub 0 0 0 0 0
Stacionar Usti nad Orlici 4 769 092 64,8 2 585 000 12 215 417
Matefské centrum
Medvidek 72 531 52,7 65 000 | 0** -
Amalthea o.s. 3110189 31,1 6 891 344 15 459 423
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — Senior doprava 485 596 64,1 271 999 3 90 666
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — OSacovaci
strfedisko 48 394 94,2 3000 2 1 500
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — Senior centrum 48 394 49,8 48 825 2 24 413
DOMOV DUCHODCU
USTIi NAD ORLICI 12 759 367 38,4 20 465 849 72 284 248
0.s. Péce o dusevni zdravi
- region Pardubice,
stredisko Usti nad Orlici 470 092 31,6 1019 367 10 101 937
Tyfloservis, 0.p.s.
Pardubice 241 258 35,1 445 293 5 89 059
CEDR Pardubice, o.p.s. —
Socialné terapeutické dilny 491 335 44,0 624 078 3 208 026
CEDR Pardubice, o.p.s. —
Socialné aktiviza¢ni sluzby 131 897 58,8 92 342 3 30781

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.

Vysvetlivky: 0** - poskytovatelé nemaji Zadného zaméstnance na HPP

Ani ve struktufe pfijma nedoslo v roce 2011 k vyraznym zménam. Amalthea o.s. spolu s
Tyfloservis, o.p.s. Pardubice a CEDR Pardubice, o.p.s. byly stale jedinym poskytovatelem
socialnich sluzeb, ktery dostal dotaci z Evropskych strukturalnich fonda. Divodem mize byt
nezkuSenost ostatnich provozovatelli s touto formou dotaci nebo jejich neuznani v rdmci
dotacnich fizeni. Pfijmy socialnich sluzeb v roce 2011 jsou uvedeny v piiloze ¢. 18.
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Celkové naklady a prijmy socialnich sluzeb v roce 2013

Dle piedpokladanych nakladt socialnich sluzeb v roce 2013 dojde k dal§imu vyraznému
poklesu provoznich nékladi Chranéného bydleni Centra socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici,
naopak mzdové ndklady této socidlni sluzby narostou téméf o polovinu. Vyrazné zvyseni
dojde také u mzdovych nakladi CEDR Pardubice, 0.p.s. a Rodinného centra Srdi¢ko, kde
ro¢ni mzda zaméstnanci vzroste témét dvojndsobné. U ostatnich sluzeb nejsou zmény
v nakladech nikterak vyrazné, at’ se jedna o jejich pokles nebo narast. Naklady socialnich
sluzeb v roce 2013 ve mésté Usti nad Orlici jsou uvedeny v tabulce niZe.

Tabulka 4.2.5: Celkové naklady socialnich sluZeb v roce 2013 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Provozni Mzdové
N3 Provozni | "KAdY |y dove naklady | Poget Rkladvine
azev a 7 %0 Z = o 0 jednoho
naklady (Kc) . (K¢E) zaméstnancu "
celkovych zaméstnance
nakladu (K¢E)

Rodinné centrum Srdi¢ko 294 000 58,4 209 709 3 69 903
Pecovatelska sluzba Dolni
Dobrou¢ 215 000 26,1 609 700 2 304 850
Svétlo dobrovolnické
centrum 40 000 80,0 10 000 5 2 000
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Pecovatelska sluzba 1010000 26,6 2 788 000 11 253 455
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Chranéné bydleni 4 266 000 59,0 2 961 000 11 269 182
Centrum socialni péce
mésta Usti nad Orlici -
Senior klub 0 0 0 0 0
Stacionaf Usti nad Orlici 5139612 63,5 2 959 000 12 246 583
Materské centrum
Medvidek 0 0 0| 0** -
Amalthea o.s. 3 306 380 25,1 9892 470 15 659 498
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — Senior doprava 500 000 64,5 275 000 3 91 667
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — OSacovaci
stfedisko 19 300 64,3 10 700 2 5 350
Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici — Senior centrum 62 000 57,0 46 750 2 23 375
DOMOV DUCHODCU
USTI NAD ORLICI 11 430 649 35,5 20 760 501 72 288 340
0.s. Péce o duSevni zdravi
- region Pardubice,
stfedisko Usti nad Orlici 650 000 29,5 1 550 000 10 155 000
Tyfloservis, 0.p.s.
Pardubice 206 630 27,5 546 000 5 109 200
CEDR Pardubice, o0.p.s. - -
Socialné terapeutické dilny 493 795 32,8 1012 300 3 337 433
CEDR Pardubice, 0.p.s. —
Socialné aktivizacni sluzby 83 408 16,5 422 736 3 140912

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.
Vysvetlivky: 0** - poskytovatelé nemaji zadného zaméstnance na HPP

Zmeénou v piijmech v roce 2013 je piedevsim znacné zvyseni dotaci ze statniho rozpoctu pro
Stacionat Usti nad Orlici a Amalthea o.s., pohybujici se v fadech miliond K&. Pfijmy
Chranéného bydleni a PeCovatelské sluzby Centra socidlni péée mésta Usti nad Orlici
vzrostou v disledku vétsiho prispévku od jejich ziizovatele (mésto Usti nad Orlici). O velkou
&ast piispévku zfizovatele pfijde Stacionai Usti nad Orlici. Piedpokladané p¥ijmy socialnich
sluzeb v roce 2013 jsou uvedeny v piiloze ¢. 19.
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Uvedené udaje odpovidaji vyvojovym trendim socidlnich sluzeb. Obecné je mozné
konstatovat, Zze ve mésté Usti nad Orlici roste podpora poskytovatelti a zafizeni pro seniory.
Dale je pravdépodobné, Ze provozni nédklady budou klesat a naopak mzdové néklady budou

o

rust.

Financovani socialnich sluzeb neni zalezitosti jednoho zdroje. Povinnosti poskytovatele je
zajistit si finan¢ni prostfedky od nekolika donatort, financovani je vicezdrojové. Kazda
socidlni sluzba je zaméfena na jinou cilovou skupinu, proto je pii ziskdvani podpory vyuzivan
jiny podil jednotlivych zdrojt, svoji roli hraje zasah sluzby do jinych regiont. Mezi zakladni
zdroje piijmil socidlnich sluzeb jsou dotace od statu, kraji, iIzemnich rozpoctl, finan¢nich
prostiedki ze zdroji Evropské unie - vétSinou v podobé grantl, piispévky od nadaci,
nadacnich fondi, dary a trzby =zvlastni CcCinnosti — thrady od uzivatelq.
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Zaver

Studie zjistovani potieb vefejnosti v socialnich sluzbach a vyzkum uzivateli socialnich
sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli piinasi cenné poznatky z prizkumu vefejného minéni,
od uzivateli a poskytovatelli socialnich sluzeb a sluzeb navaznych. Ve studii jsou dle
jednotlivych kapitol postupné zhodnoceny poznatky tykajici se sociodemografické analyzy
uzemi, zékladnich potieb vefejnosti v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, zkuSenosti
a spokojenosti uzivateli socidlnich sluzeb a sluzeb névaznych a finanéni piehled

poskytovatell socidlnich sluzeb.

Strategie jednani osob v tizivé zivotni Situaci je urcena ke zvladani ¢i reagovani na zatézovou
situaci. Osoba, ktera se diky socialni udalosti dostane do tizivé situace, je postavena pired
rozhodnuti, zda pozadd o pomoc rodinu ¢i osobu blizkou nebo vyuZzije nabidky socialnich
sluzeb. Toto rozhodnuti je ovlivnéno finanéni situaci, informovanosti, rodinnym zazemim
a dostupnosti socidlni sluzby ve svém okoli.

.

Determinanty ovliviiujici
e strategie jednani
OSOBY V TIZIVE uzivatelu socialnich

ZIVOTNI SITUACI sluzeb

.

STRATEGIE JEDNANi OSOBY V TIiZIVE ZIVOTNi
SITUACI

y

Finanéni situace

SOCIALNi UDALOST

NEMOC, STARI, ONEMOCNENI, NEHODA, ZTRATA

ZAMESTNANI, NAROZENI DITETE, ZTRATA BYDLENI.
Informovanost

Rodinné zazemi

Pomoc rodiny | &ho okoli, -

Vyuziti socialnich sluzeb Moznost vyuziti
socialnich a
jinych sluzeb

Obrazek 4: Strategie jednani osob v tiZivé Zivotni situaci

Osoby, které vyuzivaji socidlni sluzby ve mésté Usti nad Orlici, si nejvice stézuji na Spatnou
informovanost a doporucuji centralizaci socialnich sluzeb na urcité misto ve mésté. Socialni
sluzby tak budou pohromad¢ na jednom misté a bude tak zajisténa i informovanost.

Ze statistickych dat z informacnich systémti a vefejnych vystupii z prizkumu veifejného
minéni vyplyva, Ze ve mésté Usti nad Orlici a okoli existuje vefejné povédomi o socialnich
sluzbach. Obcané mésta by v piipadé své tizivé Zivotni situace kromé& pomoci rodinného
pfislusnika vyuzili pomoc socialnich sluZeb.

Je dilezity diraz na pfimou provazanost mezi procesem planovani a financovani socidlnich
sluzeb. Umoziiuje tak zacilit finanéni podporu v odpovidajicim objemu tam, kde budou

uspokojeny potieby obcanli a uzivateld. Oblast socidlnich sluzeb je znacné ovlivnéna
finanénimi moZnostmi statu a obci. Nektefi poskytovatelé hledaji cesty pro udrzeni socialni
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sluzby prosttednictvim grantovych projektt. Je zde ovSem otdzkou, co bude s danou socidlni
sluzbou po skonceni projektu a zda bude moznost ji udrzet ve stalé nabidce socialnich sluzeb.

Sitovani socialnich sluzeb, tj. nastaveni optimélniho rozlozeni sluzeb v daném regionu, hraje
dalezitou roli pii propojeni poskytovani sluzeb se standarty kvality socidlnich sluzeb
a s komunitnim pldnovanim. Dlouhodobym cilem je zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb
a rozsifeni nabidky pro rizikové skupiny obyvatel.

Zavérem lze Fici, ze ob&ané mésta Usti nad Orlici a okoli maji povédomi o socialnich
sluzbach, které na daném tzemi plsobi. OvSem to neznamend, ze socidlni sluzby vyuziji,
pokud se ocitnou v tézké zivotni situaci. Mély by to byt Gfady prace, socialni odbory nebo
prakticti 1ékafi, ktefi by informovali, Ze dana sluzba jim nabidne pomoc a moznosti, jak danou
situaci fesit. ObcCané, ktefi svou tizivou Zzivotni situaci fesi vcas, pomoci socialnich sluzeb
mohou piedejit znaénym problémim v budoucnosti. Nastaveni zvySené informovanosti 0
dostupnych socialnich sluzbach a forméch jeji pomoci tak mize vést k niz§imu poctu osob,

K urcité prevenci zavaznych problémd, které ob¢ané maji.

Pro mésto Usti nad Orlici je diilezité, aby vznikly nové socialni sluzby. Pfedev§im vznik
socidlnich sluzeb pro mladez formou nizkoprahového centra, které by zajistovalo program
pro mladistvé. DalSim novym zafizenim by mély byt chranéné byty a dilny pfedev§im pro
zdravotng€ postizené. Zajisténi bydleni nejen pro tuto cilovou skupinu, ale i pro dalsi potiebné
osoby (mentalné postizeni, lidé trpici nékterou z forem demence) je dilezité pro spravné
nastaveni socialnich sluzeb ve mésté€. I kdyz tato zatizeni se ve mésté vyskytuji, jsou omezené
cilovou skupinou nebo kapacitn€. Zdravotné postizeni po ukonceni Skolni dochdzky nebo
ucebniho oboru nemaji moznost se dal rozvijet a vést samostatny zivot. Vybudovani téchto
zafizeni by mohlo byt nastrojem prevence kriminality mladeZe a prevence bezdomovectvi
zvlaste u zdravotné postizenych. Jako dilezité se jevi, aby mésto socialni sluzby
centralizovalo a vytvofilo tak pfehledny a jednotny systém informovanosti.
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Seznam zkratek

SO ORP
ORP
POU
CSU
SLDB

OSPOD

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
Obec s rozsifenou pisobnosti

Povéteny obecni urad

Cesky statisticky Giad

S¢itani lidu, domt a byt

Organ socialné pravni ochrany déti
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PFilohy

1 Tabulkové priloh

Piiloha €. 1: Pocet obyvatel a jeho vyvoj v SO ORP Pardubického kraje mezi léty 2001 a 2011

Rok Rozdil mezi lety 2001 a 2011
SO ORP < P
2001 2011 Absolutné Relativné [%]
Ceska Trebova 19 446 18 633
Hlinsko 21 824 21412 -1,9
Holice 15 480 17 212 1732
Chrudim 82110 83 138 1028 1,3
Kraliky
Lanskroun 21 750 23 018 1268 5,8
LitomyslI 26 219 26 808 589 2,2
Moravska Trebova 27 776 26 938 -3,0
Pardubice 5,3
Policka 19 603 19 642 39 0,2
Prelou¢ 24 199 24 721 522 2,2
Svitavy 31844 31875 31 0,1
Usti nad Orlici 26 793 26 758 -35 -0,1
Vysoké Myto 31 853 32 603 750 2,4
Zamberk 28 742 29 365 623 2,2
Pardubicky kraj 507 897 518 228 10331 2,0

Zdroj dat: CSU; SLDB 2001, SLDB 2011
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Piiloha &. 2: Vliv pFirozené mény a migrace obyvatel v SO ORP Pardubického kraje

SO ORP Narozeni Zemfreli ';;'I:zzs‘::z Pristéhovali Vystéhovali Mls%rlgt(:)nl
Ceska Trebova 2073 2155 -82
Hlinsko 2 240 2 498 -258
Holice 1947 | 55| 5604
Chrudim 9069 |
Kraliky | 167
Lanskroun 2 687 2164 6 837 6 080 757
Litomysl| 2 935 2 952 6 957 6 396 561
Moravska Trebova 2 896 3280 -384 6213 6612 -399
Pardubice 256
Policka 2199 2134 65 -97
Prelou¢ 2447 2 957 7 637 6 852 785
Svitavy 3627 3579 48 7 388 7542 -154
Usti nad Orlici 3080 3069 11 5996 6 253 -257
Vysoké Myto 3825 3 506 319 8 270 7 846 424
Zamberk 3346 2679 8 163 8323 -160
Pardubicky kraj 56 858 57 065 -207 136 841 127 595 9 246
Zdroj dat: CSU; Databdze demografickych vidajii; Data za casové obdobi 2001 - 2011
Piiloha &. 3: Vliv pFirozené mény a migrace obyvatel v obcich SO ORP Usti nad Orlici

Obec Narozeni | Zemveli F;;::?‘Zsigz Pristéhovali | Vystéhovali Mls%rlgtc:)m

Brandys nad Orlici 154 160 -6 285 342 -57
Ceské Libchavy 94 67 27 215 104] 111
Dlouha Tfebova 131 131 0 358 317 41
Dolni Dobrou¢ 286 402 421 -19
Hnatnice 207 194
Hradek
Jehnédi
Libchavy
Orlické Podhri
Retova 74 78 -4 232 161 71
Rettivka 9 21
Sopotnice 102 112 -10 218 175 43
Sudislav nad Orlici -1 17
Usti nad Orlici
Velka Skrovnice -4 -1
Vodérady -5 4
SO ORP Usti nad Orlici 3080 3069 11 5996 6 253 -257

Zdroj dat: CSU; Databdze demografickych tidajii; Data za ¢asové obdobi 2001 — 2011
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Priloha ¢. 4: Vékova struktura v SO ORP Pardubického kraje v procentech

0-14 15-64 65 a vice Index | Index
SOORP 2001 | 2011 | Rozdil | 2001 | 2011 | Rozdil | 2001 | 2011 | Rozdil | 5091 | Seay
Ceska Trebova 17,2 144 -29| 69,7 69,1 -05| 13,1| 16,5 3,4 76,1 1149
Hlinsko 17,7 144 -3,3 0,8 2,5 82,9
Holice 16,3 68,8| 68,8 0,0 15,1 91,7
Chrudim 17,1 14,7 -2,3| 68,6 69,3 0,7| 14,3| 16,0 1,7 83,8| 108,6
Kraliky 14,9 69,4| 694 0,0 15,7 104,9
Lanskroun 17,5 157 -1,8| 70,1 0,0 124 1,8 70,8
Litomysl 18,3| 15,6 -2,7 69,0 13,7 154 1,8 74,9 99,0
Moravska Trebova| 17,6 | 14,6 -3,0| 69,3 0,7| 131| 154 2,3 74,6 | 105,3
Pardubice -1,3| 69,9| 69,0 2,2
Policka 17,9| 15,3 -2,7 68,8 0,8| 14,0| 159 19 78,0 103,9
Prelou¢ -2,6| 695 0,7| 146| 16,5 19 91,3
Svitavy 16,5| 153 -1,2 69,4 126| 153 2,7 76,7 100,5
Usti nad Orlici 17,1 151 -1,9| 68,9| 68,9 0,0 14,1 16,0 1,9 82,5| 105,7
Vysoké Myto 17,3| 15,7 -1,6 04| 146| 158 1,2 84,3| 100,8
Zamberk 18,6 154 -3,3| 69,0 12,4 2,3 66,3
Pardubicky Igraj 16,8 | 14,7 -2, 1| 69,2 69,2 0,0| 14,0| 16,1 2,1 83,1| 109,0
Zdroj dat: CSU; Databdze demografickych udajii; Data za ¢asové obdobi 2001 - 2011
Priloha ¢. 5: Mira nezaméstnanosti v SO ORP Pardubického kraje v procentech
Mira nezaméstnanosti [%]
SO ORP
2007 2008 2009 2010 2011
Ceska Trebova 8,2 7,4 11,6 12,5 12,0
Hlinsko 5,8 5,7 9,7 10,6 10,6
Holice
Chrudim 6,8 5,8 9,1 10,3 9,7
Kraliky 9,1 7,1 10,4 11,1 10,2
Lanskroun 54 4,7 11,2 9,5 7,8
Litomysl 7,0 5,9 8,4 9,2 8,5
Moravska Tifebova
Pardubice
Polic¢ka 5,8 4.7 7,3 8,1
Prelou¢ 5,8 55 7,7 8,6 8,5
Svitavy 10,2 9,2 12,4 13,7 12,7
Usti nad Orlici 5,7 5,6 9,5 10,9 9,6
Vysoké Myto 5,4 4,6 8,6 10,7 9,0
Zamberk 5,0 44 7.9
Pardubicky kraj 6,3 5,6 8,9 9,8 9,0

Zdroj dat: GISO statistika
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Piiloha ¢. 6: Mira dlouhodobé nezaméstnanosti v SO ORP Pardubického kraje v procentech

Mira dlouhodobé nezaméstnanosti [%)]
SO ORP
2007 2008 2009 2010
Ceska Trebova 3,3 2,9 3,3 49
Hlinsko 1,2 1,5
Holice
Chrudim 2,1 1,7 1,7 2,8 3,0
Kraliky 3,3 2,3 2,3 3,5 3,6
Lanskroun 1,6 1,1 1,3 2,8 2,3
Litomysl| 3,0 2,2 2,2 3,0 3,2
Moravska Trebova
Pardubice 13
Policka 1,7 11 11
Prelou¢ 1,7 1,5 1.4 2,0 2,4
Svitavy 3,8 3,5 5,0
Usti nad Orlici 2,0 1,5 1,9 3,4 3,9
Vysoké Myto 1,8 1.2 1,2 2,8 3,1
Zamberk 1,6 1,2 14 2,5 2,5
Pardubicky kraj 2,2 1,7 1,7 2,8 3,0
Zdroj dat: GISO statistika
Priloha ¢. 7: Pocet nezaméstnanych na jedno pracovni misto v SO ORP Pardubického kraje
Pocet nezaméstnanych na jedno pracovni misto
SO ORP
2007 2008 2009 2010 2011
Ceska Trebova 4,0 6,5 27,0 15,5
Hlinsko 2,4 2,9 16,5 22,1
Holice 2,4 13,5 13,7 9,5
Chrudim 2,4 1,9 9,8 18,1 10,6
Kraliky 4.7 23,9 23,2
Lanskroun 2,5 245 12,7 13,6
Litomysl| 4,4 2,9 7,8 115 8,4
Moravska Tifebova 6,3 25,9
Pardubice
Policka 3,1 2,3 12,8 14,8 17,1
Prelou¢ 2,3 2,9
Svitavy 51 4,6 21,1 19,1 13,1
Usti nad Orlici 1,9 3,0 12,9 14,9 9,3
Vysoké Myto 1,7 14,2 22,2
Zamberk 1,7 2,4 13,7 10,5 7.3
Pardubicky kraj 1,9 1,7 9,9 10,8 8,4

Zdroj dat: MPSV, GISOstatistika; rocni priomery
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P¥iloha &. 8: Bytovy a domovni fond v obcich SO ORP Usti nad Orlici

Obec

Rok

Rozdil mezi
lety 2001 a
2011

Rok

Rozdil mezi
lety 2001 a
2011

Bytové
domy 2001

Bytové
domy
2011

Absolutné

Rodinné
domy 2001

Rodinné
domy 2011

Absolutné

Brandys nad Orlici

31

32

275 282

Ceské Libchavy

2

10

124 133

Dlouha Trebova

8

11

294 303

Dolni Dobrou¢

24

29

585 598

Hnatnice

Hradek

Jehnédi

Libchavy

10

199

Orlické PodhuFi

Retova

Retlivka

Sopotnice

Sudislav nad Orlici

Usti nad Orlici

Velka Skrovnice

Vodérady

SO ORP Usti nad Orlici

Zdroj dat: CSU; SLDB 2001, SLDB 2011
P#iloha &. 9: Vlastnictvi domi v obcich SO ORP Usti nad Orlici

Vlastnik domu

Obec Fyzicka osoba Obec, stat Kombin’at:,e Bytové S\'/)I:Isl:‘rzllilsjtgl;ttl:"
viastnikt Druzstvo (iednotek)
2001 2011 | 2001 | 2011 | 2001 | 2011 | 2001 | 2011 | 2001 2011

Brandys nad Orlici 274 280 8 6 3 22 13 12
Ceské Libchavy 124 132 3 11 3 2
Dlouha Tiebova 288 301 6 4 3 2 2 3
Dolni Dobrou¢ 579 591 16 12 4 11 9 8
Hnatnice 200 230 7 5 2 1 1 6
Hradek 1
Jehnédi 2 2 1
Libchavy 377 437 4 5 4 2
Orlické Podhufi 153 151 2 1 1 1 3
Retova 178 191 1 1
Rettivka 2
Sopotnice 251 255 2 2 1 2
Sudislav nad Orlici
Usti nad Orlici
Velka Skrovnice 2 7 1
Vodérady
SO ORP Usti nad Orlici| 4295| 4549 116 110 0 136 154 114 0 159

Zdroj dat: CSU; SLDB2001, SLDB2011
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Piiloha ¢&. 10: Vlastnictvi byti v obcich SO ORP Usti nad Orlici

Vlastnik byta
Obec Byt vgovrlnaéstnlm gl::?nt;::‘tl\r/? Najemni Druzstevni
2001 2011 2001 2011 2001 2011 2001 2011
Brandys nad Orlici 277 271 18 97 85 58 135 82
Ceské Libchavy 120 121 3 8 5 35 6 7
Dlouha Trebova 285 287 14 43 40 35 10 8
Dolni Dobroué 607 590 9 75 96 77 53 35
Hnatnice 215 230 8 29 41 30 4 5
Hradek
Jehnédi 85 83 9
Libchavy 402 438 1 32 20 19 28 21
Orlické Podhuri 149 138 20 28 9 7 7
Retova 180 193 10 6 7
Retlvka 86 7
Sopotnice 267 254 7 25 4 12 4
Sudislav nad Orlici
Usti nad Orlici
Velka Skrovnice 9 12 6
Vodérady 95 88
SO ORP Uvsti nad Orlici 4 453 4 534 784 1530 1894 1237 1743 1841
Zdroj dat: CSU; SLDB2001, SLDB2011
Piiloha ¢. 11: Seznam poskytovateli socialnich sluZeb
Cilova
Cislo | Nazev skupina
1 | Azylovy diim pro rodi¢e s détmi - Most nadéje D
2 | Azylovy diim pro matky s détmi v nouzi D
3 | Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych SONS CR z
4 | Klub Hvézdi¢ka ZD
5 | Amalthea, o.s. D
6 | Specialné pedagogické centrum Kaminek ZD
7 | Help - Poradenské stiedisko Ceského klubu nedoslychavych v Usti nad Orlici Z
8 | Denni stacionar pfi Domu pokojného stafi sv. KryStofa SZ
9 | Pegovatelska sluzba Usti nad Orlici - Kerhartice Y4
10 | Centrum komplexni péce, s.r.o. ] SZD
Centrum pro zdravotné postizené Pardubického kraje, detaSované pracovisté Usti nad Orlici
11 |o.s. Z
12 | Roska Usti nad Orlici z
13 | Centrum pro Zivot SZDO
14 | Cesky &erveny kiiz SzZD
15 | Senior doprava CCK SzZDO
16 | Ergoterapie SZD
17 | Svétlo - dobrovolnické centrum SZDO
18 | Cedr, 0.p.s. Pardubice Z
19 | Kontakt,o.s. o]
20 | Stacioné&f Usti nad Orlici ZD
21 | Mimoza, stfedisko vyvhovné péce D
22 | Probaéni a mediaéni sluzba CR 0
23 | Charitni o$etfovatelska sluzba Usti nad Orlici SZ
24 | Charitni pegovatelska sluzba Usti nad Orlici SZ
25 | Most pro lidska prava, o.s., poradna pro cizince 0
26 | Ob&anska poradna Usti nad Orlici SZDO
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) Cilova
Cislo | Nazev skupina
27 | Osobni asistence Usti nad Orlici SZD
28 | Regionalni ptijéovna kompenzaénich pomiicek Usti nad Orlici SY4
29 | Pé&e o duevni zdarvi - stfedisko Usti nad Orlici Zz
30 | Utad prace SZDO
31 | Matefské centrum Medvidek D
32 | REJA spol.s.r.o. Z
33 | Abraham klub RKF v Usti nad Orlici S
34 | Ob&anské sdruzeni PAS ZD
35 | Dam déti a mladeze D
36 | Rodinné centrum Srdicko D
37 | Chranéné bydleni, Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici SZ
38 | Rodinna a manzelska poradna Pardubického kraje SZDO
39 | Senior klub mésta Usti nad Orlici S
40 | Pedovatelska sluzba - Centrum socialni péce mésta Usti nad Orlici SZD
41 | Pedagogicko-psychologicka poradna D
42 | Domov dtichodcti Usti nad Orlici S
43 | Matefské centrum "U krtecka" Kondi¢né-relaxaéni centrum "Relaxik" SD
44 | Vychovny ustav, détsky domov se Skolou, zakladni $kola a Skolni jidelna Kraliky D
45 | Peovatelska sluzba Brandys nad Orlici SZ
46 | Rodinné centrum Hrosik, o.s. D
47 | Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici SZ
48 | PeCovatelska sluzba Dolni Dobrou¢ Sz
49 | Laxus o.s. ®)
50 | HEWER,0.s. SY4
51 | Fond ohroZenych déti Klokanek Padrubice D
52 | Fond ohrozenych déti, pobo¢ka Pardubice D
53 | Domov pod hradem Zampach z
54 | Rett - Comunity, 0.s. ZD
55 | Sdruzeni pro ranou pédi v Pardubicich ZDO
56 | Stastny domov o.s. ZD
57 | Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v tisni D
58 | Krizova pobytova pomoc D
59 | Dim na pul cesty o]
60 | Car club s.r.o. Zz
61 | Tyfloservis, 0.p.s. Z

Zdroj dat: ACCENDO, Prizkum poskytovatelii socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.
Vysvetlivky: Z — zdravotné postizeny, D — rodina a déti + mladez, S — senior, O — osoba v tezké Zivotni situaci

Piiloha &. 12: Zavizeni poskytujici socialni sluzby pro seniory v Usti nad Orlici a okoli

Denni stacionar pfi Domu pokojného stafi sv. Krystofa

Domov diichodcti Usti nad Orlici

HEWER,o0.s.

Charitni pedovatelska sluzba Usti nad Orlici

Chranéné bydleni, Centrum socialni pé&e mésta Usti nad Orlici

Obganska poradna Usti nad Orlici

Osobni asistence Usti nad Orlici

Pecovatelska sluzba Brandys nad Orlici

Pedovatelska sluzba - Centrum socialni pé&e mésta Usti nad Orlici

Pecovatelska sluzba Dolni Dobroué¢

Pecovatelska sluzba Usti nad Orlici - Kerhartice
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Rodinna a manzeslka poradna Pardubického kraje

Abraham klub RKF v Usti nad Orlici

Centrum komplexni péce, s.r.o.

Centrum pro Zivot

Cesky &erveny kiiz

Ergoterapie

Charitni o$etfovatelska sluzba Usti nad Orlici

Materské centrum "U krtecka" Kondi¢né-relaxacni centrum "Relaxik"

Regionalni plijéovna kompenzadnich pomticek Usti nad Orlici

Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici

Senior doprava CCK

Senior klub mésta Usti nad Orlici

Svétlo - dobrovolnické centrum

Urad prace

Zdroj dat: Katalog socidinich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a okoli, aktualizace 2011
1 Socialni sluzby registrované
1 Socidlni sluzby souvisejici

P¥iloha &. 13: Za¥izeni poskytujici socialni sluzby pro zdravotné postiZzené v Usti nad Orlici a okoli

Cedr, 0.p.s. Pardubice

Centrum pro zdravotné postizené Pardubického kraje, detaSované pracovi§té Usti nad Orlici o.s.

Denni stacionar pfi Domu pokojného stafi sv. KryStofa

Domov pod hradem Zampach

Help - Poradenské stfedisko Ceského klubu nedoslychavych v Usti nad Orlici

HEWER,o0.s.

Charitni pedovatelska sluzba Usti nad Orlici

Chranéné bydleni, Centrum socidlni pé&e mésta Usti nad Orlici

Obdanska poradna Usti nad Orlici

Osobni asistence Usti nad Orlici

Péde o dusevni zdarvi - stredisko Usti nad Orlici

Pecovatelska sluzba Brandys nad Orlici

Pedovatelska sluzba - Centrum socialni péce mésta Usti nad Orlici

Pecovatelska sluzba Dolni Dobrouc¢

Pedovatelska sluzba Usti nad Orlici - Kerhartice

Rodinna a manzeslka poradna Pardubického kraje

Sdruzeni pro ranou péci v Pardubicich

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych SONS CR

Stacionar Usti nad Orlici

Tyfloservis, 0.p.s.

Car club s.r.o.

Centrum komplexni péce, s.r.o.

Centrum pro zivot

Cesky Serveny kfiz

Ergoterapie

Charitni o$etfovatelska sluzba Usti nad Orlici

Klub Hvézdicka

Obc&anskeé sdruzeni PAS

Regionalni pijéovna kompenzagnich pomiicek Usti nad Orlici

Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici
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REJA spol.s.r.o.

Rett - Comunity, o0.s.

Roska Usti nad Orlici

Senior doprava CCK

Specialné pedagogické centrum Kaminek

Svétlo - dobrovolnické centrum

Stastny domov o.s.

Urad prace

Zdroj dat: Katalog socidlnich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a okoli, aktualizace 2011
ocialni sluzby registrovane

= Socialni sluzby reg 4
ociadlni sluzby souvisejici

O Socidlni sluzby jici

Piiloha &. 14: Zavizeni poskytujici socialni sluzby pro rodinu s détmi v Usti nad Orlici a okoli

Amalthea, o.s.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi v tisni

Azylovy diim pro matky s détmi v nouzi

Azylovy diim pro rodi¢e s détmi - Most nadéje

Fond ohrozZenych déti, pobocka Pardubice

Fond ohroZenych déti Klokanek Pardubice

Krizova pobytova pomoc

Osobni asistence Usti nad Orlici

Pedovatelska sluzba - Centrum socialni pé&e mésta Usti nad Orlici

Obdanska poradna Usti nad Orlici

Rodinna a manzelska poradna Pardubického kraje

Sdruzeni pro ranou péci v Pardubicich

Stacionar Usti nad Orlici

Centrum komplexni péce, s.r.o.

Centrum pro Zivot

Cesky &erveny kiiz

Ergoterapie

Ddm déti a mladeze

Klub Hvézdicka

Materské centrum Medvidek

Materské centrum "U krtecka" Kondi¢né-relaxacni centrum "Relaxik"

Mimoza, stfedisko vychovné péce

Obc¢anské sdruzeni PAS

Pedagogicko-psychologicka poradna

Rett - Comunity, 0.s.

Rodinné centrum HroSik, o.s.

Rodinné centrum Srdi¢ko

Senior doprava CCK

Specialné pedagogické centrum Kaminek

Svétlo - dobrovolnické centrum

Stastny domov o.s.

Vychovny Ustav, détsky domov se Skolou, zakladni Skola a skolni jidelna Kraliky

Utad prace

Zdroj dat: Katalog socidinich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a okoli, aktualizace 2011
= Socialni sluzby registrované
| Socialni sluzby souvisejict
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Priloha ¢. 15: Zatizeni poskytujici socialni sluzby pro osoby v obtiZné Zivotni situaci

Dim na pll cesty

Kontakt,o.s.

Laxus o.s.

Most pro lidska prava, o.s., poradna pro cizince

Obganska poradna Usti nad Orlici

Rodinna a manzelska poradna Pardubického kraje

Sdruzeni pro ranou péci v Pardubicich

Centrum pro Zivot

Probaéni a mediacni sluzba CR

Senior doprava CCK

Svétlo - dobrovolnické centrum

Urad prace

Zdroj dat: Katalog socidinich a souvisejicich sluzeb Usti nad Orlici a okoli, aktualizace 2011
— Socialni sluzby registrované
1 Socialni sluzby souvisejici
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P¥iloha &. 16: Celkové p¥ijmy socialnich sluZeb v roce 2009 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Dotace ze Fond
Uhrady statniho Dpisme OF | Doigee0t | [DEEwe el DIEiEEs A zdravot)rllic Prispévek Jiné
Nazev uzivateld rozpodtu Usti nad | Pardubické | ostatnich | strukturalnic h zFizovatele zdroje
(MPSV) Orlici ho kraje obci h fonda EU pojistoven | (obec, kraj)
Rodinné centrum Srdi¢ko 61 064 240 491 24 000 0 0 0 0 0 53 000
Pelovatelska sluzba Dolni Dobroué¢ 53530 200 000 0 0 0 0 0 502 153 0
Svétlo dobrovolnické centrum 0 0 5000 0 5 000 0 0 0 30 000
Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici
- Pecovatelska sluzba ] 833 903 1215000 0 0 0 0 609 522 1374 000 0
Centrum socialni pée mésta Usti nad Orlici
- Chranéné bydleni ] 4 305 292 415 000 0 0 0 0 663 505 1281 000 0
Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici
- Senior klub 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stacionaf Usti nad Orlici 1352 485 2119923 0 0 0 0 130 544 891 200 31359
Mateiské centrum Medvidek 75 029 0 21 421 0 0 0 0 0 45 000
Amaltheao.s. 0 2 000 000 0 0 226 000 0 0 0| 3141547
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici — Senior
doprava 209 419 0 130 000 161 703 0 0 0 0 55 744
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
OSacovaci stfedi§I§o ] 4034 0 8 000 0 0 0 0 0 0
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici — Senior
centrum 4034 0 8 000 0 0 0 0 0 0
DOMOV DUCHODCU USTi NAD ORLICI 20040217 | 10465 000 0 0 0 0| 1699421 0| 2424395
0.s. PéCe o dusevni zdravi - region
Pardubice, stfedisko Usti nad Orlici
Tyfloservis, 0.p.s. Pardubice 0 300 000 0 0 50 000 0 0 30 000 10 010
CEDR Pardubice, o0.p.s. — Socialné
terapeutické dilny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEDR Pardubice, o0.p.s. — Socialné
aktivizacni sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.
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P¥iloha &. 17: Celkové pFijmy socialnich sluZeb v roce 2010 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Uhrad Ds(:;?ﬁ?hie Dotace od | Dotace od Dotace od sltj'%tftfﬁ éZI?Ii Fondy Prispévek Jiné
Nazev uiivatelllﬁ rozpodtu Usti nad | Pardubické | ostatnich ch fond zdravotnich | zrizovatele zdroje
(MPSV) Orlici ho kraje obci EU pojistoven | (obec, kraj)
Rodinné centrum Srdic¢ko 58 127 262 640 30 000 0 0 0 0 0 45 000
Pelovatelska sluzba Dolni Dobroué¢ 91101 210 000 0 0 0 0 0 506 347 125 000
Svétlo dobrovolnické centrum ] 0 0 0 0 0 0 0 0 21 000
Centrum socidlni péCe mésta Usti
nad Orlici - PeCovatelska sluzba 842 920 1275 000 0 0 0 0 629 674 1200 000 0
Centrum socialni pée mésta Usti
nad Orlici - Chranéné bydleni 3 965 932 395 000 0 0 0 0 702 056 1811 000 0
Centrum socialni pé¢e mésta Usti
nad Orlici - Senior klub 0 0 0 0 0 0 0 0 0
StacionaF Usti nad Orlici 1373553 2119 000 0 0 0 0 169 807 1 007 000 130 285
Materské centrum Medvidek 94 078 0 25 000 0 0 0 0 0 23 050
Amaltheao.s. 0 1619 457 0 0 167 000 2 630 063 0 0| 6503499
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici
— Senior doprava 241 672 0 140 000 131 666 0 0 0 0 83 825
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici
— OSacovaci stfedisko 1489 0 7 200 0 0 0 0 0 0
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici
— Senior centrum 1489 0 7 200 0 0 0 0 0 0
DOMOV DUCHODCU USTi NAD
ORLICI 21299 186 9 100 000 0 0 0 0 1720842 0| 2194193
0.s. PéCe o dusevni zdravi - region
Pardubice, stfedisko Usti nad Orlici 0 0 0 0 0 0 0 0| 1466533
Tyfloservis, 0.p.s. Pardubice 0 200 000 0 0 80 000 255 016 0 0 76 260
CEDR Pardubice, o0.p.s. — Socialné
terapeutické dilny 0 0 0 0 0 474 928 0 0 0
CEDR Pardubice, o0.p.s. — Socialné
aktivizacni sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.
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Piiloha ¢&. 18: Celkové p¥ijmy socilnich sluZeb v roce 2011 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Uhrad Ilc;;?ﬁ?hie Dotace od | Dotace od | Dotace od Et?‘ E?ftﬁz Fondy Prispévek
Nazev uiivate}lﬁ rozpoétu Usti nad | Pardubické | ostatnich nich zdravotnich | zfizovatele | Jiné zdroje
(MPSV) Orlici ho kraje obci fondd EU pojistoven | (obec, kraj)

Rodinné centrum Srdi¢ko 42 750 185 035 36 000 0 0 0 0 0 45 000
Pelovatelska sluzba Dolni Dobroué¢ 79 700 0 0 0 0 0 0 955 829 125 000
Svétlo dobrovolnické centrum 0 0 5 000 0 3000 0 0 0 40 000
Centrum socialni pée mésta Usti nad
Orlici - PeCovatelska sluzba 862 733 1100 000 0 0 0 0 629 674 1 663 000 0
Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad
Orlici - Chranéné bydleni ] 4 276 689 450 000 0 0 0 0 680 227 1113500 0
Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad
Orlici - Senior klub 155 000 0 80 000 0 0 0 0 0 0
StacionaF Usti nad Orlici 1260 765 2 000 000 0 0 77 710 0 185 836 1190 000 78 349
Mateiské centrum Medvidek 71886 14 060 25 000 0 0 0 0 0 26 585
Amaltheao.s. 0 1614 668 5 000 0 261 300 | 3148882 0 0 4971 683
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
Senior doprava 266 838 0 160 000 106 520 0 0 0 0 170 442
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
OsSacovaci stfedisko 17 999 0 7 000 0 0 0 0 0 0
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
Senior centrum 53 469 0 15 000 0 0 0 0 0 15 000
DOMOV DUCHODCU USTi NAD ORLICI 20 420 042 6 810 000 0 0 0 0 1760099| 2372000| 1917124
0.s. PéCe o dusevni zdravi - region
Pardubice, stfedisko Usti nad Orlici 0 0 10 000 0 0 0 0 0 1887 905
Tyfloservis, 0.p.s. Pardubice 0 200 000 0 0 100 000 300 009 0 0 56 542
CEDR Pardubice, o.p.s. - Socialné
terapeutické dilny 0 0 0 0 0] 1115413 0 0 0
CEDR Pardubice, o0.p.s. — Socialné
aktivizacni sluzby 0 150 000 40 000 0 2 000 0 0 0 32 238

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.
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P¥iloha &. 19: Celkové pFijmy socialnich sluZeb v roce 2013 ve mésté Usti nad Orlici a okoli

Uhrad Ds(:;?ﬁ?hie Dotace od Dotace od | Dotace od sItDr'?ltIZ(:ﬁ éZI?li Fondy Prispévek Jiné
Nazev uiivatelllﬁ rozpodtu Usti nad Pardubické | ostatnich ch fond zdravotnich | zfizovatele zdroje
(MPSV) Orlici ho kraje obci EU pojistoven (obec, kraj)
Rodinné centrum Srdic¢ko 37 000 260 000 44 000 0 0 0 0 0 35 000
Pelovatelska sluzba Dolni Dobroué 80 000 350 000 0 0 0 0 0 394 700 0
Svétlo dobrovolnické centrum ] 0 0 5000 0 5000 0 0 0 40 000
Centrum socialni pée mésta Usti nad
Orlici - PeCovatelska sluzba 840 000 1100 000 0 0 0 0 0 1 858 000 0
Centrum socialni péée mésta Usti nad
Orlici - Chranéné bydleni ] 4 250 000 450 000 0 0 0 0 0 2 527 000 0
Centrum socialni pé¢e mésta Usti nad
Orlici - Senior klub 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stacionaf Usti nad Orlici 1 300 000 3462 750 0 0 0 0 180 000 171 362 25 500
Materské centrum Medvidek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amaltheao.s. 0 4 490 356 67 460 0 636 850 0 0 0| 8004 184
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
Senior doprava 280 000 0 160 000 150 000 0 0 0 0 100 000
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
OsSacovaci stfedisko 8 000 0 15 000 0 0 0 0 0 0
Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici —
Senior centrum 40 000 0 20 000 0 0 0 0 0 10 000
DOMOV DUCHODCU USTi NAD
ORLICI 21186 155 6 810 000 0 0 0 0 1290776 1132000| 1772289
0.s. PéCe o dusevni zdravi - region
Pardubice, stfedisko Usti nad Orlici 0 0 20 000 0 0 0 0 0| 2180000
Tyfloservis, 0.p.s. Pardubice 0 200 000 0 0 100 000 297 630 0 0 65 000
CEDR Pardubice, o0.p.s. — Socialné
terapeutické dilny 0 0 0 0 0 1 506 095 0 0 0
CEDR Pardubice, o.p.s. Socialné
aktivizacni sluzby 2 000 356 301 48 614 0 0 0 0 0 99 229

Zdroj dat: ACCENDO, Priizkum poskytovatelii v socidlnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli, 2012.
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2 Informacni letak

INFORMACNI LETAK k vefejné zakézce
»ZjiStovani potreb verejnosti v socialnich sluzbach a vyzkum uzivatelt
socialnich sluzeb*

Tento informacni prospekt slouzi pro
uZivatele socialnich sluZzeb na tzemi mésta
Usti nad Orlici a jeho okoli.

Vramci vefejné zakazky ,ZjiStovani
ZADAVATEL potieb verejnosti v socialnich sluzbach

MBsto st nad Orlice a vyzkum’uiivatelﬁ sociélnicl} slqiep“
financované z ESF prostfednictvim
Sychrova 16 Operaéniho programu Lidské zdroje a
Usti nad Orlici zaméstnanost a statniho rozpostu CR,
registracni ¢islo CZ. 1.04./3.1.03/65.00030,
562 24 byla méstem Usti nad Orlici jako
zpracovatelem vybrana spole¢nost

ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum,
ZPRACOVATEL 0.p.s. ve sdruZeni se spolenosti PROCES

— Centrum pro rozvoj obci a region(, s.r.o.

ACCENDO - Centrum pro védu
a vyzkum, 0.p.s. V ramci projektu se na Vas obracime s Zadosti o spolupraci. Mate tak moznost vyjadfit
se k problematice socialnich a navaznych sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a jeho

S¥abinskano 174913 okoli. Hlavnim tkolem tohoto $etfeni je zjistit spokojenost, zkusenosti, potieby a

702 00 Moravska Ostrava bariéry uzivateli socialnich sluzeb. Pfi spolupraci muzete pfispét k lepsimu
nastaveni téchto sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a jeho okoli a ovlivnit tak jejich
Ing. Lubor Hruska, Ph.D. naslednou zménu.

+420 595136 023 Radi bychom Vas touto cestou pozvali na setkani u kulatého stolu. Kazdy Ggastnik po
info@accendo.cz tomto setkani obdrzi finanéni odménu ve vysi 200,-K¢.

bttt Pokud mate zajem vyjadrit se k tomuto tématu, do nize uvedeného ramecku vepiste

Vas telefonicky kontakt. Setkani u kulatého stolu probéhnou celkem ¢&tyfi. Abychom

PROCES - Centrum pro rozvoj 2 x 5
Vas nejprve telefonicky.
obci a regionu, s.r.o.

Svabinského 1749/19

702 00 Moravska Ostrava

Moznost zaslani kontaktu (telefonniho &isla) je postou i elektronicky na uvedené adrese
zpracovatele (ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, o0.p.s.).

O spolec¢nosti ACCENDO O spolec¢nosti PROCES

Ukolem spoleénosti ACCENDO je Spole¢nost PROCES je zaméfena na
prosazovat, hajit a uskutecfiovat, vefejné aktivity spojené s procesnim Fizenim,
zajmy ve spolednosti, které povedou strategickym  planovanim a FeSeni
k udrZitelnému rozvoji komunit a kazdého ~ KMizovych situaci v uzemi. V oblasti

fizeni lidskych zdroju provadi
spoleCnost personalni a procesni
audity, nastaveni systému vzdélavani
a motivace zaméstnancu.

zZ nas.

. Implementace planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli*, registracni cislo CZ.1.04./3.1.03/65.00030.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE
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3 Scénar Focus Groups

SCENAR MODERATORA - .ZJISTOVANI POTREB VEREJNOSTI
V SOCIALNICH SLUZBACH A VYZKUM UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB VE
MESTE USTI NAD ORLICi A JEHO OKOLJ{“

Cil prizkumu: Ziskat informace o zkuSenostech uzivateli socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych s konkrétnimi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich potiebach.

Dil¢i cil pruzkumu: Zjistit zda jsou socialni sluzby prostorove, ¢asove, finanéné dostupné a
na jakém zakladé se uzivatelé rozhoduji pro konkrétniho poskytovatele. Zda je nabidka a sit’
socialnich sluzeb dostacujici nebo néco postradaji. Zda je jazyk socidlnich sluzeb pro
uzivatele srozumitelny a smysluplny a chape pojmy.

Cilova skupina: Uzivatelé socidlnich sluzeb: 1. osoby se zdravotnim postizenim

I1. seniofi
[1I. rodiny s détmi + mladez

IV. osoby vVvobtizné Zivotni situaci (lidé
nezaméstnani, s problémy v oblasti bydleni a romska komunita).

Uvod (10 min)
Ucel: Uvolnit respondenty, zajistit, aby se citili dobie a byli pfipraveni k diskuzi.

Moderator/ka: ptivitat a pfipomenout pravidla diskuze:
téma — Zji§tovani potieb uZivatelt socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a jeho okoli.
- vse — didveérné, anonymita
- vSe — pro nas dulezité, proto kazdy nazor je spravny
- béhem diskuze mluvi vzdy pouze jedna osoba
- diskuze potrvad maximalné 120 min.
- diskuze bude pozorovana a zaznamenavana
- vypnéte mobily, vezméte si obCerstveni

Moderator/ka: uvodni predstaveni a otdazka - ?...(jednotlivi ucastnici Feknou jakou socialni
sluzbu vyuzivaji a jak dlouho a proc si zvolili vyuzivani socialnich sluzeb?)
1. ZKUSENOSTI UZIVATELU SE SOCIALNIMI SLUZBAMI 30 min.

Ukel: Zjistit zkuSenosti uZivateldi se socialnimi sluzbami, jak jsou uZivatelé spokojeni ¢
nespokojeni se socialni sluzbou. Zda jsou socialni sluzby pro uzivatele cenové Casové a
prostorove dostupné.
- Jste spokojeni se socidlnimi sluzbami, které vyuzivate? Vyhovuje Vam soucasné
poskytovani socialnich sluzeb?
- Podle ¢eho hodnotite, ze je urCita socidlni sluzba vyhovujici?
- Podle ¢eho hodnotite, Ze je urcitd socialni sluzba nevyhovujici?
-V ¢em by se méli socidlni sluzby zménit, aby se zlepsilo jejich fungovani?
- Ptaji se Vas v zafizeni, kam dochazite, zda jste spokojeni se socidlnimi sluzbami?
- Jsou socidlni sluzby pro Vas cenové dostupné? Jaka financni ¢astka by pro Vas byla
vyhovujici a piijatelnd?
- Jaka penézni ¢astka Vam zustava po zaplaceni sluzby? Alespon v procentech.
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- Stac¢i Vam VasSe finan¢ni prostfedky na pokryti vSech Vasich potteb?

- Povazujete ceny spojené se sluzbou za adekvatni?

- Jsou pro Vas socidlni sluzby prostorové dostupné? Jak dlouho Vam trva cesta do
zafizeni dané socialni sluzby?

- Je pro Vas dana socidlni sluzba casové dostupna? Vyhovuje Vam provozni doba
poskytované socialni sluzby? Jaka provozni doba bys Vam vyhovovala?

Shrnuti:
Co je pro Vas nejvétsi problém (bariéra) p¥i vyuZivani socialnich sluzeb?
2. SIT SOCIALNICH SLUZEB 30 min.

Ulel: Zjistit zda je sit’ socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici dostateéné velkd. Jaké
konkrétni rozhodnuti vedlo uzivatele k zvoleni dané socidlni sluzby.

- Myslite si, ze ve mést& Usti nad Orlici je dostateéné mnozstvi socialnich sluzeb?

- Jaké konkrétni socialni sluzby postradate ve mésté Usti nad Orlici?

- Je pro Vas socialni sluzba z urcitého dvodu nedostupna?

- Na jakém zaklad¢ jste se rozhodli pro konkrétni socialni sluzbu? Na jakém zakladé

jste se rozhodli pro konkrétniho poskytovatele socialni sluzby?
- Co hrélo nejvétsi roli ve VaSem rozhodovani?

Shrnuti:
Co Vam chybi p¥i vyuzivani socialnich sluzeb?
3. VNIMANI SOCIALNiCH SLUZEB 30 min.

Ukel: Zjistit zda jsou pojmy socialnich sluzeb pro uZivatele pochopitelné a zjistit konkrétni
navrhy jak by se socidlni sluzby méli zménit a vylepsit.
- Je pro Vas jazyk socialnich sluZzeb srozumitelny a smysluplny? Chépete pojmy a
slovicka, které pouzivaji socialni sluzby (pracovnici socialnich sluzeb)?
- Orientujete se v jednotlivych pojmech a terminech, které uzivaji pracovnici/pracovnice
Vv socialnich sluzbach?
- Co by se podle Vas mélo na fungovani socialnich sluzeb zlepsit?
- Co by se do budoucna mélo zménit na socialnich sluzbach v mésté Usti nad Orlici a
jeho okoli?

Shrnuti:
Myslite si, Ze vyuzivani socialnich sluzeb zménilo Vas zZivot? V ¢em Vam konkrétné
pomohla?
Zavér (10min)
- Jak byste danou problémovou situaci fesili, kdybyste nemohli vyuzit socidlni sluzbu?
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”

Dotaznik pro analyzu potireb uzivatelll socialnich sluzeb a verejnosti

DOTAZNIK PRO ANALYZU POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB A
VEREJNOSTI

v ramci projektu ,Implementace planu rozvoje socialnich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli“
Registracni ¢islo CZ.1.04/3.1.03/65.00030

Dobry den,

obracime se na Vas s zadosti o spolupraci pfi Implementaci planu rozvoje socialnich sluzeb
ve mésté Usti nad Orlici a jeho okoli. Pomoci tohoto vyzkumu, mate moznost vyjadiit se
k Vasi pfedstavé o budoucim rozvoji socialnich sluzeb a svym nazorem ho ovlivnit. Vase
spoluprace je dobrovolna, a proto na otazky, které povazujete za duvérné, nemusite
odpovidat. VeSkeré udaje, které zde uvedete, budou anonymni a bude s nimi nakladano jen
pro potfeby tohoto prizkumu. Radi bychom Vas pozadali o zodpovézeni nékolika otazek.
Vyplnéni dotazniku by Vam mélo trvat 15 — 20 minut.

Sbérna mista, kde muzete odevzdat vyplnéné dotazniky:
. Obecni urad v Libchavach

Obecni urad v Dolni Dobrouci

Obecni ufad v Hnatnice

Obecni urad v Orlické Podhufi

Obecni ufad Retova

Hylvaty — prodejna Konzumu, ulice Trebovska

Kerhartice — nakupni stredisko

Cernovir — restaurace Eso

Centrum socialni péce — ulice Na Plani

Materska Skola - Knapovec

v v

Pokud budete potiebovat bliz§i informace, uvadime kontaktni osobu za spolenost
provadgjici dotaznikové Setfeni: Nika Chadzipanajotidisova +420 596 112 649,
+420 603 520 577

Za mésto Usti nad Orlici: Bc. Anna Skopova +420 777 736 329

1) Kde mate trvalé bydlisté?

3) Pohlavi
a) muz
b) Zena

78



4) Co podle Vas patfi mezi socialni sluzby?

5) Které z nize uvedenych socialnich sluzeb znate?

1) odborné socialni poradenstvi ano ne
2) osobni asistence ano ne
3) peCovatelska sluzba ano ne
4) odlehéovaci sluzby ano ne
5) denni stacionaie ano ne
6) domovy pro seniory ano ne
7) domovy se zvlastnim rezimem ano ne
8) chranéné bydleni ano ne
9) rana péce ano ne
10) telefonicka krizova pomoc ano ne
11) azylové domy ano ne
12) krizova pomoc ano ne
13) nizkoprahova denni centra ano ne
14) nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez ano ne
15) nocleharny ano ne
16) socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi ano ne
17) socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby ano ne
se zdravotnim postizenim
18) terénni program ano ne
19) socialni rehabilitace ano ne
20) socialné terapeutické dilny ano ne
21) domy na pul cesty ano ne

6) Vyuzivate/ Vyuzil(a) jste v poslednich 5 letech nékteré socialni sluzby?

Jaké?: Kdo sluzbu zajist'uje?:
1) ano, ja osobné >

Jaké?: Kdo sluzbu zajist'uje?:
2) ano, mi pfibuzni >
3) ne >>> PREJDETE K OTAZCE C. 13

79



7) Vyhovuje Vam soucasné poskytovani sluzby?
1) ano

2) ne >>> | Jak by Vam to vyhovovalo lépe?:

8) Jak dlouho sluzbu vyuzivate/vyuzival (a) jste?

pocet let: pocet mésicu:

9) Mohl (a) jste si vybrat z vice organizaci?
1) ano
2) ne

10) Podle €eho jste si sluzbu vybiral (a)?

11) Kde vyuzivate socialni sluzby?
Oznacit vdechny vyhovujici odpovédi.

1) pfimo ve mésté Usti nad Orlici
2) jinde, kde (vice [oKalit)..........ouiii

12) Jste celkové spokojen(a) s poskytovanymi socialnimi sluzbami ve mésté Usti nad
Orlici?

1 velmi nespokojen(a); 5 velmi spokojen(a); -1 nemohu posoudit

Jste spokojeni s poskytovanymi socialnimi sluzbami? 1123415 ]|-1

Rozvedte:
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13) Kde ziskavate informace o socialnich sluzbach?
Oznacit vdechny vyhovujici odpovédi.

1) od zndmych ano ne

2) na uradé ano ne

3) z internetu ano ne

4) z tisténych médii ano ne

5) z informacnich letakd neziskovych organizaci ano ne

6) byl (a) jsem kontaktovan (a) poskytovatelem/organizaci ano ne

7) katalog socialnich sluzeb ano ne

8) jinde, kde

14) Co by zlepsSilo informovanost o socialnich sluzbach?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nedokazu posoudit

1) vice informaci v tisténych médiich 112|3|4] 5 -1
2) vice informaci pfimo u poskytovatelu 1(2|3(4]| 5 -1
3) aktualizace a rozsifeni katalogu soc. sluzeb 1/2(3(4| 5 -1
4) verejna setkani 1(2|3(4]| 5 -1
5) zasilani novinek jako SMS/e-mail 112(3(4| 5 -1
6) vice informaci na webu mésta 112|3(4] 5 -1
7) vice informaci u Iékare 112(3(4] 5 -1
8) vice informaci na Ufadu prace 112|3(4]| 5 -1
9) veletrh socialnich sluzeb 112|3(|4] 5 -1
JIN

15) Informace o socialnich sluzbach ve mésté Usti nad Orlici a okoli jsou:

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nedokazu posoudit

1) snadno dostupné 112(3(4] 5 -1
2) aktualni 1(2|3(4] 5 -1
3) pfehledné 112|3(|4] 5 -1
4) srozumitelné 1(2|3(4]| 5 -1
5) dostadlujici 112|3|4] 5 -1
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16) Co by se podle Vas mélo zménit na fungovani socialnich sluzeb zlepsit?

Oznadit vSechny vyhovujici odpovédi.

1) c&asova dostupnost ano ne
2) prostorova dostupnost ano ne
3) cenova dostupnost ano ne
4) kvalita ano ne
5) kapacita ano ne
6) aby, respektovali Vase pfani a potieby ano ne
7) navaznost na ostatni soc. sluzby ve mésté ano ne
8) informovanost obant o moznostech vyuziti sluzeb ano ne
9) jiné, jaké

17) Socialni sluzby ve mésté Usti nad Orlici a okoli jsou:

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nedokazu posoudit

1) cenové dostupné 112 |3 |4 5 |-1

2) vhodné prostorové lokalizované 11234 5 |-1

3) Casové dostupné 11234 5 |-1

4) kvalitni 112 (3 |4 5 |-1

5) potfebné 112 |3 |4 5 |-1

18) Jakou mésic¢ni €astku byste byl(a) schopen(na) za socialni sluzbu vynalozit
z rodinného rozpoctu?

1)

3)

20) V pripadé, ze byste se o sebe jiz nedokazal(a) postarat z diivodu stari, nemoci,

ztraty zaméstnani, kterou z moznosti byste vyuzil? Napfr.
Tazatelé: Otazka 20 a 21 peclivé precist otazky a jejich vyznam.

1)
2)
3)
4)

vyuzit pomoci své rodiny
vyuzit pomoci socialni sluzby
vyuzit pomoci svého blizkého okoli

FINE, JAKE. ..ottt
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21)V pripadé, ze byste musel resit slozitou zivotni situaci blizkého ¢lena rodiny, ktery
by se o sebe jiz nedokazal postarat, kterou z moznosti byste vyuzil(a)?
Vyberte jednu z nasledujicich variant:

a) zabezpedit starost o néj za pomoci rodiny

b) zabezpedit starost o néj za pomoci socialni sluzby

c) zabezpedit starost o néj ve specializovaném zafrizeni

) JING, JAKE. ..o et s

22) Co je pro Vas stézejni pri vybéru poskytovatele socialni sluzby:

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nedokazu posoudit

1) cena 112|3(4] 5 -1
2) kvalita 1(2|3(4]| 5 -1
3) dostupnost Casova 112|3|4] 5 -1
4) dostupnost prostorova 11234 5 -1
5) doporu€eni znamych 1(2|3(4]| 5 -1

23) Je podle Vas provozovani automati nebezpecné pro okoli?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano; -1 nemohu posoudit

Pokud ANO tak proc¢?

24) Chtél(a) byste néco dodat k oblasti socialnich sluzeb? Konkrétni podnéty, naméty,
pripominky:
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UDAJE STRATIFIKOVANYCH HODNOT

Nasledujici otazky slouzi pro statistické zpracovani odpovédi:

25) Jaké je Vase nejvysSi dosazené vzdélani?

1) bez vzdélani nebo zakladni, stfedni bez maturity
2) uplné stfedni s maturitou
3) vysokoSkolské

Jaka je Vase profese? (hlavni tridy KZAM)

1) zakonodarci, vedouci a fidici pracovnici

2) védedti a odborni dusevni pracovnici

3) technitti, zdravotnicti, pedagogicti pracovnici a pracovnici v pfibuznych oborech

4) niz8i administrativni pracovnici (Ufednici)

5) provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé

6) kvalifikovani délnici v zemeédélstvi, lesnictvi a v pfibuznych oborech (kromé obsluhy
stroju a zafizeni)

7) femesinici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé, opravafi (kromé obsluhy stroju a
zafizeni)

8) obsluha stroju a zafizeni

9) pomocni a nekvalifikovani pracovnici

10) pfislusnici ve sluzebnim poméru (nap¥. soudci, statni zastupci apod.)

26) Jaky je obor Vasi éinnosti? (hlavni sekce OKEC)

1) zemédélstvi, myslivost, lesnictvi

2) rybolov, chov ryb

3) tézba nerostnych surovin

4) zpracovatelsky pramysil

5) vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody

6) stavebnictvi

7) obchod, opravy motorovych vozidel a vyrobk( pro osobni potfebu a pfevazné pro
domacnost

8) ubytovani a stravovani

9) doprava, skladovani a spoje

10) finan¢ni zprostfedkovani

11) Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu, podnikatelské Cinnosti

12) vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpecéeni

13) vzdélavani
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14) zdravotni a socialni péce, veterinarni ¢innosti
15) ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby
16) ¢innosti domacnosti
17) exteritorialni organizace a instituce
27) Jaka je Vase pozice na trhu prace?
1) zaméstnanec
2) nezaméstnany
3) vduchodu
4) OSVC

BY JINA, JAKA. -+ ee e

Dékujeme za vyplnény dotaznik.
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5 Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Orlici a

jeho okoli

DOTAZNIK PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE USTi NAD
ORLICi A JEHO OKOLI

Dobry den,

V Ramci projektu ,ZjiStovani potfeb verejnosti v socialnich sluzbach a vyzkum uzivatelt socialnich
sluzeb“ ve mésté Usti nad Orlici a jeho okoli se na Vas obracime s Zadosti o spolupraci pfi
prazkumu socialnich sluzeb. Pomoci tohoto dotazniku, mate moznost se vyjadfit k oblasti
socialnich sluzeb, a tim pfispét k jejimu lepSimu nastaveni. Radi bychom Vas pozadali o
zodpovézeni nékolika otazek na toto téma. VypInéni dotazniku by mélo trvat 10 — 15 minut.

1) Zakladni udaje o zarizeni
NAZEY OFQANIZACE. ... ...t ettt ettt

Pravni forma organizace................cccoooiiiiiiinn {070 T
Adresa/sidlo OrgaNIZaACE. ... ..o
Telefon/fax........ccoviiiiiiiiiiiin, E-mail........................ wWwwstranky.............ocoo
Kontaktni osoba.............ccoeiiiiiinnnn. Reditel/ka organizace. ...............cccccceeeeeeeiiinnnn.
StatULAMNT ZASIUPCE. .. e
ZEIZOVALEL. ... e

2) Uvedte cilové skupiny uzivatell, kterym je sluzba poskytovana.

o Seniofi o Etnické skupiny

o Osoby s duSevnim onemocnénim o Rodiny

o Osoby s mentalnim postizenim o Matky s détmi

o Osoby se zdravotnim postizenim o Nezaméstnani

o 0Osoby s kombinovanym postizenim o Osoby ohrozené socialné
patologickymi jevy

o Osoby ohrozené zavislosti

o Détia mladez
o Osoby v socialni krizi a nouzi

o Jiné, vypiste
o Osoby spolecensky nepfizplsobivé
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3) Uvedte pocet zaméstnancli Celkem............ccoiuiuiiiiiiiiiiiiiicee e e aa e

Vedouci socialni sluzby

Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

DalSi pracovnici v pfimé péci (zdravot.,
pedag., manz. a rod. poradci a dalSi
odbornici)

Technicko — administrativni personal (pf.
udrzbafr, uklize€ka, ucetni)

4) Celkové naklady a prijmy socialni sluzby v roce 2009

Celkové naklady sluzby Provozni

Celkové naklady sluzby Mzdove

Celkoveé pfijmy sluzby Uhrady uZivatelt

Celkové pfijmy sluzby Dotace ze statniho rozpoctu
(MPSV)

Celkové pfijmy sluzby Dotace od obce — mésto Usti
nad Orlici

Celkové pfijmy sluzby Dotace od ostatnich obci

Celkové pfijmy sluzby Dotace ze strukturalnich
fondd EU

Celkové pfijmy sluzby Fondy zdravotnich
pojistoven

Celkové pfijmy sluzby Prispévek zfizovatele (obec,
kraj)

Celkové pfijmy sluzby Jiné zdroje
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5) Celkové naklady a prijmy socialni sluzby v roce 2010

Celkové naklady sluzby

Provozni

Celkové naklady sluzby

Mzdové

Celkoveé pfijmy sluzby

Uhrady uZivatelt

Celkoveé pfijmy sluzby

Dotace ze statniho rozpoctu
(MPSV)

Celkové pfijmy sluzby

Dotace od obce — mésto Usti
nad Orlici

Celkoveé pfijmy sluzby

Dotace od ostatnich obci

Celkové pfijmy sluzby

Dotace ze strukturalnich
fondd EU

Celkoveé pfijmy sluzby

Fondy zdravotnich
pojistoven

Celkové pfijmy sluzby

Prispévek zfizovatele (obec,
kraj)

Celkoveé pfijmy sluzby

Jiné zdroje
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6) Celkové naklady a prijmy socialni sluzby v roce 2011

Celkové naklady sluzby

Provozni

Celkové naklady sluzby

Mzdové

Celkoveé pfijmy sluzby

Uhrady uZivatelt

Celkoveé pfijmy sluzby

Dotace ze statniho rozpoctu
(MPSV)

Celkové pfijmy sluzby

Dotace od obce — mésto Usti
nad Orlici

Celkoveé pfijmy sluzby

Dotace od ostatnich obci

Celkové pfijmy sluzby

Dotace ze strukturalnich
fondd EU

Celkoveé pfijmy sluzby

Fondy zdravotnich
pojistoven

Celkové pfijmy sluzby

Prispévek zfizovatele (obec,
kraj)

Celkoveé pfijmy sluzby

Jiné zdroje
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7) Predpokladané celkové naklady a prijmy socialni sluzby na rok 2013

Celkové naklady sluzby Provozni

Celkové naklady sluzby Mzdové

Celkové pfijmy sluzby Uhrady uZivatelt

Celkoveé pfijmy sluzby Dotace ze statniho rozpoctu
(MPSV)

Celkové pfijmy sluzby Dotace od obce — mésto Usti
nad Orlici

Celkoveé pfijmy sluzby Dotace od ostatnich obci

Celkové pfijmy sluzby Dotace ze strukturalnich
fondu EU

Celkoveé pfijmy sluzby Fondy zdravotnich
pojistoven

Celkové pfijmy sluzby Prispévek zfizovatele (obec,
kraj)

Celkoveé pfijmy sluzby Jiné zdroje

8) Planované zmény/rozvoj socialnich sluzeb v roce 2013

Zkraceny popis planovanych zmén v roce 2013:

DEKUJEME VAM ZA VYPLNENI DOTAZNIKU.
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