STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

STANDARD 6
PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

KRITERIUM 6A

Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socidlné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socidlné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-prdvni ochrany je hodnocen svym
pfimym nadrfizenym minimdlné jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni,
vyvoj a naplfiovdni osobnich profesnich cil( a potreb dalsi odborné kvalifikace.

Hodnoceni

1) Vedouci Oddéleni socialné-pravni ochrany minimalné jednou rocné predava tajemnikovi
méstského Uradu vyplnény Uradem standardizovany formular, ve kterém mimo jiné skalové
hodnoti efektivitu, samostatnost, silné a slabé stranky vsSech zaméstnancli pUsobicich
na Useku socidlné-pravni ochrany.

2) Vedouci Odboru socidlnich sluzeb minimalné jednou roéné predava tajemnikovi méstského
Uradu vyplnény uradem standardizovany formula¥, viz pfiloha ¢. 6 Hodnoceni zaméstnance,
ve kterém mimo jiné Skdlové hodnoti efektivitu, samostatnost, silné a slabé stranky

vedouciho Oddéleni socidlné-pravni ochrany.
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KRITERIUM 6B

Orgadn socidlné-prdvni ochrany ma pisemné zpracovdny individudlni pldny dalsiho vzdéldvani
jednotlivych zaméstnanc( zarazenych v orgdnu socidlné-prdavni ochrany k vykonu socidlné-
prdvni ochrany.

Individualni plan dalsSiho vzdélavani zaméstnance
Kazdy zaméstnanec Oddéleni socialné-pravni ochrany ma u vedouciho odboru na jméno zaloZenou

slozku vzdélavani.

Plan dalSiho vzdélavani vytvari spole¢né vedouci oddéleni a konkrétni zaméstnanec socidlné-pravni
ochrany pfi osobnim pohovoru na za¢atku kalendarniho roku, popfipadé do doby ukonceni zkusebni
doby od pfijeti nového pracovnika na usek sociadlné-pravni ochrany, s pfedpokladdanym vyhledem

do konce kalendarniho roku.

Plan dalsiho vzdélavani reflektuje potifeby oddéleni na strané jedné a na strané druhé individudlni

potieby zaméstnance.

Kazdy zaméstnanec socidlné-pravni ochrany ma zakonnou povinnost absolvovat v kalendarnim roce
6 dnl vzdélavani. Jedna se o vzdélavani akreditované u Ministerstva prace a socialnich véci. K tomuto

faktu se pfihlizi pti sestavovani individualniho planu dalSiho vzdélavani zaméstnance.

Pti sestavovani individualniho planu dalsiho vzdélavani zaméstnance se predpoklada, ze mlze nastat
zména v prioritdch stanovenych v planu dalsiho vzdélavani (novelizace zakon(, nové predpisy,
konkrétni kazuistika apod.). Potfeba zmény se pfipousti na strané zaméstnance i na strané vedouciho
oddéleni. Nasleduje jednani obou zainteresovanych osob a zména je zanesena s odlivodnénim

do individualniho planu dalSiho vzdélavani.

Z kazdého absolvovaného vzdélavani predkladd zaméstnanec osvédceni, které se zaklada do slozky
konkrétniho zaméstnance socialné-pravni ochrany. Origindl ¢i kopie osvédceni se ddle postupuje
dle vnitfnich predpist na personalni oddéleni, prostfednictvim kterého jsou jednotlivé kurzy, vycviky

a seminare objednavany a hrazeny.
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Postup pfi hledani a objednavani vzdélavani
1)

Vzdélavani vyhledavd vedouci oddéleni i samotny zaméstnanec v souladu s individudlnim
planem dalsiho vzdélavani. Vzdélani doporucuje také vedouci Odboru socialnich sluzeb
a tajemnik méstského uradu.

Vybranou nabidku vzdélavani schvaluje po predloZeni vedoucim oddéleni tajemnik Gradu.

Po schvaleni tajemnikem aradu informuje vedouci oddéleni konkrétniho pracovnika a ten si
vyfizuje nabidku na personalnim oddéleni, dale je vyfizena objednavka a Uhrada.
Zameéstnanec je sdm zodpovédny za evidovani vzdélavani, zajisténi dopravy apod.
Zaméstnanec k osvédceni priklada zpravu ze vzdélavani.

Osvédceni vedouci oddéleni zaklada do slozky zaméstnance (kopie Ci original se postupuji
na persondlni oddéleni k doloZeni absolvovani) a rozhoduje, zda a v jakém rozsahu bude
zaméstnanec informovat své kolegy na uUseku socidlné-pravni ochrany o nabytych

informacich.
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KRITERIUM 6C

Orgdn socidlné-pravni ochrany zajistuje pribéziné vzdéldvdani zaméstnancl zarazenych
v orgdnech socidlné-prdavni ochrany k vykonu socidlné-prdvni ochrany v rozsahu minimdlné
6 pracovnich dnu za kalenddrni rok, a to formou ucasti zaméstnanct zarazenych v orgdnech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-prdvni ochrany na vzdéldvacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prdce a socidlnich véci. Vzdéldvdni zaméstnanci zarazenych
v orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany vychdzi z individudIniho
planu dalsiho vzdéldvani zaméstnance a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Pracovnici jsou primarné vazani na zakon o Urednicich a povinnost spinit vzdélani 6 dn( vzdélavani
za kalendarni rok (dle zakona o urednicich — 18 dn(i vzdélavani v rozsahu 3 po sobé nasledujicich let).

VSe ostatni upraveno ve standardu 6A a 6B.

Podstatné je, aby kazdy pracovnik z absolvovaného Skoleni predloZil osvédceni.
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KRITERIUM 6D

Orgdn socidlné-prdvni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v orgdnech socidlné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-prdvni ochrany, kteri vykondvaji primou prdci s klienty,
podporu nezavislého odborného pracovnika.

Supervize

Supervizi je myslena podpora nezavislého odborného pracovnika.

Vedouci oddéleni je odpovédny, aby zaméstnanci vykondvajici socialné-pravni ochranu pracovali
v pfimé praci s klienty pod supervizi. Odpovédnosti vedouciho oddéleni je pro své zaméstnance
zajistit supervizora. Pokud kon¢i aktivita stavajiciho supervizora, musi vedouci oddéleni bezodkladné

zajistit supervizora nového.
Supervize je ze své podstaty podporou pro zaméstnance i tym zaroven.

Ucast na supervizi je zaméstnancim ddrazné doporucena. Absenci zaméstnanec vidy fadné
odlvodni (nemoc, dovolend, soudni jednani apod.) Na kazdé supervizi je tfeba zajistit prezencni

listinu, kterou zaklada vedouci oddéleni do slozky supervizi.

Kontrakt
Supervizor vykonadva supervizi pro zaméstnance Useku socidlné-prdvni ochrany na zdakladé

uzavieného kontraktu.
Kontrakt byva trojstranny (supervizor, oddéleni socialné-pravni ochrany a tajemnik tradu).
Kontrakt obsahuje:

e (etnost supervizi (jednou mési¢né, v mésicich Cervenec a srpen dle vzajemné dohody); konkrétni
terminy domlouva supervizor se supervidovanym tymem,

e celkovy hodinovy rozsah supervize,

e misto konani supervize se odviji od dohody mezi tymem a supervizorem; v ptipadé konani na méstském
uradu vedouci oddéleni rezervuje zasedaci mistnost Odboru socialnich sluzeb; supervize mliZe probihat
i mimo budovy méstského uradu,

e druh supervizi (pfipadova, tymova, individudlni) — v praxi se osvédcil model 4 hodin pfipadové supervize
a dvé hodiny individudlni supervize; individudlni supervizi si domlouvd konkrétni zaméstnanec
se supervizorem sam a dopredu (telefonicky ¢i na misté); pomér pripadové a individudlni supervize Ize
prizplQsobit potfebam tymu; tymova supervize se kond zpravidla bez pfitomnosti vedouciho pracovnika,
pokud si jeho pritomnost tym nevyzadd; tymova supervize se dojedndva na zakladé potieby tymu
a domlouva ji vedouci oddéleni se supervizorem,

e  supervizor zasila jednou ro¢né souhrnnou zpravu, kterou vedouci oddéleni zaklada do slozky supervize
a zaroven ji v kopii postupuje tajemnikovi uradu.
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Intervize
Intervize je typem odborné podpory zaméstnanci socidlné-pravni ochrany, kterou poskytuje vedouci

oddéleni.

Kazdy ze zaméstnancl socidlné-pravni ochrany se muize dle své potfeby obratit na vedouciho
oddéleni se Zadosti o intervizi, ve které je mozné sdilet, konzultovat a resit kazuistické ¢i personalni
zaleZitosti zaméstnance. Dle casovych moZnosti zaméstnance a vedouciho oddéleni je dojednan

konkrétni termin a ¢asovy rozsah (zpravidla 1 hodina) intervize.

O intervizi mUzZe Zadat i vedouci oddéleni vedouciho odboru viz predchozi odstavec.

Prevence syndromu vyhoreni

Supervize a intervize jsou jednim z nastrojl predchazeni syndromu vyhoreni. Sdileni kazuistik mezi
jednotlivymi zaméstnanci je predpokladanou samoziejmosti v souvislosti s prevenci syndromu
vyhofeni. Vedouci oddéleni spolu s vedoucim Odboru socidlnich sluzeb dvakrat do roka domlouvaji
pro zaméstnance Odboru socidlnich sluzeb vyjezdni zaseddni. Vedouci oddéleni dohlizi na fadné
planovani a cerpani dovolené pracovnikd socidlné-pravni ochrany. Sestavovani individudiniho planu

dalsiho vzdélavani reflektuje riziko syndromu vyhoreni konkrétniho zaméstnance.

Formou nezdavislého kvalifikovaného odbornika je moZnost vyuZiti v pripadé potfeby metodika,

psychologa, pravnika a dalSich odbornikl pro podporu pracovniku.
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