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Monitorovací dotazník pro klienty Oddělení sociálně-právní ochrany dětí v Ústí nad Orlicí

Standardizace OSPOD č. projektu: CZ.104/3.3.03/C2.00032

Vážená paní, vážený pane,

dovolujeme si před Vás předložit monitorovací dotazník, jehož prostřednictvím bychom rádi získali zpětnou vazbu o povědomí veřejnosti týkající se standardů kvality sociálně-právní ochrany dětí. Dotazník je anonymní. Naším záměrem není získávat osobní údaje, naším záměrem je zmapovat, zda veřejnost ví, že Oddělení sociálně-právní ochrany dětí spadající pod Městský úřad Ústí nad Orlicí svou činností podléhá standardům kvality sociálně-právní ochrany dětí.

Děkujeme za vyplnění následného dotazníku.

Tým Oddělení sociálně-právní ochrany dětí

1) Byli jste v tomto roce informováni o skutečnosti, že činnost našeho oddělení se musí závazně  řídit standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí?

⃝  ANO
⃝  NE
2) Pokud jste byli informováni, zvolte jednu z následujících forem:

⃝  Osobně pracovníkem Oddělení sociálně-právní ochrany dětí nebo pracovníkem Odboru sociálních služeb

⃝  Webové stránky městského úřadu

⃝  Měsíčník Ústecké listy

⃝  Jiným způsobem: ______________________________________________________________

3) Napište do následujících kolonek slova, která vás napadají v souvislosti se standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí:

a) _____________________________________

b) _____________________________________

c) _____________________________________

d) ______________________________________

e) ______________________________________

4) Kde se můžete s obsahem standardů kvality seznámit?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5) Byli jste informováni pracovníkem oddělení sociálně-právní ochrany, v jakém případě je možné žádat změnu sociálního pracovníka?

⃝  ANO
⃝  NE
6) Byli jste informováni pracovníkem oddělení sociálně-právní ochrany, jak můžete postupovat, pokud byste chtěli podat stížnost na postup či chování vašeho sociálního pracovníka?

⃝  ANO
⃝  NE
7) Myslíte si, že standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí budou mít vliv na činnost pracovníků oddělení?

⃝  ANO
⃝  NE
⃝    NEVÍM

Děkujeme za Váš čas a vyplnění monitorovacího dotazníku.

Tým Oddělení sociálně-právní ochrany dětí
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