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1. Uvod

V priibéhu mésice brezna a dubna 2014 byl v souvislosti s aktualizaci strategie rozvoje mésta
Usti nad Orlici realizovan priizkum spokojenosti obéanti mésta. Dotaznikové Setfeni tvoii
soucast celkové analyzy prostredi. VeSkeré zavéry vyplyvajici z prizkumu budou pouzity
vyhradné ke statistickym ucelim - jako podklady pro aktualizaci strategie rozvoje.

Smyslem prizkumu bylo zjiSténi nazord, pripominek a podnétd obyvatel tizemi a zohlednéni
jejich postojii v budoucim rozvoji izemi ve formé konkrétnich aktivit v klicovém koncep¢nim
dokumentu mésta Usti nad Orlici. Snahou predstavitelti mésta je reflektovat potieby a piani

limity a zvyklosti.

Celkové se priizkumu ke strategickému planu ztucastnilo 202 osob.

2. Cil a metodika

Cilem tohoto $etfeni bylo ziskani informaci o spokojenosti ob¢anti s kvalitou Zivota ve mésté Usti
nad Orlici se zaméfenim na hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych zejména mistnimi
institucemi (méstskym uradem, prispévkovymi organizacemi). Vysledky prizkumu by mély
slouzit jako voditko pro postupy mésta pii snizovani nebo odstranovani nedostatkii a
nespokojenosti obyvatel.

Prizkum si kladl za cil:
= ziskat co nejvétsi pocet dat od obcani,

Py

= poznat nazory a vnimané nedostatky od lidi, ktefi v dotCeném tzemi Ziji a primarné jeho
déni vnimaji,

= poukidzat na zajem mésta o nazory obcanl a ochotu snimi pfi budoucim rozvoji
spolupracovat.

2.1. METODA SBERU DAT
Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat bylo zvoleno statistické Setfeni formou dotazniku. Snahou
bylo zpiistupnit tento dotaznik co nejvyssimu poctu obyvatel, proto byly zvoleny tyto formy
osloveni obcanti v iizemi:

a) informativni ¢lanek v Usteckych listech,

b) zverejnéni e-Dotaznikli na webovych strankach mésta.

2.2. NAVRH DOTAZNIKU
Dotaznik byl sestaven tak, aby umozioval urcit miru spokojenosti obc¢anii s arovni kvality Zivota
ve mésté a ziskat od obcanl cenné pripominky, poznamky a podnéty k odstranéni nedostatkl
pri budoucim rozvoji mésta.

Struktura dotaznik byla nasledujici:
= profil respondenta (obcana),
= spokojenost se Zivotem ve méstg,
= nejvhodnéjsi zplsob poskytovani informaci o déni ve mésté,



= témata tykajici se otazky Zivotniho prostredi,

= témata dopravni dostupnosti a obsluznosti,

= identifikace nejzavaznéjsich problémd,

» fada dalsich dil¢ich indikatort k oblastem dotCenym strategii.
Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v priloze tohoto dokumentu.

2.3. VYBER RESPONDENTU

Cilovou skupinu dotaznikového $etfeni tvotili viichni obyvatelé mésta Usti nad Orlici a to bez
rozdilu pohlavi, véku ¢i zaméstnani. A to i presto, Ze dle téchto kritérii byly nasledné jejich
odpovédi posuzovany a roztiidény do skupin.

Pii volbé vhodnych distribu¢nich kanalli se pftihlizelo predevsim k tomu, aby byl dotaznik
zpristupnén co nejvyssimu poctu obyvatel a moznosti jeho odevzdani byly co nejsnadnéjsi.

Vzhledem k formé sbéru dat (nefizenym vybérem respondentti) nebylo mozné zajistit vyvazeni
poctu respondenti z hlediska véku ¢i pohlavi. Z toho divodu doslo k selekci a vazeni odpovédi
respondenti tak, aby zastoupeni jednotlivych vékovych skupin obcanti odpovidalo vékové
struktuie regionu. Vyjimkou byla skupina osob ve véku do 18 let, ktera se prizkumu zucastnila
v zanedbatelném poctu. Relevanci odpovédi této skupiny proto neni moZné generalizovat a
prijimat vSeobecné zavéry z nazori této skupiny. Je mozné realizovat jeSté dalsi priizkum zvlasté
pro tuto skupinu, resp. oslovit mistni zakladni Skoly (zaky 8. a 9. tiid) a stfedni Skoly
s modifikovanym dotaznikem zaméienym na tuto skupinu osob.

Pro zachovani anonymity obyvatel byly dotazniky zpracovany bez uvedeni jakychkoliv osobnich
udaji. Respondenti vypliovali dotaznik vzdy pomoci vybéru z nabizenych variant odpovédi
nebo bodovou stupnici. Pro pfipad nepostiZzeni vSech problémovych okruhti méli respondenti
moznost vyjadrit svlij ndzor i prostrednictvim slovni formulace (otevirené otazky).



3. Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti obc¢anti

Dotaznikové Setfeni si kladlo za cil zjistit spokojenost respondenti s Zivotem ve mésté Usti nad
Orlici. Dotaznik obsahoval 14 otazek, ve kterych méli respondenti moznost vyjadrit svilij postoj
k déni ve mésté, moznostem volnocasového vyziti, ke kvalité zivotniho prostredi, zelené ¢i dopravé.

Diky struktuie otazek, jez byly koncipovany jako uzaviené, CasteCné uzaviené a oteviené, byla
zabezpecena moznost plné projevit svoji miru spokojenosti, vyjadrit své nazory a navrhy na zlepseni.
V této kategorii dotaznikového Setfeni odpovédélo celkem 202 respondentii. Uéast v priizkumu

timto dosahla doporuceny pocet pro reprezentativni vzorek respondentti u priizkumt na tzemi
o velikosti okresniho mésta.

Dotazované mizeme rozdélit do kategorii podle:

= pohlavi (muzi, Zeny),

= véku (do 18let, 19 - 35 let, 36 - 50 let, 51 - 65 let, 66 let a vice),

= ekonomické aktivity (zaméstnanec, podnikatel, student, nezaméstnany, v domdacnosti,
dichodce).

Graf 1: Struktura respondentti dle pohlavi
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Z hlediska pohlavi byly v prizkumu zastoupeny Zeny (49%) a muzi (49%). V prizkumu neuvedlo
svoje pohlavi 2% respondentd.



Otazka €. 3: Vztah respondenta k méstu

Tato otazka slouzila ke zjisténi vztahu k méstu. Toto ¢lenéni ma vazbu na provadéni dalSich hlubsich
analyz odpovédi jednotlivych respondentti.

Nejvétsi ¢ast respondenti (88%) patii mezi tzv. rezidenty, nebot’ v Usti nad Orlici bydli nebo zarovei
i pracuje. Zbyla ¢ast se zdrzovala ve mésté pirechodné.

Graf 2: Vztah k obci respondenta
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Otazka C. 4: Zaméstnanost respondentt

Predchozi otazky identifikovaly pohlavi a vztah respondenta k méstu. Dotaz €. 4 Setii strukturu
respondentti dle ekonomické aktivity. Nejvice zastoupenymi skupinami jsou zaméstnanci
(60 %), dale pak studenti (po 14 %) a podnikatelé (13%). Podil ekonomicky ¢innych prevazuje.

Graf 3: Struktura respondentil dle ekonomické aktivity v %
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V této otazce méli respondenti vyjadrit svoji spokojenost s celkovou trovni Zivota v Usti nad
Orlici, jako mistem pro zZivot, praci, zadbavu, vychovu déti a proziti stafi. Grafy niZe nabizi
souhrnny pohled na soucasnou spokojenost obyvatel.

Graf 4: Celkovd spokojenost respondentti
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Graf 5: Celkovd spokojenost respondentti dle vékovych skupin
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Mezi respondenty pirevlada spokojenost s kvalitou zivota ve mésté (cca 63 % kladnych reakci).
Pro srovnani sjinymi mésty, kde byl podobny prizkum realizovan, je hodnota spokojenosti
obé&anti Usti nad Orlici spi$e niZ$i. Spokojenost zjistovana v priizkumu provadéném na celostatni
urovni se pohybuje kolem 68%. Vzdy ale zalezi na aktualnich naladach prevladajicich ve
spole¢nosti. V dal$ich otazkach, resicich dil¢i témata, je oviem hodnoceni obc¢anii Usti spise
pozitivni.

Hodnoceni ,spiSe nespokojen” uvedlo cca 30% dotazovanych.



Otazka ¢&. 6: Uroveii spokojenosti s vyvbranymi tématy

Tato Cast dotazniku byla vénovana spokojenosti s irovni ob¢anské vybavenosti, bezpecnosti,
poskytovanymi sluzbami, mozZnostmi sportovniho ¢i kulturniho vyziti, jez mésto nabizi.
Jednotlivé polozky byly hodnoceny body vrozpéti od 1 (nizka spokojenost) az do 4
(vysoka spokojenost). Ctyi‘bodova stupnice u této, ale i nékterych dalsich otazek byla zvolena
zamérné, aby respondenti vyjadrili své spiSe pozitivni ¢i negativni postoje, a tedy aby
nedochdazelo k tendenci klonénf se ke stirednim hodnotam.
Nasledujici graf znazoriiuje pramérné body, které udélovaly jednotlivé skupiny.
Graf 6: Poradi hodnoceni jednotlivych témat
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Vyse uvedeny graf vyobrazuje vyhodnoceni vysledkii v podobé priimérnych znadmek napric¢ vsem
vékovym kategoriim. Témata jsou seiazena dle pramérného bodového hodnoceni od
nejvyssiho po nejnize bodované. Obcané byli z hlediska rozsahu bodové Skily ve svém
hodnoceni spiSe pozitivnéjsi. Je treba posuzovat témata podle primérného bodového
hodnocent, coz v prizkumu dosahovalo 2,62 bodu (viz. svisla modra ¢ara v grafu).

Z tohoto Ize hodnocené oblasti rozdélit na témata s vétsi ¢i mensSi spokojenosti. Dle tohoto
pristupu jisté nejhiie dopadlo hodnoceni stavu komunikaci, nabidky pracovnich prilezitosti,



stavu chodniki a poctu détskych hrist. Prlimérného hodnoceni dosahlo i pocet sbérnych mist.
Naopak hodnoceni oblasti $kolstvi dopadlo nejlépe.

Nejlépe vychazi hodnoceni materskych a zakladnich $kol, jejichz ziizovateli je mésto.

Graf 7: Priimérné bodové hodnoceni dle véku respondentti
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Nejvice spokojena s tématy obsaZenymi v dotaznikovém Setreni je stars$i generace 51 - 65 let
s priimérnou znamkou 2,65 bodu, dale pak mladsi generace do 35 let s prlimérnou znamkou
2,64 a generace 36 - 50 let. Podpriimérné znamky udélovala zejména nejstarsi obcanti (66 a vice
let).

Tabulka niZe prezentuje vysledky sledovanych témat dle jednotlivych vékovych kategorii. Stoji
za povSimnuti, Ze nazory jednotlivych vékovych skupin se odliSuji jen nepatrné. Neni tedy
zjevné, Ze by se napf. starSi generace vice odliSovala v hodnoceni trovné socialnich sluzeb ¢i
zdravotni péce, nebo naopak mlads$i generace se vice soustfedila na stav sportovist Cci
dostupnost a turoven $kol. Kromé vyse pridélovanych boda tedy jednotlivé vékové kategorie
pusobi velmi jednotné.
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Tabulka 1: Spokojenost s tématy dle vékovych skupin

do 18 let 19 - 35 let 36-50let 51- 65 let 66 a vice let
Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
zakladnich kol | #°° | zKladnichkol | >%° |zdravomnipste | 3?7 | zakladnichikol | *>° | zdravotnipste | >%°
Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
zdravotnipéte | %7 |zdravotnipéte | 3! | zakladnichskol | 3*° |zdravotnipéte | 3%° | strednichskol | >%°
Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost Kvalita zdravotni
materskychigkol | >°° |stfednichikol | 1> [Socidlnichsluzeb | >°° |strednichgkol | 1 | péte 3,14
Kvalita Kvalita Kvalita Kvalita Dostupnost
TN - el ) el o0 el o et o
Kvalita Dostupnost Dostupnost Kvalita stfednich Dostupnost
zakladnich kol | 2 | materskychskol | 32 | matefskychikol | >°* | kol 310 | Siiadnich $kol | >°°
. Pestrost/cetnost
Dostupnost " -~ Dostupnost Kvalita 3 2
strednich £kol 3,33 | Pocet sportovist | 2,93 strednich kol 3,00 e Sl 3,05 I;E::tiurnlch akciv | 3,00
K\I/?hta zdravotni 3,00 Dos.tlup,nost 5 2,89 Kva}llta socialnich 2,96 K\I/?hta zdravotni 2,96 | Potet sportovist | 3,00
péce socialnich sluzeb sluzeb péce
Kvalita stfednich Kvalita Y v Dostupnost . —
tkol 3,00 sportovist 2,86 | Pocet sportovist | 2,93 mate¥skych Skol 2,90 | Kvalita sportovist' | 2,86
Kvalita sportovist' | 3,00 Kva.l,lta, M 2,85 | Kvalita sportovist | 2,87 Dos.t,up’n ost o 2,88 Bevzp?cnost ve 2,86
socialnich sluzeb socialnich sluzeb mésté
2 - Kvalita stiednich Kvalita " e Kvalita socialnich
Pocet sportovist 2,67 kol 2,78 zakladnich kol 2,83 | Pocet sportovist 2,88 sluzeb 2,80
Dostupnost Kvalita Pocet sbérnych Kvalita socialnich Kvalita
socidlnich sluzeb | 2°0 | zékladnich kol | 277 | mist 279 | Stuzeb 287 | zakladnich kol | >7°
Vstricnost a Vstricnost a
Kveihta socialnich 250 odbornolsto 272 odbornolsto 5 277 Kva’hta kulturnich 2,85 !(vahta stirednich 275
sluzeb pracovniki pracovniki mést. akef skol
meést. tiadu uradu
Vstricnost a Fungovani
odbornost 1, g | technickych 2,70 | Kvalitazdravomi | , 7c | yoaita sportovist | 2,79 | Kvali@d 2,67
pracovnikd mést. sluzeb mésta péce materskych skol
uradu (Tepvos)
Pestrost/cetnost Vhizalaiesize
Kva’hta kulturnich 233 chet sbérnych 2,69 Iv(vallta stiednich 271 | kulturnich akeiv | 2,76 odborno,sta 5 2,60
akef mist Skol - pracovnikd mést.
obci -
uradu
Vstiicnost a
Pctcet sbérnych 233 Kvalita e 2,67 Kva,llta kulturnich 255 odborno{sto 5 2,67 Dostlipm’)st 5 2,50
mist zdravotni péce akeci pracovnikd mést. materskych skol
uradu
Bevzp?cnost ve 233 Bevzp(vecnost ve 2,60 Bevzp(vecnost ve 251 Polcet sbérnych 2,58 Kva{hta kulturnich 2.50
mésté mésté mésté mist akci
p . A a = P Pestrost/cetnost p . A p . A
Pra.ct.e méstské 233 Pra.ce. méstské 255 | kulturnich akciv | 2,47 Pra.ct.e méstské 256 Pra.ct.e méstské 243
policie policie obci policie policie
o . Fungovani
Pestrost/cetnost Pestrost/cetnost e 2 2 o
kulturnich akciv | 2,00 | kulturnich akciv | 2,47 ted}kayvCh 2,45 Bevzp?cnost ve 2,42 PCCCEt Sl 2,29
. . sluzeb mésta mésté mist
obci obci
(Tepvos)
Fungovani
P?se.t détskych 2,00 Kvalita ) | 247 Pra.ce. méstské 2,44 Ky-alh.ta détskych 235 teclvmlck}ich 2.29
hrist kulturnich akei policie hrist sluzeb mésta
(Tepvos)
Fungovani
Stav komunikaci | 2,00 Kyfl}ta détskych 2,46 Kyfl}ta détskych 2,40 tec}vmlck)ich 2,32 P?.cvef détskych 167
hrist hrist sluzeb mésta hrist
(Tepvos)
Stavchodniki | 2,00 |Pocetdetskych i, 55 | Pocetdétskych ) ), | Pocetdtskych |, | Kvalita détskych )
hrist hrist hrist hrist
El‘_’lzlt‘ta détslych 14 07 | Stav chodnikii | 2,02 | Stavchodnikii | 1,91 | Stavchodniki | 1,63 | Stavchodnikii | 1,57
tFe“C‘;]gn‘:‘c’E“;h Nabidka Nabidka Nabidka
= V! 1,67 | pracovnich 1,58 | Stav komunikaci | 1,51 | pracovnich 1,44 | pracovnich 1,33
sluzeb mésta AR et A 2 e
prilezitosti prilezitosti prilezitosti
(Tepvos)
Nabidka Nabidka
pracovnich 1,00 | Stav komunikaci | 1,50 | pracovnich 1,50 | Stav komunikaci | 1,37 | Stav komunikaci | 1,29
prilezitosti prilezitosti




Otazka ¢. 7: Sledovani déni ve mésté

Otazka meéla za cil identifikovat nejefektivnéjsi komunikacni kanal, ktery by co nejjednodussi
cestou zabezpecil vhodnou komunikaci, vyménu nazort a informaci mezi obecnim uradem a
Sirokou verejnosti. Dotaznikové Setreni bylo tedy zacileno na zjisténi, které formy zveiejiiovani
informaci jsou obyvateli nejvice uprednostiiovany a jsou pro né nejdostupné;jsi.

Respondenti méli na vybér z téchto skupin:
- Regiondlni tisk,
- Ustecké listy,
- Utedni deska,
- Verejna zasedani zastupitelstva,
- Internet (stranky mésta).

Nebo uvedeni, Ze se o déni ve mésté nezajimaiji.

Graf 8: Oblibenost jednotlivych komunikacnich kandlti
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Z setteni vyplyva, ze obyvatelé nejvice preferuji média, ktera jsou jim nejdostupnéjsi, a ktera
mohou vyuzivat jak z pohodli svého domova, tak i mimo néj. Respondenti nejvice preferuji:

- internet (41,5%),

- mistni noviny (28,4%),

- verejna zasedani zastupitelstva (6,4%).
Na poslednim misté se umistila ufedni deska obce. Tato moZnost je vice stredni generaci. Je

tieba pripomenout, Ze lidé preferuji kombinaci vice informacnich zdrojt.

Na zakladé vyhodnoceni této otazky lze usoudit, Ze pro zabezpeceni efektivni informovanosti
obyvatel je nutné zachovat, anebo posilit prvni tfi vyjmenovana a nejvice uvadéné zdroje, diky
nimz se pres zminénou informovanost obyvatel podporuje také budovani image meésta,
poskytovani pristupu k déni ve mésté a samospravé. Vhodné nastaveni tohoto komunikac¢niho
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prostiedi podnécuje avytvari podminky pro uplatnéni napadd a pripominek obcand a
v neposledni radé usiluje 0 maximalni informovanost.

Zajimavé je také zjisténi, Ze Zadny z respondentl neuved], Ze se o déni ve mésté nezajima.
Otazka C. 8: Traveni volného ¢asu

Nejenom verejné sluzby typu zdravotni, socialni péce ¢i zajisténi vzdélavani vytvari priznivé
zivotni podminky. Také moznost pestré nabidky volnocasovych aktivit pro aktivni i pasivni
relaxaci je vyznamnym znakem atraktivniho bydlisté.

Graf 9: Trdveni volného ¢asu
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akei

o
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Jiné
17% Vlastni
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20%

Na prvni pricce preferovanych volnocasovych aktivit se objevuje navstéva kulturnich akci.
Neméné vyznamnou polozkou byla mozZnost ,jiné“, ktera agreguje vice individualnich ¢innosti.

V kategorii ,jiné“, kterd zahrnuje 17 % odpovédi, figurovaly v drtivé vétsiné tyto aktivity:
=  zahradniceni,

= literatura,

=  rodina,

= prochazky, ptiroda a vylety,

= sport pasivné.

Vlastni sportovani preferuje cca 20 % obcant. K nejoblibenéj$im sportovnim aktivitam mistnich
patii jednoznacné cyklistika a turistika. Z dalsich vice frekventovanych sportt lze uvést:

= béh,

= fitness, aerobic, joga,

=  plavani,

= in-line brusleni,

=  Kkopanj,
=  lyZovani,
= tenis.
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Otazka ¢. 9: Udrzovani zelené

Verejna zelen a parky jsou nedilnou soucasti tvaie mésta a jsou jeji dilezitym prvkem. Zasla
zelenn nebo nedostatek mobiliare ubiraji na atraktivité mésta pro zivot obyvatel. Nevhodné
zvoleny nebo zastaraly mobiliar (lavicky, informacni tabule, odpadkové koSe, osvétleni atp.)
miiZe nicit pozitivni dojem v Cistych aopravenych castech meésta. Podobné miize také
neupravena ¢i nevhodné zvolena zelen snizovat atraktivitu jinak dobte vybavené a Cisté Casti.
Vzhled téchto ploch by mél byt vzdy provadén scitem kokolni zastavbé, prostorovym
moznostem a planované funkci osadzeného prostoru.

Na otazku zdali se v poslednich dvou letech zlepsila péce o vefejnou zelen, odpovédélo kladné
46% respondentl. Opacného nazoru bylo 36% obcani. Nezvykle vysoké procento (18%) uvedlo,
Ze nemiZe soudit.

Graf 10: Zlepsovdni péce o zelen

spiSe ano
27%

urcité ano
19%

18% urcité ne
5%

Otazka ¢. 10: Kvalita zZivotniho prostredi

U otazky tykajici se kvality zivotniho prostredi, respondenti meéli moZnost vyjadrit se
k jednotlivym ¢astem bodovym hodnocenim v rozpéti 1 - 4 s tim, Ze 4 body znamena ,vysoka
spokojenost” a 1 bod ,nizka spokojenost”. Jednotlivé podotazky esi miru spokojenosti s kvalitou
a péci o zelen a verejna prostranstvi jak na drovni celého mésta, tak také z pohledu lokalit, ve
kterych maji respondenti své bydlisté.

NejlepSimi priimérnymi znamkami byly ohodnocené otazky tykajici se kvality ovzdusi a
miry hlu¢nosti. Tim se Usti odliSuje od jinych mést. Nejvice je citéna potieba zvy$eni rozsahu
verejnych ploch.
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Graf 11: Bodové hodnoceni témat Zivotniho prostiedi
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Otazka ¢. 11 - 12: Doprava

Otazka ¢. 11 zamétena na dopravni dostupnost, jako i nékteré z predchozich, byla navrzena jako
uzaviend, s moznosti jednotlivé podotazky ohodnotit body ve Skale 1 - nespokojen, 4 - velmi
spokojen.

Spokojenost s autobusovou dopravou dosahla 55%. MoZnost nevyuzivani autobusové dopravy
zvolilo primérné 42% respondent.

Dalsi otazka smérovala ke zjisténi spokojenosti svlakovymi spoji. Otazka byla stejné jako
predchozi koncipovana jako uzaviena.

Z hodnoceni vyplyva taktéz 55% spokojenost s vlakovymi spoji. Témér 22% respondenti si

zvolilo moznost nevyuzivani vlakové dopravy. Vlakovou dopravu, stejné jako autobusovou,
nejméné vyuziva mladsi a stfedni generace (19 - 35 leta 36 - 50 let).

Graf 12: Spokojenost s autobusovou a vlakovou dopravou
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autobusy 51% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® velmi spokojen spise spokojen spise nespokojen  ®velmi nespokojen
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Otiazka ¢. 13 a 14: Navrhy zmén a rozvojové zaméry mésta
V poslednich dvou otazkdch méli respondenti uvést konkrétni navrhy nebo doporuceni na

rozvojové zameéry, které by meély byt ve mésté realizovany v dalSich letech. Na tyto oteviené
otazky odpovédéli 2/3 respondentii. Mezi navrhy prevazovaly tyto odpovédi:

vivs

Prehled nejcastéjsich odpovédi je shrnut v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Navrhy zmén

Oblast

- podpofrit vznik novych pracovnich ptilezitosti,
- vznik primyslové zony/technologického parku,

L - vstiricnost k zivnostnikiim, malym a stfednim firmam, pobidky pro
Hospodarstvi a

- firmy, symbolické ndjemné v nevyuZivanych prostorach
zaméstnanost Y8y ) vy ychp )

- redukce heren,
- najit investora pro objekt Perly,
- podpora kamennych obchodi na tikor potravinovych retézct,

- kvalita ovzdusi (prasnost vozovek),

- vice zelenych ploch (stromt, parkd),

- osazeni zelené pred nadrazim Usti — mésto,

- odstranéni pterostlych stromt na sidli$ti Stépnice,

Fivotni - profezani kei, pres které neni vidét do silnice,

prostiedi - neporadek (odpadky) - zapojeni socialné slabsich obyvatel,

- protipovodiiova opatfeni na Orlici a iprava nabrezi (konkrétné
oblast Kerhartice),

- skladka u hibitova v Hylvatech,

- neuklizeni psich exkrementti a vétsi kontrola pejskar,

- $patny stav komunikaci s chodnikd,

- navySeni parkovacich mist, vystavba podzemniho parkovisté,

- napojenina R35,

- oprava chodniku v ulici Lochmanova, dale pak mezi Perlou a ¢eskou
postou,

- tprava rannich autobusovych linek (Kerhartice, zru$end zastavka u ZS
Bratti Capkii),

- zlepSeni méstské dopravy (spoj mezi autobusovym a vlakovym
nadrazim),

- vyresit kanaly (Spatné vyskové napojeni),

- zbytecné velké mnozstvi jednosmeérek,

Doprava a
infrastruktura

- zastavka pro vlaky EC, IC, vyuzivani rychliki z C. Trebové,

- lepsi moznosti parkovani u nadrazi (dojizdéjici za praci),

- zru$eni pfednosti zprava na Stépnici,

- vystavba protihlukové stény mezi hlavnim tahem od Ceské Tiebové a
Duklou,

- kamerovy systém na nadrazi,

- na hlavnim priitahu méstem v noci na semaforech nechat svitit
zelenou,
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zrusit ostruvek na Kralovehradecké ulici,

v prostoru Perly vybudovat i komunikaci pro pési, ktera by
zkracovala cestu a ubyla by tak nutnost obchazet cely areadl,
udrzba polni cesty spojujici okraj mésta s rozcestim pod Straznym,

Vv

spojeni pro pési z Dukly do stifedu mésta,

Volny cas,
kultura, sport

vystavba hii$té na sidlisti Stépnice,

provozovat kryty bazén i v pres letni prazdniny,

muzeum textilniho primyslu v Usti nad Orlici,

vice podporovat kulturu (festivaly, divadlo),

vice verejnych sportovist,

postaveni sportovni haly jako moznost aktivniho traveni volného casu,
rekonstrukce byvalého muzea pod nemocnici,

zpristupnit verejnosti farni zahradu za kostelem a vyuzit ji jako park
v centru mésta,

vybudovat v parku za divadlem détské hraci prvky (houpacka,
kolotog, ...),

informovanost o sportovnich a kulturnich akci,

chybi bar s diskotékou pro mladsi generaci,

Zdravotnictvi a
socialni oblast

chybéjici prakticky 1ékai* v nové ¢asti vystavby sidlisté Stépnice,
investice do nemocnice,
podpora socialnich sluzeb,

Méstsky urad

komunikace vedeni mésta k ob¢antim,
sjednocenost tiadd (vSe v jedné budoveé), prip. vystavba nové radnice.

4. Prilohy

Ptiloha 1 - Dotaznik pro obc¢any
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#7. | [N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
wopsky | %, . ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= fond v OR  EVROPSKA UMIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Prézkum nazor G obéant mésta Usti nad Orlici

PROC SE ZAPOJIT?

Mésto Usti n. Orlici zpracovava novy Strategicky plan rozvoje m ésta. Tento zakladni rozvojovy dokument bude
slouzit ke stanoveni hlavnich rozvojovych smérd mésta. Jinymi slovy bude tento dokument oficialni konsensualni
~.dohodou“ obyvatel a predstaviteld mésta, které oblasti Zivota ve mésté budou v nasledujicim obdobi prioritné
feSeny a jakym zplsobem. Jako ob&ané Usti mate nyni moznost zapojit se do pfipravy tohoto dokumentu, svym
nazorem a zkuSenostmi. Anketa je anonymni a vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 5 minut. Dovolujeme si Vas
proto pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery ma identifikovat nejvétsi problémy, které Vas ve mésté
trapi.

JAK VYPLNIT A KDE ODEVZDAT?

Dotaznik mulzete vyplnit prostfednictvim elektronického formula Ffe uvedeného na webovych strankach mésta,
pfipadné vyplnit pfimo na méstském Gfadu, a to do 11. dubna 2014.

Z nésledujicich otazek prosim zaSkrtnéte (,x“) vhodnou odpovéd (pfipadné i vice odpovédi):

1. Respondent je: Kulturni akce - pocet/pestrost D kvalita D
I:l Muz I:l Zena Sportovisté - pocet D kvalita D
2. Vekova kategorie: Détské hiigts - pocet || kvalita [_]
D Do 18 let D 51-65let Pocet sbérnych mist D
D 19-35 let D 66 a vice let Stav komunikaci D
D 36-50 let Stav chodnikd |:|

. Nabidka pracovnich pfilezitosti |:|
3.V Usti n. Orlici:

Bezpecnost ve mésté
D Pouze bydlim D Dojizdim sem za praci (do Skoly) P I:l

) - . Préace méstské policie |:|
D Bydlim i pracuji D Jsem zde na navstévé (host, turista)

Fungovani technickych sluzeb mésta (Tepvos) |:|

4. Jaké je VaSe zam é&stnani? Vstficnost a odbornost pracovnikg MéU D
D Zaméstnanec D Podnikatel/ka
D Ddchodce D Nezaméstnany . .
7. Sledujete d éni ve m ésté — v jaké form &7
[ ] studentika [ ] v domacnosti (vyberte max. 3 moZnosti)
D Regionalni tisk
5. Jak jste celkov & spokojen/a s Ustim n. O. —jako m éstem, |:| Ustecké listy
kde Zijete, pracujete, (jste na navst évé)?
(jako misto pro Zivot, vychovu déti, proZiti star, praci, [] Uredni deska
zabavu)
|:| Verejna zasedani zastupitelstva
D Velmi spokojen/a D Velmi nespokojen/a [ intemnet (stranky mésta/organizaci)
D SpiSe spokojen/a D SpiSe nespokojen/a D Nezajima mé to

8. Jaky je Vas nejobliben &jSi zp Gsob traveni volného €asu?

6. Vyjadrete prosim svou Urove n spokojenosti (vyberte max. 2 moZnost)

s nésledujicimi tématy:
(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizka spokojenost [ ] Navatéva kulturnich akci
x 4 vysoké spokojenost)

D Navstéva sportovnich akci

Zdravotni péce - dostupnost |_] kvalita [_] [ Navateva vzdsiavacich akei (besedy, prednasky)
Socialni sluzby - dostupnost [ ] kvalita [_] [ Viastni sportovani (jaky SPOrt?).........ereveerne.
Materské Skoly - dostupnost ] kvalita [_] L 306 e

Zakladni Skoly - dostupnost |_] kvalita [_]

Stredni Skoly - dostupnost D kvalita D



9.

10.

11.

Domnivate se, Ze pé ¢e o zele se ve mésté zlepSuje?

D Ur¢ité ano D Urcité ne
D SpiSe ano D SpiSe ne

D Nevim, nedokéazu posoudit
Zhodno t'te kvalitu Zivotniho prost Fedi:

(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizk& spokojenost
X 4 vysoka spokojenost)

D Rozsah verejnych ploch (parkd)
D Uroveri péce o verejné plochy

[] cistota a vzhled mista, kde bydlim
D Kvalita ovzdusi

D Mira hluc¢nosti

Jste spokojeni s autobusovymi spoji?
(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizké spokojenost
X 4 vysoka spokojenost))

D Z celkového pohledu
DMéstské hromadné doprava

DDostupnost okolnich mést a obci

Projekt jen financovan z Evropského socialniho fondu

|:|Dostupnost vzdalengjsich mést CR

DNevyuZivém autobusové dopravy

12. Jste spokojeni s vlakovymi spoji?
(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizka spokojenost
x 4 vysoké& spokojenost))

D Z celkového pohledu

DNevyuZivém vlakové dopravy

13. Co by se ve m ésté mélo rozhodn & zménit?

14. Jaké rozvojové zam éry by m élo m ésto realizovat v p Fistich

letech?

prost Fednictvim Opera ¢éniho programu Lidské

zdroje a zam éstnanost, a z obecniho rozpo ¢tu.
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