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Úvodní slovo

Vážení a milí spoluobčané,

máte v rukách nové aktualizované vydaní Ka-
talogu sociálních a souvisejících služeb města 
Ústí nad Orlicí a okolí.

Záměrem aktualizovaného katalogu je přinést 
co nejsrozumitelnější informace a kontakty na 
dostupné sociální a související služby v našem 
regionu, které jsou určeny všem obyvatelům 
našeho města a okolí.

Katalog je uspořádaný tak, aby byl přehledný, 
jasný a každý si zde mohl nalézt informace, 
které pro sebe a své blízké potřebuje. Zároveň 
je katalog určen těm, jimž není situace těchto 
osob lhostejná.

Rád bych tímto poděkoval všem členům pracov-
ních skupin Komunitního plánování sociálních 
a souvisejících služeb v našem městě nejen za 
přípravu aktualizace tohoto katalogu, ale ze-
jména za jejich činnost, jak v pracovních sku-
pinách, tak především v jednotlivých službách.

Vážení spoluobčané, věřím, že v katalogu vždy 
najdete informace, které vám napomohou řešit 
životní situace a vždy se budete setkávat jen 
s kvalitními a odbornými službami, které budou 
schopny splnit vaše očekávání a potřeby.

Jiří Preclík
místostarosta města Ústí nad Orlicí 
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Adresa:
Kostelní 19, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
736 755 038

Email:
pitrinec@dihk.cz

Webové stránky:
www.farnostuo.cz

Popis služby:

Provozní doba:

Abraham klub je sdružení seniorů, kteří se pravidelně jednou měsíčně 
setkávají v prostorách farní budovy, jezdí na výlety, vyvíjejí charitativní 
činnost pro chudé, nemocné, postižené apod.
Návštěvníci klubových setkání (50 lidí i více) si společně připomínají svá 
životní výročí, sami si připravují program i pohoštění, zvou mezi sebe 
zajímavé osobnosti společenského a  kulturního života, cestovatele, 
organizují kvízy a znalostní soutěže.
Dochází ke vzájemnému propojení mezi generacemi, např. při vystoupení dětí 
ke Dni matek, divadelních scénkách, hudebních a tanečních představeních 
dětí a mládeže pro seniory.

Dle programu, cca 1× za měsíc.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Římskokatolická farnost, 
děkanství Ústí nad Orlicí

Volnočasové aktivity,  
Klubová činnost

Senioři

Abraham klub ŘKF v Ústí nad Orlicí
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Amalthea z.s.

Sociálně aktivizační služby pro 
rodiny s dětmi

Rodiny s dětmi, 
Děti v náhradní rodinné péči, 
Náhradní rodiny, zájemci a žadatelé 
o náhradní rodinnou péči

Amalthea z.s.

Adresa:
T. G. Masaryka 115, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
773 952 820
734 852 909

Email:
amalthea@amalthea.cz 

Webové stránky:
www.amalthea.cz

Popis služby:

Provozní doba:
Kontakt:

Provozní doba:
Kontakt:

Podpora pro rodinu a dítě
Program poskytuje služby pro rodiny s dětmi a těhotné ženy v obtížné 
životní situaci formou terénní sociální práce v rodinách. Nabízí poradenství 
v oblasti péče o dítě a jeho rozvoj, hospodaření s penězi, podporu při hledání 
bydlení, sociální a právní poradenství, zprostředkování kontaktu s úřady atd. 

Služby se poskytují terénní i ambulantní formou.
Telefon: 734 852 909

Centrum náhradní rodinné péče
Program poskytuje služby pro děti a  jejich náhradní rodiny a zájemce 
o všechny typy náhradní rodinné péče. Nabízí dlouhodobé doprovázení 
náhradních rodin sociálním pracovníkem (terénní sociální práce v rodinách), 
vzdělávání, zprostředkování odborného poradenství (psychologické, právní, 
sociální).

Po: 9.00–11.00 hod. 
Telefon: 773 952 819
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Audiohelp z.s.

Adresa:
Čs. armády 284, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
777 882 337

Email:
audiohelpuo@seznam.cz

Webové stránky:
www.audiohelp.cz

Poskytování sociálního poradenství v  oblasti příspěvků na naslouchátka 
a kompenzační pomůcky. 

Dále nabízí: 
Odzkoušení kompenzačních pomůcek, jejich zapůjčení event., zprostřed-
kování jejich prodeje. Seřizování analogových naslouchadel, čištění naslou-
chadel, výměny hadiček, koncovek, drobné opravy. Seznamování klientů 
s používáním jak naslouchadel, tak kompenzačních pomůcek, prodej baterií 
do naslouchadel.
Služby poskytovány ambulantně na Poradenském středisku v  Ústí nad 
Orlicí, Dětská poliklinika (pod nemocnicí) nebo jako terénní služby v celém 
regionu Orlickoústecka, tj. oblast kolem Ústí nad Orlicí, Lanškrouna, České 
Třebové, Vysokého Mýta, Žamberku, Letohradu a Králík.

Po: 8.00–15.00 hod.
Út–Čt: první polovina měsíce – terénní služby
Út–Čt: druhá polovina měsíce – 8.00–15.00 hod.
Pá: terénní služby

Popis služby:

Provozní doba:

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Audiohelp z.s.

Odborné sociální poradenství,
Sociální rehabilitace

Osoby se sluchovým postižením
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Azylový dům a Krizová pomoc

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba: 

Popis služby:

Provozní doba:

Cesta pro rodinu, z.ú.

Azylové domy, krizová pomoc

Rodiny s dětmi a mládež, 
Ženy a matky s dětmi, 
Oběti násilí a jiné trestné činnosti

Azylový dům
Pomoc ženám a matkám s dětmi v nepříznivé životní situaci poskytnutím 
ubytování na přechodnou dobu a podporou při vyřizování osobních záleži-
tostí a zajištění základních potřeb.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Krizová pomoc
Pobytová služba. Poskytneme bezpečné ubytování, materiální a psychickou 
podporu ženám, rodičům s dětmi a rodinám v ohrožení zdraví nebo života. 
Službu poskytujeme také anonymně.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Adresa:
Čs. armády 728, 
564 01 Žamberk

Telefon:
465 321 295

Email:
soc.pracovnice@cestaprorodinu.cz

Webové stránky:
www.cestaprorodinu.cz
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CEDR Pardubice o.p.s.

Adresa:
T. G. Masaryka 115, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
463 034 316
603 542 697

Email:
usti@cedrops.cz

Webové stránky:
www.cedrops.cz

Sociální rehabilitace
Posláním sociální rehabilitace je pomoci lidem s vlastní zkušeností s du-
ševním onemocněním rozvíjet soběstačnost, podporovat je při vzdělávání, 
hledání a získání pracovního uplatnění a napomáhat jim tak na jejich cestě 
zotavení.

Centrum denních aktivit
Centrum denních aktivit poskytuje lidem s vlastní zkušeností s duševním 
onemocněním bezpečný prostor, kde se mohou rozvíjet, smysluplně trávit 
volný čas a řešit své problémy. Služba vytváří příležitosti, aby tito lidé mohli 
žít spokojený a aktivní život v prostředí dle své volby.

Sociálně terapeutická dílna (ambulantní a terénní forma):
Po–Pá: 7.00–15.30 hod., dále dle dohody

Centrum denních aktivit (ambulantní a terénní forma):
Po, St, Čt a Pá: 7.00–15.30 hod., 
Út: 9.00–17.00 hod., dále dle dohody

Popis služby:

Provozní doba:

CEDR Pardubice o.p.s.

Sociální rehabilitace
Sociálně aktivizační služby  
pro seniory a osoby se zdravotním 
postižením

Lidé s vlastní zkušeností s duševním 
onemocněním

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Centrum komplexní péče CZ, s.r.o. 

Adresa:
Čs. armády 1181, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
724 032 058
724 283 888

Email:
jolspa@email.cz

Zdravotně-ošetřovatelská činnost
Poskytuje, v úzké spolupráci s praktickými lékaři, domácí zdravotně-ošet-
řovatelskou službu pacientům, kteří již nepotřebují akutní lékařskou péči 
v pobytovém zařízení a chtějí se léčit doma, ve vlastním sociálním prostředí, 
což většinou udržuje jejich rodinu pohromadě, zlepšuje jejich základní životní 
potřeby, soběstačnost a psychiku.
Poskytujeme také potřebnou péči a podporu pacientům a jejich rodině 
v terminálním stádiu života.
Péče je plně hrazena zdravotními pojišťovnami.

Služba je poskytována nepřetržitě, dle domluvy 

Půjčovna kompenzačních pomůcek

Nepřetržitě, dle domluvy na tel.: 724 032 058 
nebo během návštěvy zdravotní sestry u klienta

Doprava seniorů či klientů CKP CZ

Dle domluvy.

Popis služby:

Provozní doba:

Popis služby:

Provozní doba:

Popis služby:

Provozní doba:

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Centrum komplexní péče CZ, s.r.o. 

Zdravotně-ošetřovatelská činnost,
Paliativní péče, 
Půjčovna kompenzačních pomůcek,
Doprava seniorů, klientů CKP CZ

Osoby se zdravotním postižením, 
Senioři a osoby, které jsou závislé  
na péči jiné osoby,
Osoby s přechodným postižením 
zdravotního stavu (např. po úrazu)
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Adresa:

Hábova 1571/22, 
155 00 Praha 5 – Stodůlky

Telefon:
235 517 691
235 517 313

Email:
detskysluch@tamtam.cz

Webové stránky:
www.tamtam.cz

Raná péče pro Moravu a Slezsko
Snižování negativního vlivu sluchového postižení na vývoj dítěte a celou 
jeho rodinu. Podporuje psychomotorický vývoj dítěte s důrazem na rozvoj 
jeho komunikačních dovedností. 
Terénní služba:   Ambulantní služba: 
Po–Pá: 7.00–19.00 hod. Út: 8.00–16.00 hod.
Adresa: Pekařská 491/9, 779 00 Olomouc 
Telefon: 733 181 497  |  Email: ranapecemorava@tamtam.cz

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
Služba zahrnuje individuální konzultace, socioterapeutické skupiny pro 
rodiče a  děti, nácvik rodičovských kompetencí, podporu a  posilování 
vzájemného vztahu a komunikace mezi rodiči a dětmi.
Terénní služba:   Ambulantní služba: 
Po–Pá: 8.00–16.00 hod. St, Čt: 9.00–18.00 hod.
Adresa: Chemiků 129, 530 09 Pardubice II – Polabiny 
Telefon: 722 461 245  |  Email: saspardubice@tamtam.cz

Sociální poradna pro osoby se sluchovým postižením
Poskytuje odborné sociální poradenství osobám se sluchovým postižením, 
jejich rodinám a blízkým.
Po: 12.00–16.00 hod., Út–Čt: 8.00–16.00 hod.
Adresa: Pekařská 491/9, 779 00 Olomouc 
Telefon: 734 674 849  |  Email: socpor@tamtam.cz

Popis služby:

Provozní doba:

Kontakt:

Popis služby:

Provozní doba:

Kontakt:

Popis služby:

Provozní doba:
Kontakt:

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Centrum pro dětský sluch 
Tamtam, o.p.s

Raná péče,
Sociálně aktivizační služby pro rodiny 
s dětmi, odborné sociální poradenství

Rodiny s dětmi se sluchovým 
postižením a jejich členové

Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s.
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Centrum pro zdravotně postižené a seniory PK, o.p.s.

Adresa:
Čs. armády 1181,
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
465 525 324,
775 693 985

Email:
czp-pk@centrum.cz
adriana.koutna@czp-pk.cz

Webové stránky:
www.czp-pk.cz

Poskytuje odborné sociální poradenství osobám se zdravotním postižením 
v Pardubickém kraji a přispívá tak k řešení jejich nepříznivé životní nebo 
sociální situace (bydlení, dávky, pracovní uplatnění apod.). 
Zajišťuje službu osobní asistence pro zdravotně postižené občany a děti a to 
do mateřských, základních, speciálních a středních škol a do domácností 
podle individuálních potřeb uživatelů. Služba je zajišťována kvalifikovanými 
osobními asistenty.
Poskytuje službu sociální rehabilitaci, která podporuje dovednosti, schop-
nosti a zájmy, posiluje návyky, tak aby uživatelé dosahovali samostatnosti, 
nezávislosti, soběstačnosti a mohli plnohodnotně žít.

Po–Pá: 8.00–16.00 hod., nebo dle dohody 

Osobní asistence: 
Nepřetržitě, dle potřeb klienta.

Popis služby:

Provozní doba:

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Centrum pro zdravotně postiže-
né a seniory Pardubického kraje, 
o.p.s.

Odborné sociální poradenství,
Osobní asistence,
Sociální rehabilitace

Osoby se zdravotním postižením,  
Senioři
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Adresa:
Klášterní 54, 
530 02 Pardubice

Telefon:
775 551 412

Email:
krivkova@konep.cz
muzikova@konep.cz

Webové stránky:
www.konep.cz
www.dobrokonep.cz

Popis služby:

Provozní doba:

Hledání a vysílání dobrovolníků do neziskových a příspěvkových organizací 
na území Pardubického kraje. Ti působí v akreditovaných programech 
zaměřujících se na výše uvedené cílové skupiny. Kromě aktivní práce 
s dobrovolníky se snaží rovněž o osvětu a šíření myšlenky dobrovolnictví 
a jeho přínosu pro společnost. 

Dle domluvy.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Koalice nevládek Pardubicka, z.s.

Dobrovolnické služby

Děti, mládež a rodiny v jejich volném 
čase,
Senioři, 
Cizinci, 
Osoby se zdravotním postižením

Dobrovolnické centrum KONEP
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Adresa:
Čs. armády 1076, 
562 18 Ústí nad Orlicí

Telefon:
602 150 304

Email:
jana.svojanovska@uo.hospital.cz

Popis služby:

Provozní doba:

Dobrovolníci v nemocnici a v zařízeních sociální péče – nácvik soběstač-
nosti, aktivizace, využití volného času.
Role průvodce nebo společníka v individuálních kontaktech s jedním klien-
tem, pomoc při organizačním zajištění jednorázových kulturních zábavných 
programů.

Dle domluvy.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Dobrovolnické centrum Světlo

Dobrovolnické služby

Osoby se zdravotním postižením, 
Senioři, 
Klienti nemocnice a sociálních 
ústavů

Dobrovolnické centrum Světlo



[ 14 ]

Domov důchodců Ústí nad Orlicí

Adresa:
Cihlářská 761, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
734 793 446
730 573 973
603 566 767

Email:
info@dduo.cz

Webové stránky:
www.dduo.cz

Domov pro seniory, domov se zvláštním režimem
Domov důchodců poskytuje pobytové sociální a ošetřovatelské služby uži-
vatelům, kteří mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku a jejichž 
situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Vychází vstříc indi-
viduálním potřebám uživatelů služeb, vytváří pro ně atmosféru domácího 
prostředí a poskytuje kvalitní odbornou péči uživatelům s výrazně sníženou 
soběstačností, zdravotním postižením nebo chronickým onemocněním.

Odlehčovací služba
Služba je poskytována celoročně 24 hodin denně jako přechodná služba 
sociální péče, která zajišťuje pečujícím prostor pro odpočinek a načerpání sil.

Poradna pro Alzheimerovu chorobu
Poradna poskytuje poradenství, konzultace, odborné přednášky, vzájemná 
setkávání pečujících osob, propagační materiály, certifikované testování 
paměti, zprostředkování kontaktu souvisejících služeb.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Popis služby:

Provozní doba:

Domov důchodců Ústí nad Orlicí

Domov pro seniory,
Domov se zvláštním režimem,
Odlehčovací služba,
Odborné sociální poradenství

Senioři a osoby, které jsou závislé 
na péči jiné osoby, 
Osoby se zdravotním postižením

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Domov pod hradem Žampach

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Domov pod hradem Žampach

Domovy pro osoby se zdravotním,
Postižením chráněné bydlení,
Odlehčovací služby,
Podpora samostatného bydlení

Osoby s mentálním postižením, 
Osoby s kombinovaným postižením

Domov pro osoby zdravotním postižením (osoby od 6 let věku)
Cílem služby je udržení a rozvoj schopností osoby se zdravotním postižení 
tak, aby mohla vést v maximálně možné míře běžný způsob života. Služba je 
vhodná pro osoby se středním a těžším zdravotním postižením. 

Chráněné bydlení (osoby od 19 let věku)
Cílem služby je pomoc osobě vést běžný způsob života. Služba je vhodná 
pro osoby s lehčím zdravotním postižením. 

Odlehčovací služba (osoby od 6 let věku)
Základním posláním služby je dočasně zastoupit osobu blízkou v  péči 
o  zdravotně postiženou osobu. Jedná se o  krátkodobé pobyty, zpravidla 
v  délce dní nebo několika měsíců v  roce. Účelem není trvale převzít péči 
o zdravotně postiženou osobu. 

Podpora samostatného bydlení (osoby od 19 let do 80 let věku)
Základním posláním je pomáhat uživatelům žít v běžném prostředí vlastní 
domácnosti a zvládat nároky samostatného bydlení.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Adresa:
Žampach 1, 
564 01 Žamberk

Telefon:
465 618 184
465 618 134

Email:
uspza@uspza.cz

Webové stránky:
www.uspza.cz
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Dům dětí a mládeže DUHA

Adresa:
17. listopadu 1600, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
604 209 661

Email:
ddm-usti@seznam.cz

Webové stránky:
www.ddm-usti.cz

Dům dětí a mládeže Ústí nad Orlicí je zařízení pro zájmové vzdělávání všech 
věkových kategorií v  oblasti sportovních, uměleckých, hudebních, vědec-
kých, technických, turistických, rekreačních a odborně vzdělávacích aktivit.

Po–Pá: 13.00–18.00 hod.

Popis služby:

Provozní doba:

Dům dětí a mládeže DUHA

Volnočasové aktivity, 
Klubová činnost

Rodiny s dětmi a mládež

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Adresa:
Sadová 1475, 
564 01 Žamberk 

Telefon:
465 322 858
774 165 295

Email:
dpc.soc@cestaprorodinu.cz

Webové stránky:
ww.cestaprorodinu.cz

Dům na půl cesty
Poskytneme sociální pobytovou službu mladým lidem, zpravidla od 18 do 
26 let, kteří se ocitli bez zázemí. Kromě ubytování na přechodnou dobu po-
třebují podporu při začlenění do běžného života a k samostatnému způsobu 
života.

Služba je poskytována nepřetržitě. 
Pracovníci přímé péče přítomni: Po–Pá: 8.00–17.00 hod.

Sociální rehabilitace
Podporujeme sociálně znevýhodněné ženy a  muže při zvládnutí běžného 
způsobu života. Tato terénní služba je poskytována v Žamberku a okolí pře-
devším bývalým uživatelům Domu na půl cesty a Azylového domu.

Po–Pá: 7.00–18.00 hod.

Popis služby:

Provozní doba:

Popis služby:

Provozní doba:

Cesta pro rodinu, z.ú.

Domy na půl cesty,
Sociální rehabilitace

DPC: Mladí lidé od 18 do 26 let
SR: Muži a ženy od 18 do 64 let

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Dům na půl cesty a Sociální rehabilitace
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Fond ohrožených dětí Klokánek Pardubice

Klokánek nabízí přechodnou péči rodinného typu dětem ve věku 0–18 let, 
z celé republiky, které z vážných důvodů nemohou zůstat ve své rodině. 
Během pobytu je o děti pečováno do doby, dokud se nemohou vrátit zpět 
domů, náhradní rodiny nebo jiného zařízení.
Ochrana a pomoc dětem spočívá v uspokojování základních potřeb, včetně 
ubytování, zajištění zdravotních služeb a v psychologické a jiné nutné péči. 
Do Klokánku mohou být děti přijaty na základě soudního rozhodnutí, žádosti 
orgánu sociálněprávní ochrany dětí, na dohodu s rodiči nebo na vlastní 
žádost dítěte.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Popis služby:

Provozní doba:

Adresa:
Nerudova 880, 
530 02 Pardubice 

Telefon:
466 530 981
724 667 629

Email:
klokanek.pardubice@fod.cz

Webové stránky:
www.fodpardubice.cz

Fond ohrožených dětí Klokánek 
Pardubice

Zařízení pro děti vyžadující 
okamžitou pomoc

Rodiny s dětmi a mládež

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

HEWER, z.s.

Osobní asistence

Osoby se zdravotním či mentálním 
postižením,
Děti od 1 roku, 
Senioři

Osobní asistence HEWER je určena pro každého, kdo chce zůstat doma 
v domácím prostředí a potřebuje pomoci s některými úkony běžného života, 
dle zákona o sociálních službách. 
Nezisková organizace HEWER je tu pro Vás od roku 1997. Podstatou 
osobní asistence je pomoc klientovi na místě a v čase, který si on sám 
vybere. Asistent bude k dispozici doma, na chalupě, v nemocnici, na úřadě, 
na dovolené, prostě všude tam, kde ho potřebujete. 

Služba je poskytována nepřetržitě.

Adresa:
V Ráji 917, 
530 02 Pardubice – Zelené 
Předměstí

Telefon:
274 781 341

Email:
pardubicko@hewer.cz

Webové stránky:
www.hewer.cz

HEWER, z.s.
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Krizové centrum Žamberk

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.

Krizová pomoc,
Odborné sociální poradenství

Osoby v obtížné životní či krizové 
situaci,
Rodiny s dětmi a mládež,
Senioři,
Oběti násilí a jiné trestné činnosti

Krizová pomoc poskytuje psychosociální služby uživatelům v Pardubic-
kém kraji, kteří se ocitli v krizové situaci, jež naléhavě ohrožuje život, či 
významně snižuje jeho kvalitu a vyžaduje bezodkladné řešení. K dispozici 
je multidisciplinární tým ve složení pracovních pozic – sociální pracovník, 
psycholog, psychoterapeut. 
Do Krizového centra může člověk přijít, když zažívá dlouhodobý stres; má 
problémy v rodině, které neumí řešit; má úzkostné stavy; nechce se mu žít, 
má sebevražedné tendence; má pocity smutku, prázdnoty; ztratil blízkou 
osobu; zažívá konfliktní situace a neví, co s nimi; má problémy s partnerem/
partnerkou, manželem/manželkou; je obětí domácího násilí; je obětí šikany 
ve škole, v zaměstnání; obtížně zvládá rozpad rodiny a s tím spojené situace; 
má problémy ve škole; řeší výchovné problémy svých dětí; potřebuje pomoc 
se sepsáním žádosti, žaloby, návrhu; ztratil bydlení, zaměstnání; potřebuje 
psychologickou diagnostiku; je obětí tragické události. 

Po: 7.30–17.00 hod.
Út: 7.30–15.30 hod.
St: 7.30–17.00 hod.
Čt: 7.30–16.00 hod.
Pá: 7.30–14.30 hod.
Popř. dle potřeb po domluvě mezi uživatelem a pracovníkem v akutních 
případech.

Adresa:
Masarykovo nám. 86,  
Žamberk

Telefon:
725 838 129
725 838 127

Email:
kcza@pestalozzi.cz

Webové stránky:
www.pestalozzi.cz
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Laxus z.ú.

Poskytuje odborné služby zaměřené na závislostní a další rizikové chování.
Služby jsou poskytovány během pracovní doby bezplatně a anonymně.
Základní poskytované služby: výměna injekčních stříkaček; poskytování in-
formací; testy na infekční choroby; pomoc v krizi; kontakty na další instituce; 
základní poradenství v oblastech zdravotní, sociální, právní, předléčebné 
poradenství, poradenství pro rodiče a blízké uživatelů návykových látek; 
sběr a likvidace pohozených stříkaček.

Po–Pá: 10.00–18.00 hod.

Popis služby:

Provozní doba:

Adresa:
Jana Palacha 324,  
530 02 Pardubice

Telefon:
774 626 301

Email:
janku@laxus.cz 
(vedoucí centra)
teren.pardubice@laxus.cz 
(terénní pracovníci)

Webové stránky:
www.laxus.cz

Laxus z.ú.

Terénní programy

Uživatelé drog,
Osoby blízké uživatelům drog (osoby 
žijící s uživateli drog; rodinní přísluš-
níci a osoby jinak vztahově blízké)

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:



[ 22 ]

Linka důvěry Pardubického kraje

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Telefon:
465 524 252

Email:
napis@linkaduveryuo.cz

Skype:
linka.duvery.uo

Webové stránky:
www.linkaduveryuo.cz

Popis služby:

Provozní doba:

Linka důvěry poskytuje lidem okamžitou telefonickou pomoc v jakékoli ob-
tížné životní situaci. Nabídne pomoc s jakoukoli starostí, se kterou si volající 
neví rady, cítí se být v ohrožení, nebo své trápení ale i starost potřebují jenom 
někomu svěřit a s někým ji sdílet. Linka důvěry může být první záchytnou 
pomocí pro člověka v krizi. Její výhodou je snadná dostupnost a anonymita. 

Služba je poskytována nepřetržitě.
Odpověď na e-mail garantujeme do 4 kalendářních dní.
Skype: 9.00–21.00 hod.

KONTAKT Ústí nad Orlicí, o.p.s.

Telefonická krizová pomoc

Osoby v obtížné životní či krizové 
situaci
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Adresa:
Mateřské centrum 
– Dolní Dobrouč 182 
(prostory D-Centra)

Relaxík 
Centrum pro seniory 
– Dolní Dobrouč 391

Telefon:
775 112 998
607 131 592
737 372 784

Email:
ustinadorlici@cervenykriz.eu, 
janabartosova@seznam.cz

Webové stránky:
www.cckuo.cz

Mateřské centrum U krtečka
Je místem, kde se setkávají nejen maminky na mateřské dovolené se svými 
dětmi. Děti si vyzkouší pobyt v kolektivu, učí se přizpůsobivosti, ohledupl-
nosti, poslušnosti. Získají nové kamarády a připravují se na vstup do mateř-
ské školy. Mateřské centrum připravuje řadu volnočasových aktivit, besed, 
výletů nejen pro děti.

Centrum pro seniory – Relaxík
Je centrem pro seniory, kterým nabízí volnočasové aktivity, výlety, sportov-
ně-relaxační aktivity apod.

Popis služby:

Oblastní spolek Českého červeného 
kříže Ústí nad Orlicí, 
Místní skupina Českého 
červeného kříže Dolní Dobrouč

Volnočasové aktivity pro děti 
a mládež, 
Seniory,
Klubová činnost

Rodiny s dětmi, 
Senioři

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Mateřské centrum „U krtečka“ a centrum „Relaxík“
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Mateřské centrum Medvídek

Adresa:
Polská 1308, 
562 06 Ústí nad Orlicí

Telefon:
605 965 463
605 774 569

Email:
medvidekuo@seznam.cz 

Webové stránky:
www.medvidekuo.cz

Mateřské centrum Medvídek 
Umožňuje vzájemné setkávání rodičů na mateřské a rodičovské dovolené 
s jejich dětmi v předškolním věku, společné trávení volného času. Pořádá 
pravidelný program (těhotenství, porod, šestinedělí; Nemluvňátka; Domško-
láci sobě; Hýbánky; zpívánky; jóga pro děti i dospělé; kavárnička…), ale také 
jednorázové sezónní akce, besedy, workshopy, dílničky, návštěvy u hasičů 
a záchranářů, swap a další. 

Dětský klub Fialka
Nabízí možnost krátkodobého i dlouhodobého hlídání dětí a možnost pro-
nájmu prostor pro dětské oslavy.

Po–Pá: 9.00–12.00 hod.; 14.00–16.00 hod. (o svátcích je MC zavřeno)

Popis služby:

Provozní doba:

Mateřské centrum Medvídek

Volnočasové aktivity, 
Klubová činnost

Děti do cca 6 let věku se svými 
rodiči a prarodiči, 
Těhotné ženy

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Adresa:
Lanškrounská 245/73, 
571 01 Moravská Třebová

Telefon:
732 680 459 – nonstop
603 452 044
607 112 046

Email:
domovprorodinu@gmail.com, 
domovprorodinu@seznam.cz

Webové stránky:
www.domovprorodinu.cz

Zajišťuje základní činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o  sociálních služ-
bách a prováděcí vyhlášky 505/2006 Sb., k tomuto zákonu v platném znění.
Uživatele podporuje v oblastech: základní stabilizace (např. ubytování, hy-
giena, možnost přípravy stravy, možnost řešení nepříznivé situace); vzdělá-
vání, pracovní uplatnění, vyřízení základních dokladů; hmotné zabezpečení; 
posilování rodičovských kompetencí, kontakt se společenským prostředím; 
hledání bydlení; zabezpečení základní zdravotní péče, předcházení rizikové-
mu chování.

Nepřetržitě / 24 hod. denně, 7 dní v týdnu.

Domov pro rodinu, z.s.

Azylové domy

Partnerské a manželské páry 
s dětmi, 
Rodič s dítětem,
Těhotné ženy

Most naděje – Azylový dům pro rodiče s dětmi
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež KAMIN

Adresa:
Třebovská 221, 
562 03 Ústí nad Orlicí

Telefon:
778 724 126

Email:
klub.kamin@gmail.cz

Webové stránky:
kamin.klubexit.cz

NZDM Kamin tu je proto, aby nabídl pomoc těm mladým lidem na Orlic-
koústecku ve věku 8–16 let, kteří vykazují anebo je ohrožuje společensky 
nepřijatelné a rizikové chování. 
Pomoc spočívá v nabídce sociálních služeb a aktivit, které slouží k před-
cházení vzniku a  k  řešení společensky nežádoucího chování v  životech 
mládeže, k nalezení pozitivního a přijatelného životního stylu a k zapojení 
do společnosti. 
NZDM Kamin funguje podle principů nízkoprahovosti (být dostupní pro ty, 
kterým pomáháme), anonymity (pro využívání našich služeb nevyžadujeme 
znát jméno ani jiné citlivé údaje o uživateli) a křesťanských hodnot.

Ambulantně:   
4×týdně, Po–Čt: 13.30–18.30 hod.

Terénní služba: 
1×týdně, Po–Čt: 14.30–18.30 hod.

Popis služby:

Provozní doba:

Rodinné centrum Srdíčko z.s.

Nízkoprahové zařízení pro děti 
a mládež

Děti a mládež od 8–16 let

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Občanská poradna Ústí nad Orlicí

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Adresa:
17. listopadu 69, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
734 281 415 
(denně v provozní době)
465 520 520 
(záznamník)

Email:
poradna@uo.hk.caritas.cz

Webové stránky:
www.uo.charita.cz

Popis služby:

Provozní doba:

Poradna nabízí lidem v  nepříznivé sociální situaci odborné sociální pora-
denství tak, aby byli schopni orientovat se v sociálním a právním systému, 
v nabízených službách a mohli rozvíjet své schopnosti, které jim pomohou 
samostatně jejich nepříznivou sociální situaci zmírnit nebo vyřešit.
Služby poskytuje bezplatně, nestranně, nezávisle a diskrétně. Konzultace 
probíhají osobně v prostorách poradny, telefonicky nebo e-mailem.
Nejčastější oblasti poradenství jsou dluhy a exekuce, rodina a mezilidské 
vztahy (např. rozvod, výživné), bydlení, sociální dávky a  služby, pracovně-
právní problematika, ochrana spotřebitele.
Poradna má akreditaci pro poskytování služeb v  oblasti oddlužení. Klien-
tům tak zdarma připravuje a podává k soudu návrhy na povolení oddlužení 
(osobní bankrot).

Po: 9.00–12.00 hod., 13.00–16.00 hod. 
Čt:  9.00–12.00 hod., 13.00–16.00 hod. 

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

Odborné sociální poradenství

Bez omezení
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Telefon:
465 621 281 (sekretariát)

Email:
sekretariat@uo.hk.caritas.cz

Webové stránky:
www.uo.charita.cz

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:
Kontakt:

Popis služby:

Provozní doba:
Kontakt:

Popis služby:

Provozní doba:
Kontakt:

Charitní pečovatelská služba
Poskytování pomoci při zvládání činností, které si klient nemůže vykonat 
sám z důvodu svého věku nebo zdravotního stavu. 

Po–Pá: 7.00–18.00 hod., So–Ne: 8.00–12.00 hod.
Adresa: Sokolská 68, 562 24 Ústí nad Orlicí-Kerhartice
Telefon: 731 402 341, Email: chps.uo@uo.hk.caritas.cz

Domácí zdravotní péče
Odborná zdravotní péče poskytovaná v domácím prostředí nemocného. 
Péče je ordinovaná lékařem, hrazena zdravotními pojišťovnami.

Nepřetržitě, dle domluvy.
Adresa: 17. listopadu 69, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 731 402 340, Email: chos.uo@uo.hk.caritas.cz

Domácí hospicová péče (Domácí hospic Alfa – Omega)
Komplexní péče o pacienta zahrnující péči lékařskou, zdravotní, psycholo-
gickou, sociální, popřípadě duchovní a podporu pozůstalých.

Nepřetržitě, dle domluvy.
Adresa: Na Kopečku 360, 561 51 Letohrad
Telefon: 732 187 566, Email: hospic@uo.hk.caritas.cz

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

Pečovatelská služba,
Domácí zdravotní péče,
Hospicová péče,

Senioři, 
Osoby se zdravotním postižením, 
Osoby s  přechodným zhoršením 
zdravotního stavu (např. po úrazech)

Oblastní charita Ústí nad Orlicí – Péče a služby 
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Oblastní charita Ústí nad Orlicí – Asistence a poradna

Adresa:
Taušlova 714, 
561 51 Letohrad

Telefon:
465 621 281 (sekretariát)

Email:
sekretariat@uo.hk.caritas.cz

Webové stránky:
www.uo.charita.cz

Popis služby:

Provozní doba:
Kontakt:

Popis služby:

Provozní doba:

Kontakt:

Osobní asistence
Osobní asistent pomáhá s tím, co člověk kvůli svému zdravotnímu stavu 
nezvládne sám (např. v domácnosti nebo tam, kde je třeba).

Po–Ne: 7.00–20.00 hod.
Telefon: 734 769 711, Email: osobni.asistence@uo.hk.caritas.cz

Poradna pro pečující
Poradna pro pečující poskytuje bezplatné poradenství osobám, které pečují 
nebo budou pečovat o osobu blízkou a potřebují pomoc v oblasti dávek, 
ošetřovného, kompenzačních pomůcek, základního vybavení pro péči nebo 
praktických úprav v domácnosti. Pracovníci poradny mohou také vyhledat 
a předat kontakt na potřebné sociální služby, které klientům usnadní péči 
v domácím prostředí. Zároveň mohou klienti využít nácvikovou místnost 
v sídle služby, ve které získají potřebné znalosti a dovednosti pro péči 
o osobu blízkou. Zájemcům jsou k dispozici individuální konzultace nebo 
skupinové aktivity a besedy pořádané poradnou.

Terénní forma:
Po, Út, Čt, Pá: 8.00–15.30 hod.
Ambulantní forma:
St: 8.00–12.00 hod; 13.00–15.30 hod.
Telefon: 731 420 344, Email: pecujici@uo.hk.caritas.cz

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

Osobní asistence,
Odborné sociální poradenství

Senioři, 
Osoby se zdravotním postižením, 
Osoby s přechodným zhoršením 
zdravotního stavu 
(např. po úrazech),
Osoby v krizi (role pečujícího – 
podpora a edukace)

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Oblastní charita Ústí nad Orlicí – Sociální sprcha, šatník 
a kompenzační pomůcky

Popis služby:

Provozní doba:

Popis služby:

Provozní doba:

Popis služby:

Provozní doba:

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

Pomoc lidem bez domova,
Půjčovna kompenzačních pomůcek

Osoby bez přístřeší,
Senioři, 
Osoby se zdravotním postižením,
Osoby s přechodným zhoršením 
zdravotního stavu 
(např. po úrazech)

Sociální sprcha
Poskytuje sprchu a sociální zařízení pro osoby bez přístřeší.

Po, Čt: 8.30–11.00 hod., 12.30–14.00 hod.

Sociální šatník
Nabízí čisté oblečení za symbolický poplatek.

Po, St: 10.00–14.00 hod.

Půjčovna kompenzačních pomůcek
Kompenzační pomůcky usnadní domácí péči, přinášejí větší komfort pro 
nemocného i pečující osoby.

Po, St: 8.00–11.30 hod., 12.30–17.00 hod.
Út, Čt, Pá: 8.00–11.30 hod., 12.30–15.30 hod.

Adresa:
17. listopadu 69, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
731 402 314

Email:
pujcovna@uo.hk.caritas.cz

Webové stránky:
www.uo.charita.cz
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Oblastní spolek Českého červeného kříže Ústí nad Orlicí 

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Kontakt:

Popis služby:

Oblastní spolek Českého 
červeného kříže Ústí nad Orlicí

Služby pro děti a mládež, seniory 
a osoby zdravotně postižené,
Volnočasové aktivity, 
Klubová činnost, 
Doprava

Senioři, 
Osoby se zdravotním postižením, 
Rodiny s dětmi a mládež

Senior doprava
Služba je určena seniorům, osobám se zdravotním postižením a rodičům 
s dětmi za účelem přepravy k lékaři, na nákup, vyšetření, návštěvy přátel aj.
Telefon: 774 412 117

Centrum pro život
Volnočasové, vzdělávací a relaxační centrum pro seniory, a nejen pro ně 
(přednášky, besedy, kurzy, mezigenerační aktivity, relaxační a rehabilitační 
cvičení, masáže, výlety, vycházky, výstavy a výtvarné činnosti).

Zelená zahrada – hřiště pro všechny generace
Místo odpočinku, relaxace a využití volného času s možností sportovních 
aktivit nejen pro seniory – senior hřiště – venkovní posilovací stroje. 
Zahrada se nachází za budovou OS ČČK, ulice Kopeckého

Adresa:
Kopeckého 840, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
464 649 590
775 112 998
607 131 592

Email:
ustinadorlici@cervenykriz.eu

Webové stránky:
www.cckuo.cz
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Popis služby:

Popis služby:

Provozní doba:

Popis služby:

Kontakt:

Popis služby:

Kontakt:

Popis služby:

Kontakt:

Výuka první pomoci –  kurzy a ukázky první pomoci pro širokou veřejnost, 
děti, mládež, firmy a instituce.
Humanitární činnosti – příprava a pomoc při mimořádných událostech 
(např. při povodních apod.). 
Zdravotnická činnost – dozory při kulturních a sportovních akcích.

Ošacovací středisko Českého červeného kříže
Pro potřeby sociálně slabších spoluobčanů. Středisko slouží pro příjem i vý-
dej ošacení.
Po: 9.30–15.30 hod.

MINI HOTEL
Krátkodobé ubytování ve třech pokojích. Nachází se v nákupním centru 
Nová Louže.
Adresa: Polská 1308, 562 06 Ústí nad Orlicí, Telefon: 775 765 659

Úklidová služba
Úklidové služby pro domácnosti i firmy.
Telefon: 773 001 088

Potravinová pomoc
Pro potřeby sociálně slabších občanů a individuální výdej pomoci.
Telefon: 775 112 998 (pro objednání)

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Oblastní spolek Českého červeného kříže  
Ústí nad Orlicí – pomoc a služby

Oblastní spolek Českého 
červeného kříže Ústí nad Orlicí

Volnočasové a vzdělávací aktivity, 
Klubová činnost,
Zdravotnická a osvětová činnost,
Služby osobám v krizi

Bez omezení

Adresa:
Kopeckého 840, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
464 649 590
775 112 998
607 131 592

Email:
ustinadorlici@cervenykriz.eu

Webové stránky:
www.cckuo.cz
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Péče o duševní zdraví – středisko 
Ústí nad Orlicí

Sociální rehabilitace

Osoby s chronickým duševním 
onemocněním

Služba pomáhá osobám duševně nemocným rozvíjet jejich dovednosti 
a vztahy s jejich okolím, aby mohli žít spokojeně a samostatně ve svém 
prostředí a s minimální nezbytnou mírou odborné pomoci. Dále jim po-
máhá v aktivním trávení volného času, aby nebyli osamělí a vyloučeni ze 
společnosti.
Služba je poskytována terénní a ambulantní formou, je dobrovolná, bezplat-
ná, při poskytování služeb klademe důraz na práci v přirozeném prostředí, 
individuální přístup respektující potřeby a situaci uživatele.
Od září 2024 – změna PDZ na Centrum duševního zdraví, z.s., které kromě 
sociální rehabilitace bude poskytovat i zdravotní služby.

Po–Pá: 8.00–16.00 hod. 
Po: 9.00–13.00 hod. (kontaktní den)

Adresa:
Na Ostrově 1165, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
465 381 521
778 767 765

Email:
pdz-uo@pdz.cz

Webové stránky:
www.pdz.cz

Péče o duševní zdraví, z.s.
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Pečovatelská služba města Brandýs nad Orlicí

Adresa:
Kadlčíkova 280, 
561 12 Brandýs nad Orlicí

Telefon:
465 544 211

Email:
socialni@mesto-brandys.cz

Webové stránky:
www.mesto-brandys.cz

Pečovatelská služba je poskytována zejména seniorům se sníženou 
soběstačností, osobám s chronickým onemocněním nebo zdravotním po-
stižením, jejichž situace takové služby vyžaduje, a to s působností ve městě 
Brandýse nad Orlicí. 
Zajišťujeme: pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu; po-
moc při osobní hygieně; pomoc při zajišťování stravy; pomoc při zajišťování 
chodu domácnosti.

Po–Pá: 6.00–14.30 hod., na adrese klienta
So, Ne, svátek: dle dohody 
Telefon: 720 976 792, 720 976 793 (přímo na pečovatelky)

Popis služby:

Provozní doba:

Kontakt:

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Město Brandýs nad Orlicí

Pečovatelská služba

Senioři (starší 65 let),
Osoby se zdravotním postižením 
(27–64 let)
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Pečovatelská služba města Ústí nad Orlicí

Adresa:
Na Pláni 1343, 
562 06 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
728 916 474

Email:
koordinator@csp-uo.cz

Webové stránky:
www.csp-uo.cz

Pečovatelská služba svou podporou a pomocí pomáhá klientům zvládat 
nepříznivé životní situace způsobené sníženou schopností péče o sebe 
nebo svou domácnost, bez narušení vazeb na jejich blízké vrstevníky a žít 
běžným způsobem života při setrvání v jejich prostředí.
Jedná se o terénní a ambulantní služby, které se dle individuálních potřeb 
klientů poskytují přímo v jejich domácnostech.

Po–Pá: 6.30–20.00 hod.
So, Ne, svátky: 7.00–20.30 hod.

Popis služby:

Provozní doba:

Centrum sociální péče města 
Ústí nad Orlicí 

Pečovatelská služba

Osoby s chronickým onemocněním,
Osoby se zdravotním postižením,
Rodiny s dětmi,
Senioři

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Pečovatelská služba obce Dolní Dobrouč

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Obec Dolní Dobrouč

Pečovatelská služba

Senioři,
Osoby s chronickým 
onemocněním,
Osoby se zdravotním 
postižením

Služby jsou poskytovány zejména seniorům se sníženou soběstačností, 
osobám s chronickým onemocněním nebo zdravotním postižením, jejichž 
situace takové služby vyžaduje, a to s působností v obci Dolní Dobrouč 
a jejích částech Horní Dobrouč a Lanšperk. 
Zajišťuje: Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu; Pomoc 
při osobní hygieně; Pomoc při zajišťování stravy; Pomoc  při  zajišťování 
chodu domácnosti. 

Po–Pá: 6.30–15.00 hod.
So, Ne, svátky: dle dohody

Adresa:
Dolní Dobrouč 62, 
561 02 Dolní Dobrouč

Telefon:
465 543 310
728 438 589

Email:
pecovatelskasluzba@dolnidobrouc.cz

Webové stránky:
www.dolnidobrouc.cz
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Pedagogicko-psychologická poradna Ústí nad Orlicí

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Pedagogicko-psychologická 
poradna Ústí nad Orlicí

Poradenství a pomoc rodinám 
s dětmi 

Děti, žáci a studenti do 26 let, 
Rodiče, 
Školy a školská zařízení, 
Pedagogičtí pracovníci

Poskytování psychologické, psychoterapeutické, speciálně pedagogické 
a  metodické pomoci, zajišťování primární prevence rizikového chování 
dětem a žákům ve věku 3–26 let, jejich rodičům (zákonným zástupcům) 
a pedagogickým pracovníkům všech typů škol.
Zaměřují se na diagnostiku a nápravu poruch učení, poruch chování, inter-
venční poradenství lidem s dětmi v těžkých životních situacích, psychoso-
matická onemocnění související se školou, rozvodové situace mající vliv 
na školní výkon dítěte, žáka či jeho chování ve školním prostředí, šikanu, 
agresivní projevy v chování apod. 
Realizují programy primární prevence všeobecné a  selektivní ve všech 
typech škol za využití interaktivních technik, aktivit psychosociálního cha-
rakteru a prvků zážitkové pedagogiky. 
Služba je bezplatná, není potřeba žádné doporučení, je nutné se objednat. 

Po:  7.30–12.00 hod.,  12.30–15.30 hod.
Út:  7.30–12.00 hod.,  12.30–16.30 hod.
St:  7.30–12.00 hod.,  12.30–15.30 hod.
Čt:  7.30–12.00 hod.,  12.30–15.30 hod.
Pá:  7.30–12.00 hod.,  12.30–14.30 hod.

Adresa:
Královéhradecká 513, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
465 521 296
776 611 695

Email:
info@pppuo.cz

Webové stránky:
www.pppuo.cz
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Poradna pro rodinu 
Pardubického kraje

Odborné sociální poradenství

Osoby v obtížné životní situaci

Poradna poskytuje psychosociální služby občanům, kteří se dostali do obtíž-
ných životních situací a mají problémy v osobních, partnerských, rodinných 
a mezilidských vztazích. Záměrem a posláním poradny je nabízet a posky-
tovat klientům poradenskou a sociálně právní pomoc tak, aby řešení těchto 
obtížných situací zvládli a kvalita jejich života doznala pozitivních změn.
Služby jsou nabízeny partnerům, manželům, rodinám a jednotlivcům při 
řešení jejich problémů. Poradna pomáhá řešit situace, kdy se klienti ocit-
nou v náročné životní situaci a nedaří se jim na základě vlastních sil ani za 
pomoci okolí krizi zvládnout. 

Po, St: 8.00 – 11.00,  12.00 – 17.00 hod.
Út, Čt: 8.00 – 11.00,  12.00 – 14.00 hod.
Pá: 8.00–12.00 hod.

Adresa:
Na Pláni 1343, 
562 06 Ústí nad Orlicí

Telefon:
721 981 780

Email:
usti@poradnapardubice.cz
eva.pospisilova@poradnapardubice.cz

Webové stránky:
www.poradnapardubice.cz

Poradna pro rodinu Pardubického kraje
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Poruchy autistické spektra z.s.

Poradenství, volnočasové aktivity, 
Klubová činnost

Rodiny s dětmi, mladí lidé 
s autismem, mentálním, tělesným 
a kombinovaným postižením, 
ADHD, Aspergerovým syndromem, 
poruchami učení a chování

Pomáháme rodinám s dětmi s autismem, ADHD, poruchami chování a po-
ruchou učení. Pro děti pořádáme tábory, kde využíváme pomoc našich 
proškolených asistentů. Místa táborů volíme vždy s přihlédnutím na bezba-
riérovost. Dále pořádáme psychorelaxační pobyty pro rodiče s dětmi. Mezi 
další akce patří výlety, přednášky a osvětové akce.
Pomáháme snižovat stres, napětí a pocit nejistoty u rodičů, kteří musí denně 
čelit nejrůznějším problémům, které s sebou autismus přináší. Pomáháme 
s návaznou speciální péčí po ukončení speciálního, základního či středo-
školského vzdělávání.

Dle domluvy – viz stránky organizace.

Adresa:
Kostelní 19, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
777 882 337

Email:
paszs@seznam.cz

Facebook:
Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra z.s.
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Probační a mediační služba 
Ústí nad Orlicí

Probační a mediační služba

Osoby s trestnou činností, 
Oběti trestných činů

Činnost PMS probíhá ve všech fázích trestního řízení a zaměřuje se jak 
na práci s pachatelem trestného činu, tak také na spolupráci s poškoze-
nými/obětí trestného činu. Pomáhá obětem nejen odbornou radou, jak 
se domoci náhrady škody či orientací v  nabízených službách pro oběti, 
ale zejména nabídkou mediace, mimosoudního jednání s pachatelem za 
účasti prostředníka.
Kromě dospělých pachatelů nabízí PMS spolupráci také mladistvým pacha-
telům, jejich rodinám a poškozeným. Pracuje v oblasti nabídky vhodných 
programů pro mladistvého a jiných výchovných opatření, která lze se sou-
hlasem mladistvého uložit už v rámci přípravného řízení.
Důležitou oblastí činnosti PMS je také zajišťování a kontrola výkonu alter-
nativních trestů a opatření – tj. trestů a opatření vykonávaných na svobodě.

Po–Pá: 8.00–16.00 hod.

Adresa:
Smetanova 43, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
773 783 969

Email:
lbrandysky@pms.justice.cz

Webové stránky:
www.pmscr.cz

Probační a mediační služba ČR
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Rehabilitační ústav Brandýs nad Orlicí

Adresa:
Lázeňská 58, 
561 12 Brandýs nad Orlicí

Telefon:
465 544 207
733 373 398

Email:
info@rehabilitacniustav.cz
sekretariat@rehabilitacniustav.cz

Webové stránky:
www.rehabilitacniustav.cz

Rehabilitační ústav Brandýs nad Orlicí je zařízení s dlouholetou tradicí 
v poskytování lázeňské a rehabilitační péče. Provádí rehabilitaci pacientů 
především s onemocněním pohybového ústrojí po úrazech a operacích 
pohybového ústrojí, s onemocněním neurologického systému, nemocných 
s bolestmi páteře a kloubů. 
Rehabilitační ústav disponuje bazénem, vodoléčbou, elektroléčbou, ergo-
terapií a tělocvičnami na individuální i skupinovou léčebnou rehabilitaci. 
Rehabilitační ústav Brandýs nad Orlicí nabízí rovněž možnost objednání 
rekondičních a relaxačních pobytů.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Popis služby:

Provozní doba:

Rehabilitační ústav 
Brandýs nad Orlicí

Následná lůžková rehabilitační péče

Pacienti s problémem pohybového 
ústrojí jako jsou onemocnění 
páteře, kloubů, svalů, také 
poúrazové 
nebo pooperační a některá 
neurologická onemocnění

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

REJA spol. s.r.o. – sluchadla 
Phonak

Odborné sociální poradenství

Osoby nedoslýchavé

Poskytuje poradenské služby s  individuálním přístupem, distribuci slu-
chadel, zařízení FM komunikace a doplňků. Dále zajišťuje servis sluchadel 
a distribuci prostředků pro ochranu sluchu.
Provádí servis, školení a distribuci sluchadel a jejich doplňků. Zajišťuje do-
voz poslechové technologie švýcarské společnosti Phonak. 

Po, Út, St: 9.00–12.00 hod., od 12.00 hod. dle domluvy
Čt: pouze na objednání
Pá: 9.00–11:30 hod., od 11.30 hod. dle domluvy

Adresa:
Mírové náměstí 8, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
467 070 613

Email:
helpdesk.phonak@reja.cz
servis.phonak@reja.cz

Webové stránky:
www.sluchadlaprozivot.cz 

REJA spol. s.r.o.
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Rodinné centrum Hrošík z.s.

Volnočasové aktivity, 
Klubová činnost

Rodiny s dětmi a mládež

Zaměřuje se především na společně strávený čas aktivních činností dětí 
a maminek i tatínků (kroužky – výtvarná dílnička, zpívánky a říkadla pro 
děti od 1–6 let, malý kuchař), pro maminky pak jednorázové přednášky 
(zdravotní a psychologické). Mimořádné akce – dětský karneval, stopovaná, 
čarodějnický rej, Halloween, hrošíkovi mini tábor, společné výlety do okolí, 
cyklovýlety, dětský den atd.

Dle jednotlivých akcí – bližší informace na níže uvedeném čísle. 

Adresa:
Nám. Komenského 203, 
561 12 Brandýs nad Orlicí

Telefon:
739 265 187

Email:
rc.hrosik@seznam.cz

Webové stránky:
www.hrosik.huu.cz

Rodinné centrum Hrošík z.s.
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Rodinné centrum Srdíčko z.s.

Volnočasové aktivity, 
Klubová činnost

Rodiny s dětmi a mládež

Rodinné centrum je nízkoprahovým zařízením v tom smyslu, že program 
je otevřen široké veřejnosti bez rozdílu vyznání, barvy pleti nebo soci-
álního postavení. Většina aktivit probíhá jako neřízené činnosti, kdy je 
snahou respektovat časově náročné potřeby rodičů a  jejich dětí. Rodiče 
jsou povzbuzováni k odpovědné výchově a vzdělávání svých dětí pod do-
hledem zkušeného pedagoga. Rodiče se učí být nápomocni svým dětem 
ve všestranném a zdravém rozvoji. Děti se začleňují do práce v dětském 
kolektivu a  jejich rodiče jsou také navzájem v kontaktu, což působí jako 
prevence sociálního vyloučení rodičů na rodičovské dovolené.

Rodičovské kluby
Po: 8.30–12.30 hod. 
St: 8.30–12.30 hod.
Pá: 8.30–12.30 hod.

Klub deskových her 
Pá: po předchozí domluvě

Diskuzní skupiny
Čt: 18.00–20.00 hod., 19.00–21.00 hod.
Pá: 16.00–18.00 hod.  

Adresa:
M. J. Kociana 53, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
604 313 249
603 976 036

Email:
rcsrdicko@jbuo.cz

Webové stránky:
www.rcsrdicko.jbuo.cz

Rodinné centrum Srdíčko z.s.
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Rodinné Integrační Centrum, z.s.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Rodinné Integrační Centrum, z.s.

Raná péče,
Sociálně aktivizační služby pro rodiny 
s dětmi,
Sociální rehabilitace,
Osobní asistence pro osoby s PAS

Rodiny s dětmi s poruchami 
autistického spektra,
Dospělé osoby s poruchami 
autistického spektra,
Rodiny s dětmi se speciálními 
potřebami

Raná péče pro rodiny s dětmi s PAS, s poruchami komunikace 
a sociální interakce
Posláním služby je zajištění včasné, komplexní a intenzivní pomoci a pod-
pory rodině a  dalším pečujícím osobám. Smyslem je zkvalitnění života 
rodiny a  jejího začlenění do přirozeného sociálního prostředí. Služba je 
určena pro děti ve věku od 1 do 7 let.
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi s PAS
Posláním služby je zajištění komplexní pomoci a podpory rodině a dalším 
pečujícím osobám. Smyslem je rozvoj specifických schopností a doved-
ností uživatele služby, ke zlepšení podmínek pro vzdělávání a zvýšení mož-
ností uplatnění v přirozeném sociálním prostředí. Služba je určena pro děti 
ve věku od 8 do dovršených 18 let.
Sociální rehabilitace pro osoby s poruchami autistického spektra
Posláním služby je zajištění činností směřujících k  dosažení co nejvyšší 
možné míry samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti.
Osobní asistence pro osoby s poruchami autistického spektra
Posláním služby je poskytnout pomoc a péči osobám při zvládání každo-
denních aktivit a  činností, využívání běžně dostupných služeb, aktivním 
trávení času a zajištění bezpečnosti po dobu nepřítomnosti pečující osoby 
v domácnosti klienta. Služba je určena osobám ve věku od 1 do 64 let.

Po–Pá: 7.30–16.00 hod., ambulance – dle domluvy
Osobní asistence: Po–Pá: 8.00–18.00 hod.

Adresa:
nám. Republiky 2686, 
530 02 Pardubice,
Komenského 324, 
563 01 Lanškroun, 
Bedřicha Smetany 460, 
563 01 Lanškroun

Telefon:
739 025 071

Email:
info@ric.cz

Webové stránky:
www.ric.cz
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Rytmus Východní Čechy, o.p.s.

Sociální rehabilitace

Lidé s mentálním nebo zdravotním 
znevýhodněním a jejich rodinní 
příslušníci

Podporované zaměstnávání
Podpora lidem se zdravotním postižením najít a udržet si práci v běžném 
pracovním prostředí.

Nácvik dovedností
Individuální podpora, např.: nácvik cestování, hospodaření s penězi, zákla-
dy práce s počítačem, dovednosti pro samostatné bydlení.

Tranzitní program 
Podpora pro studenty posledních ročníků praktických škol při získání pra-
xe v běžných firmách.

Podpora samostatného bydlení 
Podpora lidem s mentálním postižením naučit se samostatně bydlet.

Sociální rehabilitace: 
Po–Pá: 8.00–16.00 hod.

Adresa:
Skalka 1692, 
560 02 Česká Třebová

Telefon:
730 518 511

Email:
trebova@rytmusvychod.cz

Webové stránky:
www.rytmusvychod.cz

Rytmus Východní Čechy, o.p.s.
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Centrum sociální péče města Ústí 
nad Orlicí

Volnočasové aktivity, 
Klubová činnost

Senioři, 
Osoby se zdravotním postižením

Senior klub organizuje zájezdy po ČR, naučné výlety a vycházky po okolí, 
besedy, rukodělné a jiné činnosti, výuku práce na počítačích a s internetem, 
kurzy cvičení paměti a zimní kondiční plavání a další činnosti, vyplývající ze 
zájmu členů Senior klubu.

Nepravidelná, Út: 10.00–12.00 hod.

Adresa:
T. G. Masaryka 105
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
734 398 390

Email:
zdeno.es@seznam.cz

Webové stránky:
www.csp-uo.cz/senior-klub.htm

Senior klub města Ústí nad Orlicí
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Popis služby:

Provozní doba:

Osobám se zrakovým postižením poskytujeme komplexní informace, pod-
poru a rady k řešení jejich ztížené životní situace vyplývající ze ztráty nebo 
zhoršení zraku. Pomáháme překonávat bariéry v přístupu k informacím 
a posilovat tak samostatnost a nezávislost lidí se zrakovým postižením.
Upevňujeme důvěru lidí se zdravotním postižením ve vlastní schopnosti 
a podporujeme je v aktivním přístupu k životu. Pomáháme navazovat a udr-
žovat sociální kontakty a odstraňovat tak sociální izolaci.

Odborné sociálního poradenství: 
Po: 8.00–11.30 hod., 13.00–16.30 hod.
Út: 8.00–11.30 hod.
Terénní služby dle domluvy St, Čt.

Sociálně aktivizační služby: 
Po: 8.00–11.30 hod., 13.00–16.30 hod.
St: 13.00–15.00 hod.
Čt: 10.00–11.30 hod.
Terénní služby dle domluvy Út, St, Čt, Pá.

Adresa:
Mlýnská 900, 
560 02 Česká Třebová

Telefon:
778 468 640

Email:
ceskatrebova-odbocka@sons.cz 

Webové stránky:
www.sons.cz

Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, z.s.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

SONS ČR, z.s. – oblastní odbočka 
Česká Třebová

Odborné sociální poradenství, 
Sociálně aktivizační služby

Osoby se zrakovým postižením 
(straší 16 let),
Rodinní příslušníci osob se zrakovým 
postižením
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

SKP-CENTRUM, o.p.s.

Terénní programy

Osoby žijící v sociálně vylouče-
ných komunitách 

Terénní program v Ústí nad Orlicí probíhá v sociálně vyloučených lokalitách. 
Terénní pracovníci aktivně vyhledávají a kontaktují romské obyvatele starší 
18 let, kteří žijí v sociálně vyloučených lokalitách. Pomáhají jim při procesu 
sociálního začleňování a podporují při řešení jejich nepříznivé sociální situace, 
ve které se právě nacházejí. 
Poskytováno je základní sociální poradenství, předání kontaktů na návazné 
služby, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, pomoc při 
uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
a doprovod na úřady, k lékaři apod.

Po–Pá: 7.00–15.30 hod., 
Případně dle domluvy po telefonu, e-mailu.

Adresa:
T. G. Masaryka 115, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
774 584 822

Email:
daniela.hudouskova@skp-centrum.cz

Webové stránky:
www.skp-centrum.cz

SKP-CENTRUM, o.p.s.
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

Sociálně aktivizační služby pro 
rodiny s dětmi

Rodiny s dětmi a mládež

Posláním služby je podpora rodin s nezaopatřenými dětmi, které se ocitly 
v takové obtížné situaci, kde je nějakým způsobem narušen nebo ohrožen 
vývoj dítěte. Služba je určena pro rodiny, které potřebují podporu při ob-
nově svých základních funkcí.  Služby jsou poskytovány přímo v domácím 
prostředí rodiny na celém území Orlickoústecka.
Poskytování základního sociálního poradenství a  sociálně aktivizačních 
služeb, které zahrnují: Pomoc rodinám s výchovnými, vzdělávacími a soci-
álními těžkostmi a dalšími potížemi souvisejícími s péčí o dítě a obstaráním 
domácnosti. Podpora při nácviku rodičovských dovedností a při vytváření 
bezpečného rodinného prostředí. Podpora a pomoc při uplatňování práv, 
oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 
Služba nenahrazuje rodičovskou péči a nepřebírá rodičovskou odpověd-
nost. Snahou je pomoci rodině stát se samostatnou a nezávislou na so-
ciálních službách.

Po–Pá: 8.00–17.00 hod.

Adresa:
Havlíčkova 1129, 
563 01 Lanškroun

Telefon:
734 281 416

Email:
sas@uo.hk.caritas.cz

Webové stránky:
www.uo.charita.cz

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
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Speciálně pedagogické centrum Kamínek

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Speciálně pedagogické centrum 
Kamínek

Poradenství a pomoc rodinám 
s dětmi

Děti s mentálním, tělesným, 
kombinovaným postižením, 
autismem, vadami řeči

Speciálně pedagogické centrum je školské poradenské zařízení. 
Nabízí komplexní péči dětem s postižením a podporu celým těmto rodi-
nám. Služby jsou bezplatné, není třeba doporučení lékaře. Objednání pro-
bíhá telefonicky.
Dále nabízí: Poradenství v oblasti vzdělávání dětí, žáků a studentů se zdra-
votním postižením. Komplexní speciálně pedagogickou a psychologickou 
diagnostiku žáka. Metodickou činnost pro zákonné zástupce, pedagogy, 
zejména podpora při naplňování podpůrných opatření ve vzdělávání žáka. 
Všestrannou podporu optimálního psychomotorického a sociálního vývo-
je žáků se zdravotním postižením. Sociálně právní poradenství (příspěvky 
a dávky pro osoby se zdravotním postižením).

Po–Pá: 8.00–14.30 hod., dále dle dohody.

Adresa:
Lázeňská 206, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
465 523 715
733 313 749
733 700 038

Email:
spc.usti@seznam.cz

Webové stránky:
www.spckaminek.cz
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Středisko rané péče v Pardubicích o.p.s.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Středisko rané péče 
v Pardubicích o.p.s.

Raná péče

Rodina s dítětem od narození  
do 7 let věku, 
Dítě s ohroženým vývojem (např. 
komplikovaný porod, nízká porodní 
hmotnost, nedonošenost, hypoxie, 
atd.), s nerovnoměrným vývojem, 
s tělesným, mentálním postižením, 
s poruchou autistického spektra 
a kombinovaným postižením

Raná péče je terénní služba, popřípadě doplněná ambulantní formou služ-
by, poskytovaná dítěti a rodičům dítěte ve věku do 7 let, které je zdravotně 
postižené, nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepříznivého zdravot-
ního stavu. 
Služba je zaměřena na podporu rodiny a podporu vývoje dítěte s ohledem 
na jeho specifické potřeby.

Konzultace ve středisku: 
Po: 8.00–12.00 hod., 13.00–15.00 hod. 

Konzultace v terénu/rodinách: 
Po–Pá: 7.30–16.00 hod. 

Adresa:
Bělehradská 389, 
530 09 Pardubice 

Telefon:
466 641 031
736 512 613

Email:
stredisko@ranapece-pce.cz 

Webové stránky:
www.ranapece-pce.cz
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Středisko výchovné péče 
MIMOZA

Poradenství a pomoc rodinám 
s dětmi

Rodiny s dětmi a mládež,
Děti ve střídavé péči,
Děti v pěstounské péči,
Učitelé a vychovatelé,
Rodiče, 
Pěstouni

Činnost střediska se zaměřuje na pomoc dětem a rodinným příslušníkům při 
řešení osobních, vztahových nebo rodinných obtíží (rozvody, střídavá péče, 
konflikty v rodině, dysforické ladění, úzkostné prožívání), ve škole (s učiteli, 
vrstevníky, v případě šikany apod.), dále pomoc v krizových situacích.
Poskytujeme: psychologické a speciálně pedagogické poradenství, rodin-
nou terapii i individuální terapeutické vedení dětí, dále poradenství a pomoc 
při abúzu alkoholu a návykových látek, při závislosti na mobilech a PC. 
Klientem je dítě, které má problémy se svým chováním, reakcemi a emoce-
mi, rodinnými vztahy, osobními problémy, konflikty ve vrstevnické skupině 
nebo ve škole, agresivitou vůči sobě (sebepoškozování) i ostatním.
Pracujeme i s předškolními dětmi při problémech v mateřské škole nebo doma.

Po–Pá: 8.00–15.00 hod. (nebo dle předchozí domluvy)

Adresa:
Andrlíkova 972, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
737 568 228

Email:
info@svp-mimoza.cz

Webové stránky:
www.svp-mimoza.cz

Středisko výchovné péče MIMOZA
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

SPCCH, z.s. – základní organizace 
Ústí nad Orlicí

Služby pro osoby se zdravotním 
postižením,
Volnočasové a vzdělávací aktivity

Senioři, 
Osoby se zdravotním postižením

Nabízí odborné rehabilitační a rekondiční programy. 
Cílem je opětovně začlenit do společnosti osoby dlouhodobě a  trvale 
nemocné a seniory a soustředit se na prevenci civilizačních onemocně-
ní: kardiovaskulární onemocnění; diabetes mellitus (cukrovka); respirační 
onemocnění (astma, alergie); onkologické onemocnění; epilepsie; roz-
troušená skleróza; těžké ledvinové a metabolické choroby; osteoporóza; 
vertebrogenní onemocnění; tělesné postižení.

1. a 2. čtvrtek v měsíci od 9.30–11.30 hod., nebo dle domluvy

Adresa:
T. G. Masaryka 105,
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
732 976 667

Email:
hana.lehnfeldova@seznam.cz

Webové stránky:
www.civilky.cz

Svaz postižených civilizačními chorobami v České republice, z.s.
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Šťastný domov Líšnice, o.p.s.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Šťastný domov Líšnice, o.p.s.

Sociální zemědělská firma

Osoby s postižením mentálním 
a kombinovaným, středně těžké 
postižení stupeň invalidity č. 3

Chráněné dílny
Dlouhodobým cílem je zapojení osob s postižením do společnosti. Vytvo-
ření podmínek v chráněných dílnách pro tyto osoby, snaha o nalezení čin-
nosti, kterou budou zvládat a která jim bude přinášet uspokojení. Zajištění 
jejich rozvoje, zlepšení jejich života prostřednictvím sociálního zeměděl-
ství. Statek je zaměřen na chov zvířat a pěstování léčivých bylin. 

Adresa:
Líšnice 205, 
561 84 Líšnice

Telefon:
608 428 282

Email:
ivakaplanova@seznam.cz

Webové stránky:
 www.stastny-domov.cz
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Týdenní stacionář Ústí nad Orlicí

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Centrum sociální péče města 
Ústí nad Orlicí

Týdenní stacionář

Osoby s mentálním postižením 
event. přidruženou smyslovou nebo 
tělesnou vadou (věk 16–64 let)

Týdenní stacionář je určen osobám s mentálním nebo kombinovaným po-
stižením ve věku od 16 do 64 let převážně z  okresu Ústí nad Orlicí. Při 
nenaplněné kapacitě lze přijímat uživatele i z jiných obcí mimo okres Ústí 
nad Orlicí v rámci především Pardubického kraje.
Zařízení přijímá osoby s mentálním postižením, osoby se zaléčenou a dále 
léčenou psychiatrickou diagnózou, které jsou schopny dodržovat stanove-
ná pravidla týdenního stacionáře.
Týdenní stacionář poskytuje ubytování, stravu, pomoc při zvládání běž-
ných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskyt-
nutí podmínek pro osobní hygienu, výchovné, vzdělávací a  aktivizační 
činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně 
terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů 
a při obstarávání osobních záležitostí.

Nepřetržitě Po: od 6.00 hod. – Pá: do 17.00 hod.,
Výjimečně o víkendech v době rekondičních pobytů a speciálních olympiád.

Adresa:
Čs. armády 262, 
562 01 Ústí nad Orlicí

Telefon:
735 167 656

Email:
vedouci.stac@csp-uo.cz

Webové stránky:
www.csp-uo.cz
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Tyfloservis, o.p.s.

Sociální rehabilitace

Osoby s těžkým zrakovým a kombino-
vaným postižením ve věku 15 a více let

Tyfloservis podporuje nevidomé a slabozraké lidi na cestě k samostatnému 
a nezávislému životu 
Služby zahrnují: Nácvik dovedností vedoucí k překonání zrakového handica-
pu (např. činností pro zajištění chodu domácnosti, orientace a samostatné-
ho pohybu v prostoru, chování v různých společenských situacích, Braillova 
písma apod.); poradenství v oblasti sociálně právní a výběru vhodných kom-
penzačních pomůcek; poradenství ve vytváření bezbariérového prostředí 
doma či v zaměstnání; informační servis a zprostředkování kontaktu na 
další služby.
Ambulantní služby jsou poskytovány ve středisku v Hradci Králové. Terénní 
služby jsou poskytovány v místě bydliště klientů nebo v prostorách Centra 
pro zdravotně postižené Pardubického kraje v Pardubicích a Oblastní od-
bočce SONS ČR v České Třebové.

Adresa:
Milady Horákové 549/53,  
500 06 Hradec Králové 

Telefon:
495 273 636

Email:
pardubice@tyfloservis.cz 

Webové stránky:
www.tyfloservis.cz

Tyfloservis, o.p.s.
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Unie ROSKA - reg. org. ROSKA ÚSTÍ NAD ORLICÍ, z.p.s.

Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Unie ROSKA – reg. org. ROSKA 
ÚSTÍ NAD ORLICÍ, z.p.s.

Pomoc pro dospělé zdravotně 
postižené

Osoby s roztroušenou sklerózou

Poradenství pro osoby s roztroušenou sklerózou a jejich okolí. 
Činnost organizace spočívá v  organizování týdenního cvičení, pořádání 
rekondičních pobytů, jednodenních setkání, přednášek, sdělování zkuše-
ností, ergoterapií, masáží, půjčování rehabilitačních a kompenzačních po-
můcek, poradenské činnosti, všeobecné informovanosti.

Dle telefonické domluvy.

Adresa:
Čs. armády 1181, 
562 01 Ústí nad Orlicí 

Telefon:
739 140 442
731 074 038

Email:
roska.uo@seznam.cz

Webové stránky:
www.roskauo.cz
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Poskytovatel:

Druh služby:

Cílová skupina:

Popis služby:

Provozní doba:

Výchovný ústav Brandýs nad Orlicí

Výchovný ústav

Rodiny s dětmi a mládež

Zařízení pro dívky ve věku od 15 do 18 let se závažnými poruchami cho-
vání a se soudně nařízenou ústavní výchovou či nařízeným předběžným 
opatřením.
Zařízení provozuje komunitní otevřený režim pracující na principu posi-
lování vývoje autoregulace chování dítěte – vše v rámci soudně nařízené 
ústavní výchovy. Otevřenost režimu spočívá v integraci děvčat do školního 
a pracovního života (střední školy a učiliště regionu, rekvalifikační kurzy). 
Komunitní systém výchovné práce znamená, že výchovná skupina (6 až 8 
děvčat) společně se svými vychovateli tvoří komunitní společenství, které 
pracuje na základě otevřené komunikace a nesení zodpovědnosti za své 
rozhodování a chování.

Služba je poskytována nepřetržitě.

Adresa:
Gen. Závady 118, 
566 01 Vysoké Mýto

Telefon:
465 544 280
722 755 742

Email:
brandys@vychovnyustav.cz

Webové stránky:
www.vychovnyustavbrandys.cz

Výchovný ústav Brandýs nad Orlicí
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MUDr. Tomáš Adámek
Adresa: 
Na Štěpnici 999, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 381 475

MUDr. Miroslav Blanař 
MUDr. Anna Čapková
Adresa: 
Lochmanova 904, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 524 780
721 744 564

MUDr. Hana Brožková
Adresa: 
17. listopadu 411, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 525 778

MUDr. Edita Fialová
Adresa: 
Smetanova 1390, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 526 171
732 126 443

MUDr. Zdeněk Doskočil
MUDr. Věra Karešová
Adresa: 
Čs. armády 284, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 525 049

MUDr. Zuzana Klaclová
MUDr. Zdeňka Stehlíková
Adresa: 
Smetanova 1390, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 525 049

MUDr. Jitka Řezníčková
MUDr. Hana Coufalová
Adresa: 
Smetanova 1390, 562 01 Ústí nad Orlicí  
Telefon: 
465 525 211

MUDr. Ivana Mikulecká
Adresa: 
Komenského 5, 561 12 Brandýs nad Orlicí 
Telefon: 
468 003 506
603 981 050

MUDr. Jiří Lužný
Adresa: 
Dolní Dobrouč 372; 561 02 Dolní Dobrouč
Telefon: 
465 543 301
733 292 668

Praktičtí lékaři pro dospělé
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MUDr. Tomáš Mertlík
Adresa: 
Dolní Dobrouč 446, 561 02 Dolní Dobrouč
Telefon: 
465 543 306
603 236 026

MUDr. Hana Prchalová 
Adresa: 
Čs. armády 284, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 524 059

MUDr. Petra Moláčková
Adresa: 
Čs. armády 284, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 524 057

Marchenko, s.r.o.
Adresa: 
17. listopadu 411, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 524 058

MUDr. Zdeňka Novotná
Adresa 1: 
Dolní Čermná 101, 561 53 Dolní Čermná
Telefon 1: 
465 393 201
608 800 869

Adresa 1: 
Horní Čermná 1, 561 56 Horní Čermná
Telefon 1: 
461 100 103
608 800 869

MUDr. Gabriela Luxová
Adresa: 
Lázeňská 225, 561 12 Brandýs nad Orlicí
Telefon: 
464 600 200

Praktičtí lékaři pro děti a dorost
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Katastrální úřad pro Pardubický kraj  
– Katastrální pracoviště  
Ústí nad Orlicí
Adresa: 
Mírové náměstí 1389, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 513 111

Krajská hygienická stanice
Pardubického kraje 
– Územní pracoviště Ústí nad Orlicí 
Adresa: 
Smetanova 43, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon 1: 
465 525 389

Nemocnice Pardubického kraje, a.s. 
– Orlickoústecká nemocnice
Adresa: 
Čs. armády 1076, 562 18 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 710 111

Městský úřad Ústí nad Orlicí
Adresa: 
Sychrova 16, 562 24 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 514 111

Městský úřad Ústí nad Orlicí 
– Odbor sociálních služeb
Adresa: 
Dělnická 219, 562 01 Ústí nad Orlicí 
Telefon: 
465 514 511 – 36

Okresní správa sociálního zabezpe-
čení Ústí nad Orlicí
Adresa: 
Smetanova 43, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 563 111

Úřad práce ČR 
– Kontaktní pracoviště Ústí nad Orlicí
Adresa: 
17. listopadu 1394, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
950 172 111

Finanční úřad pro Pardubický kraj 
– Územní pracoviště v Ústí nad Orlicí
Adresa: 
T. G. Masaryka 1393, 562 01 Ústí nad Orlicí
Telefon: 
465 550 111

Úřady a instituce v Ústí nad Orlicí
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Služby pro děti, mládež a rodinu

Zařízení / poskytovatel Str.

Azylový dům
– Cesta pro rodinu, z.ú. 7

Azylové domy

Služba

Most naděje – Azylový dům pro rodiče s dětmi
– Domov pro rodinu, z.s. 25

Krizová pobytová pomoc
Krizové centrum Žamberk (ambulantní služba)
– J. J. Pestalozziho, o.p.s. 20

Dům na půl cesty 
– Cesta pro rodinu, z.ú. 17Domy na půl cesty

Krizové centrum Žamberk (ambulantní 
služba) – J. J. Pestalozziho, o.p.s. 20Odborné sociální poradenství

Krizová pomoc (pobytová služba)
– Cesta pro rodinu, z.ú. 7

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež 
KAMIN – Rodinné centrum Srdíčko z.s.

Sociálně aktivizační služby pro rodiny 
s dětmi – Oblastní charita Ústí nad Orlicí 

26

5

50

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Amalthea z.s.
Sociálně aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi

Fond ohrožených dětí Klokánek Pardubice 18Zařízení pro děti vyžadující 
okamžitou pomoc

Mateřská a rodinná centra

24

23

Mateřské centrum Medvídek

Mateřské centrum U krtečka

Poradenství a pomoc rodinám s dětmi

Výchovné ústavy

Volnočasové aktivity, klubová činnost

37

53

Pedagogicko-psych. poradna Ústí n. Orlicí

Středisko výchovné péče MIMOZA

43

44

Rodinné centrum Hrošík z.s.

Rodinné centrum Srdíčko z.s.

59Výchovný ústav Brandýs nad Orlicí

Dobrovolnické služby 12Dobrovolnické centrum KONEP

16Dům dětí a mládeže DUHA
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Služby pro osoby tělesně, mentálně či jinak postižené a omezené (1/2)

Centrum pro zdravotně postižené 
a seniory Pardubického kraje, o.p.s. 11

Osobní asistence
19

29

HEWER, z.s.

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

Domovy pro osoby 
se zdravotním postižením

Chráněné bydlení
Domov pod hradem Žampach 15

30Oblastní charita Ústí nad Orlicí

9Centrum komplexní péče CZ, s.r.o.
Půjčovna kompenzačních pomůcek

15Domov pod hradem Žampach

46Rytmus Východní Čechy, o.p.s.
Podpora samostatného bydlení

Centrum pro zdravotně postižené a seniory 
Pardubického kraje, o.p.s.

Sjednocená organizace nevidomých 
a slabozrakých ČR

Sociální poradna pro osoby se sluchovým 
postižením 
– Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s.

10

11

48

6

42

Audiohelp z.s.

REJA spol. s.r.o.

Odborné sociální poradenství

15Odlehčovací služby Domov pod hradem Žampach

51Poradenství a pomoc rodinám s dětmi Speciálně pedagogické centrum Kamínek

Raná péče

Raná péče pro Moravu a Slezsko
– Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s. 10

Rodinné Integrační Centrum, z.s. 45

52Středisko rané péče v Pardubicích o.p.s.
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Služby pro osoby tělesně, mentálně či jinak postižené a omezené (2/2)

CEDR Pardubice o.p.s.

SAS pro rodiny s dětmi se sluch. postižením 
– Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s. 10

8

Sociálně aktivizační služby
45Rodinné Integrační Centrum, z.s.

Služby pro děti a dospělé zdravotně 
postižené, seniory

Unie ROSKA – reg. org. ROSKA 
Ústí nad Orlicí, z.p.s. 58

Senior doprava 
– Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí 47

Svaz postižených civilizačními chorobami 
v České republice, z.s. 54

Sjednocená organizace nevidomých 
a slabozrakých ČR, z.s. 48

8Sociálně terapeutické dílny CEDR Pardubice o.p.s.

55Sociální podnik Šťastný domov Líšnice, o. p. s. 

39Volnočasové aktivity, klubová činnost Poruchy autistického spektra z.s.

Audiohelp z.s.

Centrum pro zdravotně postižené 
a seniory Pardubického kraje, o.p.s. 11

6

Sociální rehabilitace 33Péče o duševní zdraví, z.s.

45Rodinné Integrační Centrum, z.s.

46Rytmus Východní Čechy, o.p.s.

57Tyfloservis, o.p.s.

Týdenní stacionář Ústí nad Orlicí
– Centrum sociální péče města Ústí nad Orlicí 56Týdenní stacionáře

41Rehabilitační ústav Brandýs nad Orlicí

9Centrum komplexní péče CZ, s.r.o.
Zdravotnické a sociální služby
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Služby pro seniory

Pečovatelská služba města Ústí n. Orlicí
– Centrum sociální péče města Ústí n. Orlicí

36

28

34

35

Peč. služba obce Dolní DobroučPečovatelská služba

Peč. služba města Brandýs nad Orlicí

Oblastní charita Ústí nad Orlicí

4Abraham klub ŘKF v Ústí nad Orlicí

23Centrum Relaxík

Senior doprava 
– Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí 31

Svaz postižených civilizačními chorobami 
v České republice, z.s. 54

Služby pro děti a dospělé zdravotně 
postižené, seniory

Centrum pro život
– Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí 31

Senior klub města Ústí nad Orlicí
– Centrum sociální péče města Ústí n. Orlicí 47Volnočasové aktivity, klubová činnost

Poradna pro Alzheimerovu chorobu
– Domov důchodců Ústí nad Orlicí 14

Poradna pro pečující
– Oblastní charita Ústí nad Orlicí 29

Odborné sociální poradenství

Domácí zdravotní péče
– Oblastní charita Ústí nad Orlicí 28Domácí zdravotní péče

Odlehčovací služba

Domov důchodců Ústí nad Orlicí 14

Domov pro seniory

Osobní asistence
– Oblastní charita Ústí nad Orlicí 29Osobní asistence

Domácí hospicová péče
– Oblastní charita Ústí nad Orlicí 28Hospicová péče

Domov se zvláštním režimem

Dobrovolnické služby 13Dobrovolnické centrum Světlo
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Služby pro osoby v nepříznivé sociální situaci a krizi, ostatní

Krizové centrum Žamberk (ambulantní 
služba) – J. J. Pestalozziho, o.p.s.

38

20

Odborné sociální poradenství

Poradna pro rodinu Pardubického kraje

Potravinová pomoc ČČK
- Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí 32

40

Ošacovací středisko ČČK
– Oblastní spolek ČČK Ústí nad Orlicí 32

Ostatní nezařazené služby

Krizové centrum Žamberk (ambulantní 
služba) – J. J. Pestalozziho, o.p.s. 20

Krizová pomoc
Linka důvěry Pardubického kraje 
(telefonická krizová pomoc) 22

Občanská poradna 
– Oblastní charita Ústí nad Orlicí 29

Sociální rehabilitace
– Cesta pro rodinu, z.ú. 17Sociální rehabilitace

21Laxus z.ú.

49SKP-CENTRUM, o.p.s.

Probační a mediační služba Ústí nad Orlicí

Terénní programy

Sociální šatník 
– Oblastní charita Ústí nad Orlicí 30
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