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Vazeni a mili spoluobcané,

pravé drzite v rukou jeden ze strategickych dokumentl naseho mésta, Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
a souvisejicich sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli na obdobi 2024-2027.

Strednédoby plan definuje soucasné spektrum socialnich a souvisejicich sluzeb s ohledem na jejich budouci
rozvoj. Zaroven popisuje jednotlivé oblasti ¢innosti dle vymezenych pracovnich skupin, stanovuje zakladni
vizi a principy péce, véetné konkrétnich cild.

Soucasti strednédobého planu rozvoje sociadlnich a souvisejicich sluzeb je kazdorocné aktualizovany
Akénim pldanem rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb, ktery reaguje v dany c¢as na aktualni potieby.

Oba tyto dokumenty jsou duleZité nejen pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ale také maji za ukol
napomahat v lepsi orientaci v socialni oblasti vSéem obéanim.

Je moji milou povinnosti na zavér podékovat vsem ucastnikiim procesu Komunitniho planovani socialnich
a souvisejicich sluzeb za jejich aktivni spolupraci nejen pfi zpracovani tohoto strategického dokumentu, ale
zejména za jejich ¢innost v pracovnich skupinach.

s

Spolec¢né v rdmci procesu komunitniho planovani vytvarime kvalitni zaklady pro dobré fungovani a budouci
rozvoj socialnich sluzeb v nasem regionu, a tim napomahame zlepsit socialni situaci jeho obyvatel.

Jifi Preclik
mistostarosta mésta




USTI NAD ORLICI A JEHO SPRAVNI 0BVOD

Charakteristika mésta Usti nad Orlici a spravniho obvodu

Mésto Usti nad Orlici je obci s rozsifenou ptsobnosti, které se nachazi ve Vychodnich Cechach na Gzemi
Pardubického kraje v udoli soutoku rek Tiché Orlice a Tfebovky v podhUfi Orlickych hor. Samotné mésto je
tvoreno nékolika méstskymi ¢astmi: Usti nad Orlici, Cernovir, Dolni HouZovec, Horni HouZovec, Hylvaty,
Kerhartice, Knapovec, Oldfichovice, Dukla, Ticha Orlice a Vaclavov.

Spravni obvod ORP Usti nad Orlici leZi v severni &asti Pardubického kraje a na severu hranici
s Kralovéhradeckym krajem a obcemi Zamberska. Na vychodé sousedi s Langkrounskem, na jihu
s Ceskotiebovskem a Litomyslskem. Zapadni €asti hraniéi se spravnim obvodem Vysoké Myto. ORP Usti nad
Orlici predstavuje 4,2 % rozlohy kraje a po Ceskotfebovsku a Krélicku se jedna o tfeti nejmensi obvod
v Pardubickém kraji.® Do spravniho obvodu ORP pat#i 16 obci: Brandys nad Orlici, Ceské Libchavy, Dolni
Dobrou¢, Dlouhd Trebova, Hnatnice, Hradek, Jehnédi, Libchavy, Orlické Podh(F¥i, Retovd, Retlvka,
Sopotnice, Sudislav nad Orlici, Usti nad Orlici, Velka Skrovnice a Vodérady.

Uzemné se ORP Usti nad Orlici rozprostird v krajiné podorlické pahorkatiny, kterd se nachazi na samém
Upati Orlickych hor. O pfirodni krasy zde neni nouze a turismu svédci také sit cyklostezek, diky kterym je
mozné projet vSechna turistickd mista na kole. Mezi nejnavstévovanéjsi pamatky patfi historické centrum
mésta Usti nad Orlici, hrad Lan3perk a také mésto Brandys nad Orlici, které je spojovéno se Zivotem Jana
Amose Komenského.?
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Demografické a statistické udaje ORP Usti nad Orlici

Podle CSU Zilo ve spravnim obvodu ORP Usti nad Orlici k 1. 1. 2023 celkem 26.493 obyvatel, z toho 13.094
muzll a 13.399 Zen. Samotné mésto Usti nad Orlici mélo ke stejnému datu celkem 14.141 evidovanych
obyvatel, z toho 6.869 muzli a 7.272 Zen. Primérny vék obyvatelstva ORP byl 43,1 let.

Podil nezaméstnanych osob v ORP (tj. dosaZitelnych uchazecli o zaméstnani na obyvatelstvu ve véku 15-64
let) vrostl k 1. 1. 2023 na 2,1%, tj. nejvyssi hodnota od konce bifezna 2021. Sv{j vliv na tom maji dopady
covidové epidemie a energetické krize, které ovlivnili celkovy trh i Zivot obyvatelstva. Pfesto okres Usti nad
kraji a druhym nejvy$sim poctem volnych pracovnich mist. Nejvice uchazec¢ nachazi zaméstnani v odvétvi
obchod a sluzby, strojirenstvi a stavebnictvi. Z konkrétnich profesi je mozné jmenovat pomocné pracovniky
ve vyrobé, pracovniky v prodeji a montazni délniky vyrobk( a zafizeni. Uchazedi, ktefi nové pfichazeji do
evidence, jsou predevsim z odvétvi obchod a sluzby, elektrotechnika a vyroba dopravnich prostredki
a zafizeni.?

Ve struktufe domovniho fondu maji vyznamné misto bytové domy, z ¢ehoz vyplyvaji i specifické hodnoty
ukazatelll Urovné bydleni. Dle Scitani lidu, domd a bytd z roku 2021 je primérny pocet osob na jeden
obydleny byt v ORP Usti nad Orlici 2,33, v rdmci mésta tj. 2,01 osob. Oproti hodnotam zjisténym p#i s¢itani
v roce 2011 sledujeme pokles osob obyvanych jeden byt, kdy byl primér 2,43 osob v byté. Naopak doslo
k navy$eni primérné obytné plochy z 50,6 m? v roce 2011 na 78,5 m2.*

PODIL NEZAMESTN/:\NYCH NA OBYVATELSTVU V JEQNOTLIVYCH KRAJICH €R,
OKRESECH A OBCiCH S ROZSIRENOU PUSOBNOSTi PARDUBICKEHO KRAJE

STAV K 31.1. 2023
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3 Mési¢ni statisticka zprava Krajské poboc¢ky Uradu prace CR v Pardubicich
4 vysledky SLBD 2021 z webu €SU (www.czso.cz)



KOMUNITNi PLANOVANi SOCIALNiCH A SOUVISEJICICH
SLUZEB V 0STi NAD ORLICI A JEHO OKOL

Co je komunitni planovani socidlnich sluzeb
Komunitni planovani socidlnich sluzeb (KPSS) je Siroky a otevieny proces zjistovani potfeb a hledani zdroju
v oblasti socidlnich sluzeb. Je zaloZzen na zapojovani a vyjedndvani vSech osob, kterych se dand oblast tyka.

vvvvv

a nastavit sit socialnich sluzeb tak, aby odpovidala potfebam a specifikim daného regionu z hlediska
nabidky poskytovanych sluzeb, jejich dostupnosti a kvality. Dosazeny vysledny konsenzus ucastnik(l by mél
zarucit, Ze finanéni prostredky jsou poskytovany a vyuzivany hospodarné a vyhovuiji jak zjisténym potiebam
obyvatel, tak i finan¢nim zdrojim zadavatele socialnich sluzeb.

Komunitni planovani se provadi prostfednictvim dialogu tfi zakladnich skupin, které se v komunité podileji
na trhu socidlnich sluzeb, navzajem se ovliviiuji a doplfuji:

Proces planovani socialnich a souvisejicich sluzeb v Usti nad Orlici

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na uzemi Usti nad Orlici zapo¢alo v roce 2007, kdy zastupitelstvo
mésta Usti nad Orlici svym usnesenim rozhodlo o zahdjeni &innosti, kterda mimo jiné vedla k vytvoreni
Stiednédobého planu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli.

Proces KPSS fidi ustanovena Ridici skupina (RS) z jejiz podnétu vznikly Pracovnici skupiny (PS), které jsou
zaméreny na jednotlivé cilové skupiny — Pracovni skupina , Osoby v obtizné Zivotni situaci, rodiny s détmi

a mladei“, Pracovni skupina ,Seniofi“, Pracovni skupina ,Osoby se zdravotnim postizenim. Clenové
pracovnich skupin se schazeji dle potfeb procesu komunitniho planovani.

Planovani socialnich sluzeb je Siroky, otevieny a neustale se zdokonalujici proces, na némz se podileji nejen
zastupci mésta Usti nad Orlici a poskytovatelé socidlnich sluzeb a navazujicich aktivit, ale moZnost zapojit se
ma i Sirokd verejnost. Prioritou celého procesu je zjistovani potieb, hledani zdrojd a zajistovani sluzeb
v socialni oblasti zapojenim vsech ucastnik(l. Poslanim komunitniho planovani je zajistovani a udrZovani
optimalni sité socidlnich sluzeb s ohledem na aktudini potfeby obcanl mésta, dostupné finan¢ni zdroje
poskytovatell i zadavatel(l a dana kvalitativni kritéria.

V roce 2023 byl aktualizovan Katalog socidlnich a souvisejicich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli, kde
verejnost ziska potfebné informace o poskytovatelich socidlnich a souvisejicich sluzeb v regionu. MozZnost
setkani poskytovatel( s uZivateli nabizi od roku 2010 pofadany Veletrh socidlnich sluzeb. Organizovany jsou
i dalsi, dnes jiz tradi¢ni akce v ramci pracovnich skupin, Mezinarodni den seniort, Integraé¢ni den osob se
zdravotnim postiZzenim. Verejnost je pravidelné informovana o socidlnich a souvisejicich sluzbach
v rdmci ,,Usteckych listd“. V roce 2023 zacala nova tradice prezentace socidlnich sluzeb v rdmci akce ,Mésto
v pohybu“ a neformalni Setkani poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb napti¢ vSemi pracovnimi
skupinami v ramci ORP Usti nad Orlici a Ceskd TFebova.
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Vysledkem procesu komunitniho planovani je strategicky plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné,
a tim, co bylo v procesu komunitniho planovani oznaceno jako potiebné Ci prioritni. Zaroven je dlleZitym
nastrojem pro fizeni a optimalizaci sité socialnich sluzeb, nebot je voditkem pro rozdélovani dotaci mésta
do socidlni oblasti.

VOLENE ORGANY MESTA
Rada mésta Usti nad Orlici,
Zastupitelstvo mésta Usti nad Orlici

RiDICi SKUPINA KPSS

PRACOVNIi SKUPINA
Osoby v obtizné Zivotni situaci, rodiny s détmi a mladez

PRACOVNIi SKUPINA
Osoby se zdravotnim postizenim

PRACOVNI SKUPINA

Seniofi

Strednédoby a akcni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb

Pfedkladany Stfednédoby plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli na
obdobi 2024-2027 je tfetim stfednédobym strategickym planem mésta Usti nad Orlici pro socialni oblast.
Tento plan uréuje smér rozvoje socidlnich sluzeb a program@ v Usti nad Orlici a okoli. Materidl prezentuje
nejen pozadavky zadavatele, ale také se snaZi respektovat pozadavky a odborné ndazory poskytovatelll
socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich, nazory a zpétné vazby uZivatell téchto sluzeb a zakladni data
o spektru nabizenych sluzeb. Snahou je, aby sit nejen sociélnich sluzeb byla pro ob¢any dostupna, kvalitni,
efektivni a hospodarna.

Provadécim dokumentem stfednédobého planu je Akéni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb
mésta Usti nad Orlici a okoli, ktery je v obdobi platnosti strategického planu kaZdoro¢né prezentovan.
AkEni plan umoznuje flexibilné reagovat na potfeby obéanli mésta a stanovuje nové (pfipadné rozsifuje
nebo utlumuje nevyuZivané) priority a opatfeni. Cilem Akcniho planu je nastaveni sité socidlnich sluzeb
v souladu s prioritami a cili Sttednédobého planu a v souladu s aktualnimi potfebami a trendy v poskytovani
socialnich sluZzeb v daném roce.



SOCIALNi A SOUVISEJICI SLUZBY V 0STI NAD ORLIC
A JEHO OKOLI

Sit socialnich a souvisejicich sluzeb

Na uzemi ORP Usti nad Orlici je zastoupeno mnozstvi socidlnich sluzeb registrovanych dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, které obéantim Usti nad Orlici a okoli
poskytuji rozmanité sluzby. Soubézné se socialnimi sluzbami jsou nékterymi poskytovateli poskytovany také
souvisejici aktivity a ¢innosti navazujici na nékterou socidlni sluzbu.

Ke zmapovani situace vsocidlnich a souvisejicich sluzbach napomahaji vystupy z pracovnich skupin
komunitniho planovani, které probihaji v pribéhu celého roku a fesi aktualni problémy a otazky
z jednotlivych cilovych skupin v naSem mésté a okoli.

Siti socidlnich sluZeb je rozumén souhrn socidlnich a souvisejicich sluzeb, které v dostatecné kapacité,
naleZité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou socidlni situaci osob
na Uzemi Usti nad Orlici a jsou v souladu s jejich zjisténymi potfebami. Aktualni Sit socidlnich a souvisejicich
sluzeb v Usti nad Orlici a okoli je kazdoro&né pfilohou Akéniho planu, ktery je provadécim dokumentem
k platnému Stfednédobému planu.

Prehled socialnich a souvisejicich sluzeb

V souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, jsou na Gzemi ORP Usti nad
Orlici poskytovany nasledujici registrované socialni sluzby:

Neregistrované souvisejici sluzby doplriuji a rozsifuji sit registrovanych socialnich sluzeb pro vétsi komfort
uZivatell. Jednd se napf. o mateiska a rodinnad centra, aktivizacni sluzby pro seniory, kluby dlichodc(,
dobrovolnické aktivity, sluzby s pfesahem do oblasti zdravotnictvi, dopravni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, podplrné sluzby (napf. potravinovd pomoc, Satnik), sluzby s pfesahem do oblasti prevence
kriminality apod.



Pfehled poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb

V roce 2023 byly socialni a souvisejicich sluzby na Gzemi ORP Usti nad Orlici zajistovany nésledujicimi, nize
uvedenymi poskytovateli. Aktualni seznam poskytovatell, véetné konkrétnich sluzeb, které jsou obéanim
mésta nabizeny Ize kazdoro¢né nalézt v Siti socialnich a souvisejicich sluzeb v Usti nad Orlici a okoli, ktera
je prilohou Akéniho planu pro dany rok.

e Abraham klub RKF v Usti nad Orlici e Obec Dolni Dobrou¢

e Amalthea, z.s. e  Oblastni charita Usti nad Orlici

e AUDIOHELP, z.s. e  Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici

e CEDR Pardubice, o.p.s. e  Okresni sprdava socidlniho zabezpeceni
Usti nad Orlici

e Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

L e  Péce o dusevni zdravi, z.s.
e  Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

e Pedagogicko-psychologickd poradna

e  Centrum pro zdravotné postiZené a seniory Usti nad Orlici
sti nad Orlici

Pardubického kraje, o.p.s.

e ., . e  Poradna pro rodinu Pardubického kraje
e  Centrum socidlni péc¢e mésta Usti nad Orlici

. ; e  Poruchy autistické spektra, z.s.
e  Centrum pro seniory Relaxik

. . e Probaéni a mediaéni sluzba CR
e Cesta pro rodinu, z.u.

. .. . e Rodinné centrum Hrosik z.s.
e  Déti patri domii, z.s.

. . e Rodinné centrum Srdicko, z.s.
e Dobrd rodina, o.p.s.

e Rodinné Integracni Centrum, z.s.
e Dobrovolnické centrum KONEP g

. . e  ROSKA Usti nad Orlici, z.p.s.
e  Dobrovolnické centrum Svétlo

. Ryt Vychodni Cechy, o.p.s.
e Domov diichodcti Usti nad Orlici ‘ ytmus Vychodni Lechy, 0.p.s

. e Senior klub mésta Usti nad Orlici
e Domov pod hradem Zampach

. e Sjednocend organizace nevidomych
e Domov u studdnky 1ab Kich
a slabozrakyc

e  Farni charita Litomys|
e  SKP-Centrum, o.p.s.

e  Klub diichodcii Rieter
e SPCCH, z.s.

e KONTAKT Usti nad Orlici, o.p.s. ) o )
e  Stredisko rané péce v Pardubicich, o.p.s.

e Laxus, z.4. .
e Stfedisko vychovné péce MIMOZA

e  Mateiské centrum U Krtecka o

o Tichy svét o.p.s.
e Materské centrum Medvidek )

o Tyfloservis, o.p.s.
e  Mésto Brandys nad Orlici . L .
e  Ufad prdce CR - Usti nad Orlici

e  Meéstsky urad Usti nad Orlici L
e Zdravotnickd zarizeni liiZzkové péce



Naplnéné cile a opatieni rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb

Predchozi Stfednédoby plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli na
obdobi 2020-2023 byl realizovan prostfednictvim provadéciho dokumentu, tzv. Akéniho planu rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli, ktery byl vidy vytvofen na dany rok. V ramci
stanovenych priorit a opatfeni napfi¢ jednotlivymi skupinami se vletech 2020-2023 podafilo naplnit
nasledujici:

SENIORI

Vroce 2020 doslo kdpravé pisma (zména stylu a velikosti pisma) v Usteckych listech.
Zlepseni a udrzeni Sou&asné se podafilo kaZdy rok uskuteénit akci ,,Mezindrodni den senior(”. V ramci této akce
informovanosti seniorti dochdzelo, jak k setkdni zdstupct klubt seniori mésta Usti nad Orlici, tak z pFdtelenych mésta
Bystrice Kladské a Popradu.

Vroce 2020 bylo na Krajském uradé Pardubického kraje jedndno o navyseni poctu liZek
v domové se zvldstnim rezimem v DD Usti nad Orlici v priibéhu let 2018-2022 po rekonstrukci
budovy. BohuZel nebyla vyhldsena financni podpora pro tuto cilovou skupinu, a proto byly
vletech 2021 a 2022 mapovdny moZnosti financni podpory. V roce 2022 byla zpracovdna
> studie na pristavbu domova. V roce 2023 doslo k pripravé projektu pro zménu kapacity liZek
v Usti nad Orlici na pokojich za ucelem zvyseni kvality bydlent.

Navyseni kapacity lGZek

v domové se zvlastnim
rezimem a zlepseni kvality
bydleni v Domové dichodct

Zkvalitnéni sluzby Domova

5 R o V roce 2020 doslo k vybudovadni recepce a zvétseni prostor kiosku/kavdrny.
duchodci Usti nad Orlici v P P /! v

Vroce 2020 se podafilo zpracovat ndvrh koncepce politiky stdrnuti obyvatel mésta.
Vytvoreni koncepce politiky Zastupitelstvo mésta Usti nad Orlici schvdlilo v roce 2021 dokument ,Strategii stdrnuti, seniofi
starnuti obyvatel mésta v nasem mésté”, Ndsledujici roky byly mapovdny financni zdroje pro naplnovani cild schvdlené
Strategie stdrnuti.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V priibéhu celého obdobi dochdzelo k podporovdni sluZeb socidlni rehabilitace v oblasti
Podpora zaméstnanosti zaméstnanosti a zaméstnavatelnosti osob se zdravotnim postiZenim. Napfiklad doslo
a pracovni rehabilitace OZP k roz&i¥eni chrénénych kompenzacnich dilen (navyseni pracovnich mist). Uzce se
spolupracovalo predeviim s Uradem prdce CR.

Byly zachovdny a podporeny sluzby socidlni rehabilitace, rané péce, aktivizacnich sluZeb
socidlniho poradenstvi formou terénni prdace a (ambulantni) asistencni sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZenim. Ze strany mésta dochdzelo k podpore predevsim prostrednictvim
dotacniho programu.

Podpora terénnich
a ambulantnich asistencnich
sluzeb pro OZP

V roce 2020 mésto nabizelo k prondjmu tfi byty pro organizace poskytujici sluzby tréninkového
PSS Bl e S g chrdnéného bydleni. Sluzba byla do roku 2023 vyuZivdna v jednom tréninkovém byté.
samostatného bydleni OZP Prostrednictvim dotacniho programu mésta byla v tomto obdobi zajisténa financni podpora
sluZeb podporujici samostatnost a sobéstacnost OZP.

ZvySovani informovanosti
obéani o socialnich sluzbach KaZdy rok se podafilo uskuteénit akci Integraéni den aneb: Jak se Zije s postiZenim.
pro OZP




OSOBY V OBTiZNE ZIVOTNI SITUACI, RODINY S DETMI A MLADEZ

Rozvoj prevence kriminality

na mistni Grovni

Sluzby pro osoby s nizkymi
prijmy, které nemaji bydleni,
maji nizké diichody, dluhy,
fesi rizné problémy a

nemohou vyuZivat stavajici
socialni sluzby

Zajisténi pomoci pro osoby
v krizové situaci

PRUREZOVE PRIORITY

Podpora a rozvoj procesu
KPSS v Usti nad Orlici

Zachovani stavajicich
socialnich sluzeb a jejich

podpora

Udrzeni a posileni
informovanosti ob¢anl

o socialnich sluzbach v Usti

nad Orlici

Pro kaZdy rok byl zpracovdn Program prevence kriminality mésta s bezpecnostni analyzou. Doslo
k udrZeni ¢innosti Asistenta prevence kriminality. V roce 2020 a 2021 byl realizovdn ,ZdZitkovy
pobyt pro déti ze soc. znevyhodnéného prostredi”. Pro Zdky mistnich Skol se podafilo realizovat
preventivni divadelni predstaveni ,,KyberLIFE“ v roce 2022 a ,,Money for LIFE“ v roce 2023. V roce
2023 vznikla preventivni interaktivni hra pro déti a mladistvé s ndzvem ,,Oldovi uZ neni OUzko".
V letech 2021-2023 byly realizovdny besedy pro seniory s tématem bezpecnosti seniord.

V roce 2020 doslo k vytvoreni Seznamu sluZeb a moZnosti pomoci pro zminénou cilovou skupinu.
Byly také zmapovdny moZnosti financovdni, bydleni a jednordzového prenocovdni pro dané
osoby. V ndsledujicim roce probéhl vrdmci pracovnich skupin dotaznik mapujici pocty osob
vyZadujici tyto sluZzby a moZnosti pfipadného vzniku a financovani sluzby.

Na zdkladé spoluprdce se zdravotnickymi zarizeni v roce 2020 se ukdzala potreba vzniku zarizeni
pro osoby v krizové situaci (napr. ubytovna, seddrna nebo krizového liZko), také pro osoby, které
jsou ndhle (Casto vecer, o vikendu) propustény ze zdravotnického zafizeni a nemaji mozZnosti
dopravy domi a nemaji blizké, ktefi by se o né postarali. V roce 2022 byly zmapovdny ubytovny
ve mésté a bylo hovoreno o moZnostech zfizeni nové sluzby. V roce 2023 doslo ke zfizeni seddrny
pro osoby v bytové nouzi v pfipadé zhorseni pocasi, kterou zajistilo mésto Usti nad Orlici. Zfizena
byla potravinovd pomoc v prostordch Ceského cerveného kfiZe, kterd vyddvd potravinovou
pomoc obéaniim na zékladé doporuceni vybranych NNO a MéU.

| pfes mimoradnd viddni opatieni kvili Covid-19 v letech 2020 aZ 2021 se podafilo udrZel proces
KPSS v Usti nad Orlici. V pribéhu celého obdobi byla udrZena organizacni struktura KPSS v Usti
nad Orlici a zajisténa ndvaznost procesu KPSS pro dalsi pldnovaci obdobi. V roce 2022 se
uskutecnilo setkdni starost(i naseho ORP, kde byli informovdni o procesu KPSS v Usti nad Orlici
a byl realizovdn Veletrh socidlnich sluZeb. V roce 2023 se nové uskutecnilo Setkdni poskytovatelt
socidlnich a souvisejicich sluZeb na tuzemi ORP mést Usti nad Orlici a Ceskd Trebovd.

Mésto Usti nad Orlici mélo aktivni zdjem a finanéné podporovalo dalsi rozvoj sité socidinich
a souvisejicich sluZeb pro jednotlivé cilové skupiny dle aktudini potreby daného tzemi, vcetné
podpory jejich kvality a potfebnych kapacit. Soucasné i mésto spolupracovalo na tvorbé sité
socidlnich sluZeb Pardubického kraje a reagovalo na potreby daného obvodu.

Vroce 2020 probéhla aktualizace elektronického Katalogu poskytovateli sluZeb a jeho
zvefejnéni na webu mésta. Katalog byl distribuovdn verejnosti a obcim v rdmci ORP Usti nad
Orlici. V roce 2023 k dalsi aktualizaci Katalogu, a to i v tisténé formé. V roce 2021 byl starostim
obcim naseho ORP zaslan informacni letacek poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluZeb
v nasem ORP. Obcané mésta byli pravidelné informovdni o ¢innosti KPSS a poskytovatelich
socidlnich a souvisejicich sluZeb na webu mésta a prostrednictvim mési¢niku , Ustecké listy”.




Financni podpora socialnich a souvisejicich sluzeb v letech 2020-2023
Mésto Usti nad Orlici kazdoro¢né finan¢né podporuje organizace, které poskytuji socialni a souvisejici
prostfednictvim dotacniho programu pfipadné formou

sluzby obcanim mésta a okolnich obci,

individualnich dotaci.

V letech 2020-2023 byly méstem podpofeny projekty v rdmci programového dotacniho fizeni a bylo
poskytnuto i nékolik individudlnich dotaci, kterymi mésto napfiklad pruiné reaguje na aktualni potieby
sluZeb a organizaci — zanik a vznik socidlnich sluzeb, zvyseni kapacity sluzeb, zména organizacni struktury

ajiné.

Piehled podpoirenych projektl a vyse poskytnuté dotace v letech 2020-2023

Podpoiené projekty

Vyse poskytnuté dotace

252 000 K¢

individualni programové m individualni | programové
53

1276 000 K¢

1528 000 K¢

12 53 65 265 000 K¢ 1280000 K¢ | 1545000 Ke
12 55 67 305 600 K¢ 1377000 K¢ | 1682600 K¢
9 52 61 250 000 K¢ 1597000 K¢ | 1847000 K¢

2 400000 K¢

1 800000 K¢

1200000 K¢

600 000 K&

o

K¢

Poskytnuté dotace do oblasti socialnich a souvisejicich sluzeb

Méstem Usti nad Orlici v letech 2020 aZ 2023

1528 000 K&

2020

-

1545 000 Ké

2021

VySe poskytnuté dotace

67

1 682 600 K¢

2022

2023

=@=Pocet podporenych projektt

67

65

63

61

59

57

55
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PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH A SOUVISEJICICH
SLUZEB V 0BDOBI 2024-2027

Cilové skupiny planovani rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb

V rdmci komunitniho planovani v Usti nad Orlici byly ustanoveny celkem tfi pracovni skupiny, které se
podileji na koordinaci socidlnich sluzeb s nasledujicimi cilovymi skupinami:

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a mlddeZi, které se nachdzeji jak ve standardni situaci
(napr. rodicovskd dovolend) nebo naopak v nestandardnich podminkdch (napr. v akutni krizové
situaci, dlouhodobé obtizné Zivotni situaci, kterou rodiny nejsou schopny resit vlastnimi silami),
rodiny uplné i neuplné, rodiny i déti se specifickymi potrebami, rodiny a déti z riznych divodu
socidlné znevyhodnéné, vyzadujici specidlni pomoc a pfistup, ddle se zaméruje na problematiku
rodin a déti v riznych fazich rodinného cyklu a Zivota.

Soucasné jsou cilovou skupinou pracovni skupiny osoby v obtizné Zivotni situaci, kam spadaji napr.
osoby bez pristresi, lidé ohroZeni zdvislosti, lidé dlouhodobé nezaméstnani, osoby ve vykonu trestu
nebo vracejici se z vykonu trestu, obéti domdciho ndsili, obéti trestnych cind, lidé v krizi nebo jiné
obtizné situaci, osoby opoustéjici zarizeni ustavni péce a ndhradni rodinné péce.

Seniori tvori vyznamnou cilovou skupinu uZivatelt socidlnich sluZeb. Jejich prijmy tvori zejména
starobni diichod a v pripadé seniort zavislych na pomoci jiné fyzické osoby také prispévek na péci.
Sluzby urcené této cilové skupiné jsou poskytovdny obcaniim, ktefi dosdhli véku rozhodného pro
prizndni starobniho dichodu a ocitli se v situaci vyZadujici podporu druhé osoby, pricemZ tuto
podporu nemohou ziskat jinym zplisobem neZ prostrednictvim socidlini sluzby.

Pro potfeby pldnovdni socidlnich sluZeb jsou cilovou skupinou seniofi se sniZenou sobéstacnosti
z duvodu véku a casto pridruZzeného chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Obcané se zdravotnim postiZzenim tvori vyznamnou skupinu uZivatel( socidlnich sluZeb se
specifickymi potfebami. Poskytované sluzby se zaméruji na péci, rehabilitaci a integraci osob, které
maji sniZenou aktivitu a omezenou moZnost spolecenské participace.

Pro potreby pldnovdni socidlnich sluZeb se pracovni skupina se zaméruje na osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Do cilové skupiny patfi také v pripadé nezletilych
osob rodice — zdkonni zdstupci. Podpora a pomoc je také zamérena na osoby pecujici.

-11-



SWOT analyza

Predkladand SWOT analyza reflektuje potfeby danych cilovych skupin i celé sité socidlnich a souvisejicich

sluzeb. Je podkladem pro stanoveni priorit a opatfeni, ktera mohou byt realizovana v jednotlivych letech,

a ktera jsou soucasti Akéniho planu pro dany rok.

Nezavazuje mésto ke zfizovani ¢i okamzitému reSeni slabych stranek a prilezitosti, ale ma byt funkénim

navodem pro jednotlivé pracovni skupiny k mapovani potfebnosti ¢i moznostem dalsiho postupu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Fungujici sit socialnich a navazujicich sluzeb (posilena o
potravinovou pomoc a sedarnu).

Aktivity mésta v ramci prevence kriminality.

Integracni den.

Veletrh socidlnich sluzeb.

Mezinarodni den seniord.

Dotacni politika mésta.

Provazanost a spoluprace poskytovatelll s méstem.
Fungujici proces komunitniho planovani a jeho podpora.
Posileni a zkvalitnéni dobrovolnictvi.

Katalog socialnich sluzeb.

Informace ob¢anim v mediich a tisku.

Snazit se zpfistupnit informace o socidlnich sluzbach a

jinych aktivitach jinak neZ na socidlnich sitich a internetu.

Prezentace pribéhu KPSS a setkani starostt PO III.

Setkani a prezentace poskytovatell vsech ¢lend PS KPSS.

Podpora neformalnich pecujicich.

Prevence na skolach — finan¢ni gramotnost, rizikové
chovani (kybersikana).

Reseni dluhové problematiky (napt. zkraceni doby pro
oddluzeni, Milostivé 1éto).

Participativni projekty mésta.

Ucast socialnich a souvisejicich sluzeb v ramci akci
poradanych méstem.

Staze v socidlnich organizacich i zahrani¢nich.
Spoluprace se skolami.

Vznik multidisciplinarnich tyma.

Zapojovani peer pracovnikd.

UZsi spoluprace se zaméstnavateli na bézném trhu.

Dny otevienych dvefi v organizacich.

Maly zajem verejnosti o informace o socialnich sluzbach.

Chybéjici viceleté financovani, nesoulad ve financovani kraj
x obce.

Bariéry v nékterych zdravotnickych a verejnych zafizeni.

Absence pobytové socidlni sluzby pro osoby zavislé,
dluzniky, nizkoprijmové skupiny obyvatel.

Absence ubytovny se schvalenym provoznim radem.

Chybéjici sluzba osobni asistence reagujici na okamzité
potreby klientd.

Nedostatecna informovanost odmitnuti socialni sluzby
potfebnym klientim.

Chybéjici dostatecna sit psychiatrické, psychologické a
terapeutické péce.

Nedostatek moznosti pro zkracené pracovni tvazky (napf.
pro rodice s détmi) a préci pro lidi se specifickymi
pozadavky.

Migrujici klienti (pro poskytovatele pomoci i pro zménu
situace klienta).

Nedostatecna navaznost na zdravotni systém.

Chybéjici méstské najemni bydleni pro viceclenné rodiny.

Nedostatecné zdroje financovani a systém financovani.
Chudoba klientd.

Horsi dostupnost nékterych zdravotnickych (napf. zubafi,
odborni [ékafi) a verejnych sluzeb (napt. MS, Ceska posta).

Digitalizace, socialni sité a rizné vyzvy.

Novela trestniho zakoniku, po které se muze zvysit pocet
podminéné propusténych.

Meénici se podminky pro uprchliky.
Ekonomicka krize a inflace.

Zmény v posuzovani zdravotniho stavu a vliv na priznani
davek.

Ukonceni vyplaty davky nahradni vyzivné po uplynuti
zakonného néroku.

Nové ,legadlné” dostupné drogy.

Zavislost lidi na socialnich sluzbach.
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Cile a opatreni rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb

Cile na planované obdobi 2024-2027 primdrné vychazi z potfeby zachovat dosavadni rozsah sluzeb,
podpofit rozvoj sluzeb v oblastech, které byly vyzkumem potreb uZivatell zjistény jako nejpotiebnéjsi
a podporovat poskytovatele socidlnich sluzeb zajistujicich péci v prioritnich oblastech pro cilové skupiny.
V ndvaznosti na cile jsou zpracovany priority a opatfeni pro jednotlivé cilové skupiny, které jsou soucasti
Akcnich plan( a vychazi z predstavené SWOT analyzy.

Z vySe uvedenych vystupl SWOT analyzy i jednotlivych analyz skupin komunitniho planovani vyplyva, ze
mésto Usti nad Orlici ma dostupnou a optimalni sit sluZeb poskytujici kvalitni a efektivni socialni péci.
Mésto Usti nad Orlici je regionem, kde funguje meziresortni spoluprace na viech Urovnich a existuje
nabidka FeSeni pro vSechny ohrozené cilové skupiny.

Financovani socidlnich a souvisejicich sluzeb

Socialni a souvisejici sluzby jsou financovany vicezdrojovym zplsobem. To znamena, Ze organizace, které je
poskytuji, ziskavaji finance na zajisténi svych nakladd z nékolika rlznych zdroji. Mezi tyto zdroje patfi
predevsim evropské dotace, dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctu obci a krajd, platby uZivatell sluzeb,
pfijmy z Gfadu prace, od zdravotnich pojistoven, sbirek, sponzorské dary a dalsi pfijmy.

Mésto Usti nad Orlici poskytuje vefejnou finanéni podporu organizacim, které poskytuji socialni a souvisejici
sluzby obcanlm mésta. Dotace mésta jsou poskytovany dle zakona ¢.250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Gzemnich rozpoc¢tl, ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist a svymi dotacemi pruzné reaguje na potieby regionu
— zanik a vznik socialnich sluzeb, zvySeni kapacity sluzeb, zména organizacni struktury a jiné.

Navrhy na dotace z rozpoctu mésta Zadatelllm poskytujicim socialni, zdravotnické a navazujici sluzby se
zabyvaji nejprve jednotlivé pracovni skupiny a nasledné Ridici skupina KPSS, ktefi p¥ipravuje podklady pro
organy mésta ke schvdleni.
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Téma rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb je velmi dalezitym namétem pro vSechny obyvatele mésta

a jeho spravniho obvodu. Problematika rozvoje socidlnich sluzeb neni véci pouze mistni samospravy, ale
dotyka se zasadnim zplsobem vsech obyvatel.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli na obdobi 2024—
2027 vymezuje zakladni ulohu mésta. Ta by méla spocivat predevsim v koordinaci, sbéru dat, mapovani
jednotlivych socidlnich a souvisejicich sluzeb a podpore pfi realizaci konkrétnich programi a projektl
v oblasti socidlnich sluzeb. Dalsi dllezitou Cinnosti mésta by mél byt monitoring celkového vyvoje vsech
socidlnich a souvisejicich sluzeb ve mésté a ve spravnim obvodu. Cilem stfednédobého planu je nastavit
socidlni a souvisejici sluzby tak, aby byly dostupné, kvalitni a efektivni. Stfrednédoby plan umozni lépe
reagovat na zjisténé potreby v oblasti socidlnich sluzeb.

Pfedlozeny ,Stfedn&doby plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Usti nad Orlici a okoli na
obdobi 2024-2027 byl usnesenim ¢&. 202/8/ZM/2023 schvélen Zastupitelstvem mésta Usti nad Orlici.

KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
USTi NAD ORLICI
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