Postup podavani stiznosti
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Jak si stéZovat na nespravny postup ufadu nebo na nevhodné chovani urednika?

Mate pocit, Ze se k Vam urednik chova nevhodné?

Mate pocit, Ze Ufad nespravné postupuje pfi feSeni Vaseho problému?

Mate moznost si stéZovat.

Kdy si stéZovat?

Pokud se k Vam urednik nechova zdvofile, jedna s Vami hrubé nebo arogantné, nevhodné Vas
oslovuje, tyka Vam, okfikuje Vas, nebo se s Vami odmita bavit.

Vefejnd sprava je sluzba vefejnosti, a podle toho by se Grednici méli chovat. Ufednik je povinen
se k Vam chovat zdvofile a vychdzet Vam dle moZnosti vstfic.

StéZovat si muzZete, pokud nesouhlasite s postupem Uufadu a nemdate jinou mozZnost,
jak uplatnit sva prava (napfriklad jako ucastnik spravniho fizeni).

V pripadé, Ze nestaci vyresit Vas problém uUstnim vyfikanim, mizZete se proti nevhodnému
chovani Gfednika nebo nespravnému postupu Gfadu branit podanim formalni stiznosti’.

Pokud vyuzijete tuto moznost, bude se Vasimi vyhradami proti ufednikovi nebo uradu nékdo
kvalifikované zabyvat. JestliZe se zjisti pochybeni ze strany ufednika nebo Uradu, bude pfipad
prosetren.

Jak podat stiznost?

Stiznost mlzete podat pisemné nebo Ustné, doporucujeme podat ji pisemné.

PFi pisemném podani stiznosti je potfeba uvést jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu pro
doruéeni? a napsat dlivod, pro¢ si stéZujete.

Do stiznosti je nutné presné popsat, proc si stéZujete, v€etné jmen osob, kterych se stiznost
tyka. Pripojte pripadné dlkazy, které Vase tvrzeni podpofi (napfiklad fotografie, listiny,
vyjadreni jiné osoby).

Stiznost by méla obsahovat navrh toho, co poZadujete. Sta¢i obecné vyjadreni, Ze zadate o
sjednani napravy. Muzete ale také navrhnout konkrétni opatreni (napfiklad sniZeni platu
Urednika, jeho propusténi atd.).

Stiznost se podava u toho uUradu, proti jehoZ postupu si stéZujete, respektive na uradé, kde
pracuje Ufednik, na kterého si chcete stéZovat.

Stiznost je mozno podat vedoucimu odboru socidlnich sluzeb Mgr. lvané Necekalové, vedoucimu

oddéleni SPOD Bc Sylvé Heulerové, pfipadné tajemnikovi Uradu JUDr. Evé Kalouskové nebo starostovi

1§ 175 spravniho fadu, zakon &. 500/2004 Sb.
2 Povinné naleZitosti podle § 37 ods. 2 spravniho Fadu



obce Petru Hajkovi. Svou stiZznost muzete vyjadrit také anonymné vloZzenim pisemnych pfipominek do
Anonymni schranky stiznosti, kterd je pfipevnéna u vchodu do budovy vedle vstupnich dveri.

e  StiZznost musi byt vyrizena do 10 dn(i ode dne jejiho doruceni. Tato lhita mUzZe byt prodlouzena
az na 30 dni, pokud se nepodafilo ziskat potfebné informace pro vytizeni stiznosti.

e Pokud nesouhlasite s vyfizenim Vasi stiznosti, mlzZete se obratit na nadtizeny organ s zadosti
o jeji presetfeni. Nadfizenym orgdnem Méstského Gradu Usti nad Orlici je Krajsky urad
Pardubického kraje, déle pak Ministerstvo prace a socialnich véci CR.



