
VZOR 
 

ODDĚLENÍ, KTERÉ POMÁHÁ DĚTEM (OSPOD), MĚSTSKÝ ÚŘAD ÚSTÍ NAD 
ORLICÍ 

 

        
733 162 951       heulerova@muuo.cz 
 
 

Když se ti něco nelíbí....       
neboj se nám to říct nebo napsat... 
 

 

  ŘEKNI to sociální pracovnici nebo  
                                   vedoucí oddělení 
 

nebo to NAPIŠ NA PAPÍR (nemusíš se podepsat) 
  

      

a vhoď do SCHRÁNKY  
(v přízemí před výtahem)  

 

          
 

nebo NAPIŠ e-mail na adresu: heulerova@muuo.cz  

mailto:heulerova@muuo.cz
mailto:heulerova@muuo.cz


VZOR 
 

KDO TVOJE PŘÁNÍ VYŘÍDÍ? 

 
 

Sociální pracovnice nebo vedoucí oddělení 
 

 
 

JAK A KDY TO VYŘÍDÍ? 

 

Vyřeší to do 30 dnů 
 

     
 

CO MÁM DĚLAT, KDYŽ NEJSEM SPOKOJENÝ/Á 
S TÍM, JAK TO PRACOVNÍCI VYŘÍDILI?  

 
Zavolat to nebo to napsat tajemnici úřadu na radnici (nadřízená 
všech pracovníků) 
Email:    kalouskova@muuo.cz 
Telefon: 777 736 322 
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