Poradenstvi a orientace v systému socidlniho zabezpeceni a socidlnich davek

01. Pojmenovani (nazev) zivotni situace
Nezaméstnané osoby a osoby s materialnimi problémy (nizké pfijmy).
02. Zakladni informace k zivotni situaci

Osoby, které potiebuji poradenstvi a pomoc se zajisSténim davek v oblasti socialniho
zabezpeceni a socialnich davek, se mohou obratit dle svého trvalého bydlisté na
socialniho pracovnika odboru socialnich sluzeb Méstského ufadu v Usti nad Orlici.

03. Kdo je opravnén v této véci jednat
Kazdy klient, ktery potfebuje pomoc.
04. Jaké jsou podminky a postup pro reseni zivotni situace

Klient objasni svou Zivotni situaci a domluvi se pfipadné na spolupraci a postupu pfi
feSeni konkrétnich problémd.

05. Na které instituci zivotni situaci resit
Na odlouceném pracovisti Méstského ufadu, Délnické 1405, Usti nad Orlici
06. Kde, s kym a kdy zivotni situaci resSit

Se socialnimi pracovniky na odboru socialnich sluzeb, a to v provozni dobé v ufedni
dny, v neodkladnych situacich v provozni dobé MéU

07. Jaké doklady je nutné mit s sebou
e obcansky prukaz

08. Jaké jsou potiebné formulare a kde jsou k dispozici

Zadosti o davky pro zdravotné& postizené (pfisp&vek na mobilitu, pfisp&vek na zvlastni
pomucku, prikazka TP, ZTP, ZTP/P), davky SSP (rodiCovsky pfispévek, pfidavky na
déti, prispévek na bydleni), davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti,
doplatek na bydleni, mimofadna okamzitd pomoc), pfispévek na péci je mozné
vyzvednout na ufadu prace nebo na strankach MPSV.

09. Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhradit

Nehradi se Zzadné poplatky.

10. Jakeé jsou lhuaty pro vyrizeni

Prace s kazdym klientem je velmi individualni, nelze blize urcit InGtu pro vyfizeni.
11. Ktefi jsou dalsSi u¢astnici (dotéeni) Feseni zivotni situace

Mohou to byt rodinni pfislusnici - rodiCe, partnefi, déti.

12. Jaké dalSi ¢innosti jsou po zadateli pozadovany

Postupuje se vzdy individualné dle potfeb klienta, ale klient se musi aktivné podilet na
feSeni svého problému.



13. Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit
Vzhledem k citlivosti osobnich udaju je 1épe vyuZzit osobni kontakt s pracovnikem.

14. Podle kterého pravniho predpisu se postupuje

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd,

e zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpisq,

e zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existennim minimu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Jakeé jsou souvisejici predpisy

e vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdeéjsich predpisu.
15. Nejcastéjsi dotazy
Klienti se nejCastéji dotazuji na moznosti uplatnéni naroku na socialni davky.
16. DalSi informace
Jsou k dispozici b&hem provozni doby M&U na odboru socialni sluzeb.
17. Za spravnost navodu odpovida utvar
Odbor socialnich sluzeb.
18. Kontaktni osoba
Romana Vasinova
Jana VojtiSkova
Telefonni Cisla a emaily najdete v sekci - viz odkaz na kontakty
19. Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni
17.12.2021
20. Popis byl naposledy aktualizovan
17.12.2021
21. Datum konce platnosti popisu

Po dobu platnosti uvedenych pravnich predpisu.


https://www.ustinadorlici.cz/urad/kontakty/prehled-kontaktu

