STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

STANDARD 1 — MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

KRITERIUM 1A

Orgdn socidlné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovdni socidlné-prdvni ochrany

v potfebném rozsahu na celém uzemi svého sprdvniho obvodu.

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi zejména ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a rfadnou
vychovu; ochrana opravnénych zajmui ditéte, vCetné ochrany jeho jméni; plsobeni smérfujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny; zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které
nemuZe byt trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni roding, jak je uvedeno a déle rozvadéno

v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje nebo mize byt v budoucnu poskytovana nebo se zaméruje

zejména na déti do 18 let (cilova skupina).

Socialné-pravni ochrana déti je v ramci rozsitené plisobnosti zajistovdna Méstskym Gfadem Usti nad

Orlici.

Adresa a kontaktni idaje Méstského uradu Usti nad Orlici:

Méstsky Ufad Usti nad Orlici
Sychrova 16

562 24 Usti nad Orlici
Telefon: 465514 111

Email: podatelna@seznam.cz
Datova schranka: bxcbwmg

Fax: 465 525 563

Adresa a kontaktni tdaje odboru socidlnich sluzeb:

Méstsky ufad Usti nad Orlici

Odbor socidlnich sluzeb

Délnicka 140

56224 Usti nad Orlici

Telefon: 465514 512 (vedouci odboru socialnich sluZeb), 465 514 517 (vedouci oddéleni socialné-

pravni ochrany déti, telefonni kontakty na jednotlivé pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany
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STANDARDY SPOD

déti dostupné na webovych strankach Mésta Usti nad Orlici -

https://www.ustinadorlici.cz/cs/urad/kontakty/prehled-kontaktu/20-odbor-socialnich-sluzeb
Email: podatelna@seznam.cz

Datova schranka: bxcbwmg

Fax: 465 525 563
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Struktura odboru socialnich sluzeb:

ODBOR
SOCIALNICH
SLUZEB

1

VEDOUCI

1

REFERENTI

ODDELENI(
SPOD

VEDOUCI

£

PECE O RODINU KURATELA PRO NAHRADNI
ADETI DETI A MLADEZ RODINNA
(OPATROVNIK) 3 (KURATOR) 2 PECE 2

Do budovy je zajistén bezbariérovy pristup hlavnim vchodem. Pfistup do pater budovy zajistuje

vytah.

Spravni obvod Usti nad Orlici je vymezen tizemim obci:

Usti nad Orlici (¢ast: Cernovir, Dolni HouZovec, Horni HouZovec, Hylvaty, Kerhartice, Knapovec,

Oldtichovice, Vaclavov)

Brandys nad Orlici

Ceské Libchavy

Dlouha Tfebova

Dolni Dobroug (¢ast: Horni Dobroug, Lansperk)
Hndatnice

Hradek

Jehnédi
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Libchavy (¢ast: Dolni Libchavy, Horni Libchavy)

Orlické Podhdfi (€4st: Dobra Voda, Kali$té, Perna, Rozsocha, Rvisté, Ricky)
Retovd

Retdvka

Sopotnice

Sudislav nad Orlici (¢ast: Orlik)

Velka Skrovnice (¢ast: Mala Skrovnice)

Vodérady (¢ast: Dzbanov)

Jak se klient na oddéleni socialné-pravni ochrany dostane?

Dopravni obsluznost je vrdmci celého spravniho obvodu zajiSténa autobusovou a vlakovou
dopravou. Ve mésté Usti nad Orlici je provozovdna MHD. Informace ohledné vlakového,
autobusového spojeni i ohledné MHD lIze nalézt na odkaze www.idos.cz nebo na vlakovém

a autobusovém nadrazi.

Jak klient zjisti, kdo je jeho sociadlni pracovnik — koordinator pripadu?

Koordinator pfipadu (klicovy pracovnik) je pracovnik, ktery u ditéte/déti koordinuje a Fidi pribéh

poskytovani socialné-pravni ochrany déti — vede spis (podrobnéji viz Standard ¢. 8c). Urcujicim

kritériem pro pridéleni pripadu je trvalé bydlisté ditéte a specifikum prislusné agendy (problematiky).

Kritéria dle problematiky:

Péce o rodinu a déti (opatrovnictvi, opatrovnik) - pracovnici zabezpecuji preventivni a poradenskou
¢innost v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, zajistuji nezbytna opatfeni na ochranu déti, véetné
poskytovani poradenstvi a spoluprace s navazujicimi sluzbami v oblasti socidlné-pravni ochrany
souvisejici s péci o dité, Cini opatfeni k zamezeni nepfiznivych vlivii na déti apod. Jedna se napf. o
Zivotni situace, kdy péce rodi¢u o dité je nevyhovujici, dochazi k zanedbavani péce o dité, ponechani
ditéte bez dozoru po dlouhou dobu, v no¢nich hodindch, nedostatecna vyZiva, zanedbdvani zdravotni
péce apod.; Uprava pomérQ k nezletilym détem, predrozvodové a porozvodové usporadani pomeér(
nezletilych déti, majetkové poméry ditéte, dédické fizeni, zména jména i pfijmeni v pripadé neshody

rodicud, Uprava kontaktt s jednim s rodica atd.
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STANDARDY SPOD USTI NAD ORLICI

Vramci péce o rodinu a déti resi jeden pracovnik problematiku déti tyranych a sexudiné
zneuzivanych jako specializovanou agendu. Jedna se napft. o Zivotni situace, kdy péce rodicu o dité je
nevyhovujici, at uz jde o nadmérné trestani, biti ¢i jiné ohrozovani ditéte, sexudlni zneuzivani ditéte

jakoukoli osobou, at blizkou nebo cizi atd.

Nahradni rodinna péce — pracovnici zprostfedkovavaji poradenstvi v otazkach péstounské péce a
osvojeni, sleduji vyvoj déti umisténych v ndhradnim rodinném prostiedi a pfijimaji Zadosti o zarazeni

do evidence osob vhodnymi stat se péstouny ¢i osvojiteli.

Kuratela pro déti a mladez (kurator) — pracovnici se zaméruji na nezletilé a mladistvé, vyZzadujici
zvySenou pozornost. Jsou to zejména déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici
zejména v tom, Ze zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, experimentuji s navykovymi latkami nebo
je zneuZivaiji, zivi se prostituci, pachaji prestupky a trestnou cinnost ¢i jinak ohroZuji ob¢anské souZiti,
dopoustéji utékd z domova, vykazuji poruchy chovani a jednani, napf. maji konflikty s vrstevniky,
nerespektuji vychovné autority, které jsou na zékladé Zzadosti rodic nebo jinych osob zodpovédnych
za vychovu opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepretrzitou péci nebo jejich umisténi v
takovych zatizenich trva déle nez 6 mésict apod. Témto détem, rodi¢lim a odpovédnym osobam za

vychovu poskytuji socidlni poradenstvi a odbornou pomoc.

Kritéria dle mista trvalého bydlisté ditéte:

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén pracovniky jednotlivych agend na celém spravnim obvodu.
Klicem k rozclenéni uzemniho spravniho obvodu jsou ulice a obce. Kazdy pracovnik ma pridélené
lokality, je? jsou uvefejnény na webovych strankach Mésta Usti nad Orlici. Toto rozdéleni je také
uvedeno na informacnich cedulich u dvefi kancelare jednotlivych pracovniki OSPOD. Kazdy pracovnik
je schopen poskytnout klientovi informace o tom, kdo je jeho klicovy pracovnik (koordinator
pfipadu). Pokud klient nema ve spravnim obvodu trvaly pobyt nebo je trvale hlasen na adrese v jiném

spravnim obvodu, je uréujicim kritériem faktické bydlisté klienta a specifikum pfislusné agendy.
Priloha: Tabulka ¢. 1 PGsobnost pracovnikii OSPOD ve spadové oblasti
Personalni zastupitelnost

Personalni zastupitelnost pracovnik(l na pracovisti je zajiSténa: opatrovnictvi (3 pracovnice), kuratofi
pro déti a mladez (2 pracovnici), ndhradni rodinna péce (3 pracovnice) a vedouci oddéleni. Klient je

informacni cedulkou umisténou na dvefich kancelare informovéan o nepfitomnosti pracovnika, a dale

*
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

je odkazan na pracovnika, ktery je na pracovisti pritomen. Vedouci dle predloZenych tydennich planu
prace, plant dovolenych, pracovni neschopnosti apod. koordinuje moZnou zastupitelnost na
pracovisti. V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti pracovnik prostfednictvim automatické odpovédi

zanechava vzkaz na svém pracovnim e-mailu, poptipadé na svém sluzebnim mobilnim telefonu.

V pfipadé, Ze by byl pracovnik ve své izemni plsobnosti v osobnim kontaktu s klientem, obraci se na

své kolegy s Zadosti o zastoupeni. Vedouci oddéleni zastup v takovych pripadech schvaluje.

Vzor — tabulka o nepfitomnosti

Nepfitomnost é]

S vasi zéleZitosti se prosim obratte

na jiného pracovnika piislusného odboru.

Dékuji za pochopeni

KRITERIUM 1B

Doba vykonu socidlné-prdvni ochrany je prizplisobena potfebdm osob, jimZ je nebo miZe byt
v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovdna nebo na néZ se zaméruje, zejména détem
(ddle jen ,cilova skupina®). Osobni vykon socidlné-prdvni ochrany je zajistén kazZdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrZitd pracovni

pohotovost.

Zajisténi dostupnosti spravniho obvodu

Pracovni doba

Pracovni fad Méstského ufadu Usti nad Orlici je nastaven tak, 7e zaméstnanec mdZe mit pevnou
nebo pruznou pracovni dobu, dle svého rozhodnuti. Pruzna pracovni doba je povolovana tajemnikem

uradu na zakladé zadosti.
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Zacatek a konec pevné pracovni doby takto:

Pondéli 7:30—17:00
Utery 7:00 — 15:00
Stfeda 7:30-17:00
Ctvrtek 7:00 - 15:00
Patek 7:00 — 14:30

Pruzna pracovni doba je nastavena nasledujicim zplUsobem:

e Zéakladni pracovni doba se stanovi 8:00 do 14:00 hod., v Urednich dnech (pondéli, stfeda) od
8:00 do 17:00 hod.,

e volitelnd pracovni doba se stanovi od 6:30 do 8:00 a od 14:00 do 18:00 hodin, v Ufednich
dnech od 6:30 do 8:00 a od 17:00 do 18:00 hodin.

Vedouci oddéleni a odboru maji automaticky pruznou pracovni domu.
Pfiloha: Pracovni fad Mé&U Usti nad Orlici, platny od 1. 1. 2019

Utredni hodiny Méstského uradu Usti nad Orlici:
Pondéli 8:00—-17:00
Streda 8:00—-17:00

Provozni doba Méstského Gradu Usti nad Orlici:

Utery 8:00 — 15:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 14:30

VSichni pracovnici oddéleni SPOD vykonavaji jednotlivé agendy v rozsahu provozni doby ufadu.

Prioritou pro osobni pfitomnost pracovnika na pracovisti je rozsah urednich hodin. Pracovnici tomuto
pfizplsobuji svij tydenni pracovni plan. Za opravnéné vyjimky lze povaZovat zejména osobni
pfitomnost u soudniho jednani nebo jiné schlizky a jednani, kdy neni v moZnosti pracovnika SPOD

ovlivnit termin takového jedndni.
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Utfedni hodiny jsou stanoveny v zajmu vefejnosti, kdy je pfislu$ny Gfednik zpravidla pfitomen na
svém pracovisti a je pripraven prijmout Zadosti a podnéty obcanli, anebo osobné vysvétlit

individudIni Zadosti a pfipominky.
Po predchozi domluvé s pracovnikem lze uskutecnit schizku mimo stanovené hodiny pro vefejnost.
Jakymi zpUlsoby je moZné pracovnika kontaktovat:

- telefonicky,

- osobng,

- pisemné (dopis — postou, datovou schrankou, e-mail).

Pfed prvnim osobnim kontaktem je klientim doporudovano pracovnika zkontaktovat telefonicky
nebo e-mailem za Ucelem sdéleni situace a ovéreni si, zda feSeni situace spada do kompetence

organu socialné-pravni ochrany.

Konkrétni informace, které se tykaji ditéte a jeho rodiny, je nejlépe fesit pouze v rdmci osobniho

kontaktu s uréitym vymezenym okruhem osob, jelikoZ spadaji mezi citlivé udaje.
NepretrZita pracovni pohotovost

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistovan, po bézné pracovni dobé, pracovni pohotovosti. OSPOD
je povinen zajistit pracovniky SPOD nepretrzitou pracovni pohotovost. V ramci pracovni pohotovosti
jsou zajistovany véechny déti, nachazejici se ve spravnim obvodu Usti nad Orlici, bez ohledu na misto
trvalého bydlisté. Pracovni pohotovostni doba je urfena za ucelem zabezpeceni soucinnosti pro
potfeby Policie CR, Méstské policie Usti nad Orlici a Okresniho soudu v Usti nad Orlici nad ramec
bé&iné pracovni doby. Cislo pohotovostniho mobilniho telefonu je uréeno pro Policii CR, pro Méstkou

policii Usti nad Orlici a Okresni soud v Usti nad Orlici.

Organiza¢ni fad Méstského Gradu Usti nad Orlici v Clanku 26, odst. 3, pismeno i) povaiuje za

nepretrzitou pracovni pohotovost vykon dosazitelnosti pracovnikdi SPOD mimo pracovni dobu.

Pracovnik@im SPOD, ktefi maji s Méstskym ufadem Usti nad Orlici uzavienou dohodu o dosaZitelnosti,

zacind pracovni doba zadsahu pracovni pohotovosti Ukonem spojenym s telefonatem (prichozi,

odchozi).
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Pracovnici vykonavajici nepretrzitou pracovni pohotovost jsou urcéeni po dohodé (pisemné uzaviena
dohoda) vedoucim oddéleni SPOD a tajemnikem Gradu. Uréeny pracovnik ma se zaméstnavatelem
uzavienou dohodu o vykonu nepretrzité pracovni pohotovosti. Vedouci oddéleni SPOD urcuje poradi
pracovnikl, ve kterém se tito pracovnici vidy po kalendarnim tydnu (pondéli — pondéli) budou
stfidat. Se stfidanim pracovnikd je spojena i odpovédnost pracovnikli v prfedavani si mobilniho
telefonu (s nabijeckou) dosazitelnosti a dokladd od sluzebniho automobilu na ul. Délnicka. Sluzebni
automobil si pracovnik bere k dispozici do svého mista trvalého bydlisté nebo jiného uréeného
bydli§t&, a to bez ohledu na skuteénost, zda pracovnik bydli mimo Usti nad Orlici & v Usti nad Orlici.
K pfedani dochdzi vidy v pondéli na zacatku provozni doby. Pracovnik si vidy v pondéli vyjedna
s gardZmistrem sluZzebni automobil na zacinajici tyden a zaroven o drZeni dosaZitelnosti informuje

vSechny pracovniky OSPOD ve svém tydennim planu prace.

Pokud pracovnik z pracovnich ¢i osobnich divodd nemlizZe dosazZitelnost aktudlné vykonat, informuje
vZdy vedouciho OSPOD a s jeho souhlasem zajisti za sebe zastup. Pro prehlednost se preferuje vzdy

vymeéna tydenni dosazitelnosti jednoho pracovnika za tydenni dosazitelnost jiného pracovnika.

Pokud pracovnik v rdmci nepretrzité pracovni pohotovosti uskutecnil vyjezd ¢i zasah, v nasledujicim
pracovnim dni o tom informuje vedouciho OSPOD a klicového pracovnika pfipadu prostrednictvim

vyhotoveného zaznamu o pracovni pohotovosti.

KaZzdy pracovnik odpovidd za to, Ze s koncem kalendarniho mésice preda vedoucimu oddéleni
vyplnénou tabulku se zaznamem hodin vykonu nepretrzité pracovni pohotovosti. Pokud v pribéhu

dosazitelnosti doslo u pracovnika k vyjezdu/zasahu, je toto zaznamenano do vyse uvedené tabulky.

Plan prace - vzor

Plan prace - pracovnik OSPOD
Jméno:
Plan prace: od - do

pondéli atery stfeda Gtvrtek patek

Poznamky:

SRS PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;;?érﬁikv ey ﬁ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE




USTi NAD ORLICI

o
o
[a
(%)
>
o
o
<
o
=2
<
=
(%)

Dohoda o podminkach nepretrzité pracovni pohotovosti - vzor

Dohoda o podminkach nepretrzité pracovni pohotovosti

Mésto Usti mad Orlici,
se sidlem Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici.
ap ; ik Méstskeho wfadu Ust: nad Orlici
Jako zame (dale jen 1)
pami
datum marozen: . trvale bytem:
Jako zaméstmanec
(dale jen _zaméstmanec™)

Uzavfely na zakladé vzajemneho koncensu ruto dohodu o pracovmi pohotovosti podle § 93
zakoniku prace a jejich podminkach

1

Zapiitém mepfewite pracovmi pohotovosti kterym se rozum: vyken desaZitelnost
pracovniki oddélen: socialné-pravni ochrany déei odbora socidlmich shueb MU Usti
nad Orlici. mimo pracovmi dobu vyplyva z ustanoven: § 15 a § 16 zakona ¢ 359/1999
Sb. o socialné pravmi ochrané déti. ve meém pozdéjiich predpisi a kntema Ib
Standardi: kvality socialné-pr ochrany pro poskytovami socialné-pravn: ochrany
orzany socialné-pravni ochrany, ale i vyhlaky ¢ 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoven: zakona o socialné-pravmi ockrané dési viz priloha 1 a Orgamizacuibo fadu
Maéstskeho wadn Usti nad Orlici Clanek 25, bod 2. pism. g)

2 FEJ&E«-%}S&;E‘KS@P-!

3

4. Vdobé nepretrzite pr h mi 2

?Eﬂnﬁaﬁgx&%

Mistem vykonu pepfetrmite pracovm: pohotovest je wvale bydlisté zamésmance,
popfipadé nmahlijene musto pobym se souhlasem vedouctho (pfi swovmatelmych
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Pracovni pohotovost pracovnikdi OSPOD, dochazkova tabulka — vzor

|0dbor socialnich sluzeb
Pracovni pohotovost pracovnikii socialné pravni ochrany

Mésic:

Zaméstnanec:

‘1 2(3|4|5(6 (7|8(9[10|11( 12| 13 | 14 |15(16|17(18|19|20(21|22(23|24|25(26|27| 28 | 29 | 30 | 31

Zaméstnanec Celkem hodin Zasah Hodin pohotovost Podpis zaméstnance
Jifi Chladek 0.0 0,0 0,0

Po [17-24 7.0

Ut Jo-7  15-24 16,0

st |0-730 17-24 145

Gt [0-7 15-24 16,0

Pa_ |0-7  1430-24 [165

So  [0-24 24,0

Ne [0-2¢ 24,0 podpis vedouciho

Po_ [0-7.30 75

Zaznam o pracovni pohotovosti — vzor

| Zaznam o pracovni pohotovosti I

Poradové
Datum Nom/Om/ROD <
Jméno ditéte Datum nar. Trv.bytem Kontakt
Jméno zakonného zastupce Datum nar. Trv. bytem Kontakt
[Kdo kontaktoval Cas
Diivod/y
intervence

trestna cinnost ve vztahu k ditéti (pachatel - svédek - ob&f)
trestna Cinnost jinych osob (poskozeny -

svédek)

Gtk z domova

uték ze zarizeni
vztahové konflikty s rodici
problémy mezi rodici pfi pfeddvani ditéte
ani alkoholu a jinych omamnych latek
rodicl péce o dité
doméci nasili
podezfeni na tyrani nebo zneuZivani ditéte
dité - cizinec bez doprovodu
jiné:

Popis situace/opatieni

Predano:
Poznamky:
Zpracoval:

e H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky * x

woopd ‘o LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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