STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

STANDARD 11 — RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACI

KRITERIUM 11A

Zaméstnanci zarazeni v orgdnech socidlné-prdvni ochrany k vykonu socidlné-prdavni ochrany
jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné sezndmeni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-prdvni ochrany vcetné
postupl pri jejich reseni.

Pro cely Urad je vedeno vzdélavani BOZP pro vSsechny zaméstnance Uradu véetné pracovnik(l OSPOD.
Soucasti vzdélavani je sSkoleni v oblasti Fizeni referencnich vozidel. V ramci kontinudlniho vzdélavani
pracovnikd SPOD lze za prioritu povaZovat bezpeci pracovnikl, coZ nasledné je zohlednéno ve vybéru

typu vzdélavani (napf. prace s agresivnim klientem, kurz sebeobrany).

Rizikovym situacim nelze zcela zamezit, av3ak rizika je mozné minimalizovat tim, Ze pro rdmcové
zadané modelové situace jsou tymem definovany doporucené postupy, jejichz cilem je pravé snizeni

rizik ohrozeni.
Rizikova situace (dale jen ,,RS“)

Jedna se o situaci, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob, popfipadé

hrozba vzniku Skody na majetku.

Priklady RS: klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient s agresivnimi projevy, klient napadne
zaméstnance, klient napadne klienta, zranéni klienta, napadeni zaméstnance domacim zvifetem,

riziko infekéniho onemocnéni atd.
Pravidla:

1. Je-li klient pod vlivem drog/alkoholu na pracovisti SPOD, vyhodnoti pracovnik, zda je
bezpecné v konzultaci pokracovat. Pracovnik ma moZnost pfizvat k jedndni kolegu nebo
konzultaci ukoncit. V pripadé ohroZzeni ma pracovnik moznost pfizvat méstskou policii.

2. Je-li klient pod vlivem drog/alkoholu a jednani s nim probihd v terénu, opét pracovnik
vyhodnoti bezpecnost pokracovani konzultace. Takovy stav klienta je opravnénym
dlvodem k ukonceni konzultace. Pokud takovy stav pracovnik
u klienta predpoklada, dostavuje se na jednani s klientem vzdy s kolegou.

3. Je-li zvysené riziko ohroZeni spojené s vylouc¢enou lokalitou, na jednani v terénu dochazi
klicovy pracovnik vidy v doprovodu kolegy, popfipadé je moiné domluvit doprovod

méstské policie.
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4. Je-li klient agresivni, nejedna s nim pracovnik sdm. Pokud pracovnik s danym jednanim
agresivniho klienta pocita (dopredu sjednand konzultace), domluvi si u konzultace
pritomnost dalSiho kolegy. Je zcela legitimni konzultaci ukoncit, pokud se agresivita
u klienta zvysuje. Je zcela legitimni si v pripadé pocitu ohroZeni (napf. na zakladé
drivéjsiho agresivniho chovani klienta) vyZzadat u konzultace prfitomnost kolegy nebo
méstské policie.

5. Je-li pracovnik fyzicky napaden klientem v jakémkoliv rozsahu, vidy to oznami
bezodkladné svému vedoucimu, kontaktuje pfislusnou Policii CR, podstoupi |ékaFské
vysetieni, je udinén zdznam do spisu a zaznam do knihy drazd s védomim vedouciho
oddéleni. Dale se zvaii zména pracovnikl u daného pfipadu, poptipadé podjatost
pracovnika ¢i celého oddéleni (postoupeni prostfednictvim krajského uradu jinému
povéfenému 0fadu). O zméné pracovnika ¢i podjatosti uradu vidy rozhodne po
konzultaci s tymem vedouci oddéleni v soucinnosti s vedoucim odboru s tim, Zze véc je
dale postoupena tajemnikovi ufadu.

6. Je-li pracovnik v ramci konzultace napaden domacim zvifetem, vidy podstoupi |ékaFské
vysetreni, je informovan vedouci oddéleni, je uc¢inén zaznam do knihy urazl, je podano
oznameni na prislusnou policii.

7. V pripadé vystaveni pracovnika hygienickym rizikim, infekénim onemocnéni apod.,
pracovnik o dané situaci informuje tym OSPOD. Po realizované konzultaci s ohrozujicimi
podminkami pracovnik podstoupi ukony spojené s dezinfekci, dezinsekci atd.

8. V pripadé pfimého ohroZeni na pracovisti je mozné nouzovym tlacitkem ci telefonicky
kontaktovat strazniky Méstské policie. Organ SPOD md dojednany casovy limit
s méstskou policii, do kdy se pftislusnik méstské policie dostavi na budovu se sidlem
OSPOD v ptipadé zaktivnéni poplasného zatizeni nebo nouzového telefonatu (ohrozeni

pracovnika). Casovy limit — cca 10 minut.
Nouzova situace (dale jen, NS“)

Jedna se o situaci, kdy mize dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany z dlivodu nenadalych

skutecnosti.

Priklady NS: vétsi pocet zaméstnancl v pracovni neschopnosti, kumulace naléhavych pripadd v jednu
chvili (nedostatek zaméstnancl), vypadek elektrického proudu, porucha vozidla na cesté za klienty

atd.
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Pravidla:

1. Je-li na pracovisti dlouhodobé malo zaméstnancl z dlivodu napf. pracovni neschopnosti,
vyjednd vedouci oddéleni nebo vedouci odboru s tajemnikem ufadu nouzovy plan. Chod
pracovisté je omezen na nezbytné povinnosti. Pracovnici pfitomni na pracovisti jsou
konkrétné povéreni zastupovanim. Pokud je zfejmé, Ze nepfitomnost bude dlouhodob3, je
mozné pfistoupit k pfijeti nového pracovnika na dobu urcitou. Pokud nastane situace, Ze
z dlivodu malého poctu pracovnikll na pracovisti neni mozné realizovat urcité ukony (napfr.
navstévy déti v Ustavnich zafizenich, rodinach, soudni jednani), je o tomto stavu pracovisté
informovéan vidy dotycny subjekt (klient, rodina, Ustavni zafizeni, soud apod.). Déle je o
objektivnich dlvodech neplnéni povinnosti prostrednictvim tajemnika Uradu informovan
Krajsky uarad Pardubického kraje. V neposledni fadé je o situaci informovana verejnost
prostfednictvim webovych stranek ufadu, informacni tabule v budovach uradu, v tisku apod.

2. Obdobné jako v pfedchozim odstavci toto plati napriklad pro situaci zplsobenou ptirodnimi
vlivy jako povoden, pozar apod.

3. V pripadé vypadku elektrického proudu s nasledkem omezeni provozu je vzdy informovana
verejnost o omezeném provozu prostrednictvim informacnich tabuli na dotéenych budovach
Uradu s predpokladanym terminem ukonceni mimoradné situace.

4. Je-li pracovnik v situaci, Ze v ramci sluzebni cesty se stane vozidlo nepojizdnym, informuje o
dané situaci vedouciho oddéleni a zaroven gardzmistra Uradu, se kterym konzultuje dalsi

postup.

Cilem tohoto standardu je navrZeni zmirnéni rizik, zmirnéni nasledkd. Za béZznou praxi se povazuje
informovani vedeni o dané situaci a sepsani zaznamu. Konzultovani rizikovych a nouzovych situaci by

mélo byt predmétem reflektovani celého tymu SPOD.

v

Samostatna kapitola - sifeni infekéni nemoci (viz. Covid)

Takovdato udalost jiz neni v samostatném feSeni oddéleni SPOD, fidi se pokyny vedeni uradu,

popt. zavedenymi protiepidemickymi opatfenimi v ramci CR.

Pracovnici OSPOD jsou diky vybaveni (mobilni telefony, notebooky, moznost zprovoznéni vzdaleného
pfistupu na pracovni plochu PC v kancelari) schopni v urcité omezené formé pracovat v ramci rezimu

homeoffice.



