STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

STANDARD 2 — PROSTREDi A PODMIiNKY

KRITERIUM 2A

Vykon SPO je zajistén v prostordch vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Orgdn
SPO zajisti takové prostory pro vykon SPO, které prfedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon SPO a

jejichZ kapacita odpovidd mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovdnim SPO.

Mésto Usti nad Orlici zajistuje provoz SPO v budové ,C“ na adrese Délnicka 1405, 562 01 Usti nad

Orlici.
Kancelare:

7-ptizemi — vedouci Odboru socidlnich sluzeb
3-ptizemi— 2 pracovnice NRP

1-1l. patro — vedouci SPOD

3-Il. patro — hovorna

4-11. patro — 2 opatrovnice SPOD

5-Il. patro — pracovnice NRP, kurator pro mladez
6-Il. patro — kurdator pro mladez SPOD

7-1l. patro — opatrovnice OSPOD

8-1l. patro — zasedaci mistnost odboru

Kanceldre vedouci odboru, vedouci oddéleni, kuratora a jedné opatrovnice disponuji dostatecnym

soukromim, nebot se jedna vidy o kancelar pro jednoho sociédlniho pracovnika.

Kanceldre pracovnic NRP v pfizemi, kancelaf 4 a 5 ve druhém patte jsou uréeny pro dva pracovniky.
V pfipadé potfeby muzZe pracovnik vyuZit k zajisténi vétsiho soukromi hovornu nebo zasedaci
mistnost. Pro pfipad velmi citlivého jednani s klientem, ditétem ¢i rodinou lze doporudit umisténi

cedulky na dvere s informaci o probihajicim jednani a prosbou o neruseni.
Prilohy:

e pravidla pro uZivani zasedaci mistnosti

e pravidla pro uzivani hovorny

Budova C je bezbariérovad, pro imobilni ob¢any je uréena pfistavba s vytahem.
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

KRITERIUM 2B

Orgdn SPO mad vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon SPO na pracovisti i mimo néj.
K dispozici je zejména potrebny pocet automobili, mobilnich telefonu, notebookd,

fotoapardti a dalsich prostredk( zaznamové techniky pro prdci v terénu.

Kanceldre jsou vybaveny standardnim kancelafskym ndbytkem. Kazdy pracovnik ma v kanceldfi misto

vyhrazené k vedeni konzultace s misty pro sezeni klientd.
Sluzebni automobil

Rizeni a organizaci autoprovozu na Méstském Uradu Usti nad Orlici o$etiuje Pokyn tajemnice MéU

Usti nad Orlici ¢. 2/2012.

Pro potieby SPO je vyhrazen 1 automobil Skoda Fabia 5E6 4449. Vzhledem k prevysujici potiebé
pracovnikl je mozné vyuzivat i ostatni automobily vozového parku méstského uradu. K zamluveni
automobilu na konkrétni termin slouZi online rezervacni systém. Pro ucely OSPOD ma pfi rezervaci

vidy prioritu vyhrazeny automobil.

V pfipadé poruchy sluzebniho vozidla v dobé samotného vykonu pohotovosti miZe zaméstnanec

vyuzit soucinnosti stalé sluzby Méstské policie Usti nad Orlici, kterd md k dispozici sva vozidla.

Autosedacky maji evidencni Stitky Uradu a za jejich uZivani odpovidaji pracovnici vykonavajici agendu

OSPOD.
Mobilni telefony

Kazdy pracovnik SPO ma k dispozici v ramci zajistovani pracovni naplné sluzebni mobilni telefon. Jak
je uvedeno ve standardu 1, pro Ucely dosaZitelnosti slouzi vyhradné uréeny sluzebni telefon, ktery si

pracovnici pfedavaji v zavislosti na zajisténi dosazitelnosti.

Notebooky

Pro potfeby SPO maji pracovnici OSPOD k dispozici notebooky véetné pfislusenstvi a obalu.
Fotoaparat

Pro potteby SPO je k dispozici jeden digitalni fotoaparat.
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

Flashdisk

Pro potfeby SPO jsou vyhrazeny 3 flashdisky, zabezpeceny heslem.

Za veskeré technické vybaveni je odpovédny konkrétni pracovnik, povéreny vedoucim oddéleni a to

pokynem. Veskeré technické vybaveni je evidovano na tohoto uréeného pracovnika.

Priloha: Pokyn ¢.3/2015 vedouci OSPOD
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

KRITERIUM 2C

Orgdn SPO ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro prdci s osobami z cilové skupiny,

jimZ je poskytovdna SPO (ddle jen , klient”), zejména s ohledem na potreby déti.

Kancelare pracovnikl disponuji nékolika hrackami a vybavenim vhodnym pro déti. Pro tyto ucely je
zfizena hovorna, ktera je primarné urcena pro jednani s détmi. Hygiena hradek a pomUcek pro déti je
zajiSténa tak, Ze odpovédnost za hracky v kanceldfich nese pracovnik kanceldre, v hovorné se

postupuje dle pravidel uzivani mistnosti.

Pfiloha: Pravidla vyuzivani hovorny
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STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

KRITERIUM 2D

Orgdn SPO ma k dispozici potfebné hygienické zdzemi a osobni ochranné prostredky pro

zaméstnance zarazené v orgdnech SPO k vykonu SPO.

Ve druhém patre budovy C je umisténo oddélené WC pro socidlni pracovnice a socialni pracovniky,
dale je kdispozici sprchovy kout. WC pro klienty je umisténo v pfizemi budovy C., kli¢ k nému

vydavaji pracovnici OSS dle poZzadavku klienta.

Pracovnici maji k dispozici dezinfekci pro osobni potifebu na pracovisti. Dezinfekéni a hygienické

potreby jsou pravidelné doplfiovany.
Pro potfeby prebalovani a kojeni déti je uréena hovorna, kde se nachazi pfebalovaci podlozky.
Ochranné prostiedky

- pracovnici maji moznost pro svoji ochranu vyuZzit ockovani proti nemocem napf. Zloutenka,
- peprovy sprej pro osobni ochranu,
- prenosné poplasné zafizeni v kazdé kancelafi,

- pracovni odév a obuv.

Pfiloha: Smérnice o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, Cisticich

a dezinfekénich prostiedkil zaméstnanciim mésta zafazenym do Méstského Giadu Usti nad Orlici
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