STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

STANDARD 3 — INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY
DETI
KRITERIUM 3A

Orgdn socidlné-pravni ochrany zverejni zpusobem umoZnujicim ddlkovy pristup Ci jinym
vhodnym zplsobem vnitrni pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto

standard kvality socidlné-prdvni ochrany pri poskytovdni socidlné-pravni ochrany.

Standardy kvality socidalné-pravni ochrany jsou zpracovany v nékolik Urovnich:

vSsech 14 standard( je zpracovano ucelené a souhrnné svédomim, Ze se jednd stale

o Zivy dokument, ktery podléhad priibézné aktualizaci; Ize zachovat odbornou uroven,

- vsech 14 standard( je potfeba mit vyhotovenych v jazyce srozumitelném klientovi (prvni dvé
urovné lze spojit),

- standardy jsou shrnuty do strucnych oblasti a napf. na nasténce ¢i formou letaku (soubézné
na webovych strankach uUradu) jsou zpfistupnény verejnosti,

- zjednodusena verze jsou k dispozici verejnosti na dostupném misté (chodba, informacni pult
¢i nasténka na chodbé OSPOD),

- standardy jsou také vyhotoveny ve formé pratelské détskému klientovi a to formou letakd,
které jsou dostupné na chodbé oddéleni SPOD,

- standardy tykajici se internich pravidel OSPOD (napf. hodnoceni ¢i vzdélavani pracovniku)

nemusi byt soucasti zverejnéné verze.

Pfiloha: Letaky pro klienty OSPOD



STANDARDY SPOD USTi NAD ORLICI

KRITERIUM 3B

Orgdn socidlné-pravni ochrany md zpracovdny informace o rozsahu a podminkdch
poskytovdni socidlné-prdavni ochrany ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace

jsou verejné dostupné.

Verejné dostupna informace vtomto pripadé opét znamena zpfistupnéni na webovych strankach
Uradu v elektronické podobég, zpfistupnéni i v pisemné podobé na nasténce na chodbé OSPOD. Takto
je zpfistupnén obsah stéZejniho zdkona o sociadlné-pravni ochrané déti. Sem patfi zverejnéni Casti

standardd, které se pfimo tykaji prace s klientem.

Zverejnéné informace jsou prlibézné aktualizovany (odpovédnost — vedouci oddéleni).



