Smejdi méni pusobisté

Predvadéci prodejni akce byly svého ¢asu pomérné diskutovanym tématem, zejména v souvislosti se
seniorskou casti obyvatel, pro kterou byly zde nabizené sluzby a zboZi za ,,vyhodné” ceny velkym
lakadlem. Podle statistik Ceské obchodni inspekce (COI) poéty téchto akci v poslednich letech klesaji, a
to predevsim diky zpfisnéni podminek pro jejich konani. Nyni musi prodavajici oznamovat COl zakonem
stanovené informace, jako je mj. adresa a datum konani akce, identifikace nabizeného zbozi a sluzeb
vCetné ceny a kopii pozvani k Gcasti na akci. Dale na téchto akcich a tyden po nich nesmi prodejci
prijimat Zadné platby za zboZi véetné jakychkoliv poplatkl(l (napt. zaloh). Podrobnéji mlzete zjistit
v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Smejdi se ztéchto ddvod( presouvaji do vice anonymniho internetového prostredi
zprostredkovatelskych e-shopll nebo on-line seznamek. K obohaceni vyuZivaji také energetické aukce,
seniorské hypotéky nebo vylakaji finan¢ni prostfedky zneuZitim profil(i na socialnich sitich.

Dulezité informace najdete na https://www.coi.cz/, https://www.eru.cz/ a déale na strankach
spotrebitelskych poraden napf. https://www.dtest.cz/, https://www.asociace-sos.cz/ nebo
https://skolaspotrebitele.cz/.

Citelnd zména nastala u regulace tzv. nevyzadanych marketingovych hovor( upravena v zakoné ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, kdy po skonéeni prechodného obdobi pro Upravu
podminek k 30. 6. 2022 jsou marketingovd a obdobna volani zakazana, resp. k nim musi byt udélen
souhlas. NepomUzZe jiz ani béznd vymluva, Ze vase telefonni Cislo bylo pro hovor nahodné
vygenerovano. Konkrétni podminky a vyjimky najdete na https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-
media/tiskove-zpravy/pro-telemarketing-budou-platit-nova-pravidla--265152/, kde je kdispozici i
pfislusné vykladové stanovisko.

Zapsal: Bc. Jifina Vackova


https://www.coi.cz/
https://www.eru.cz/
https://www.dtest.cz/
https://www.asociace-sos.cz/
https://skolaspotrebitele.cz/
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/pro-telemarketing-budou-platit-nova-pravidla--265152/
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/pro-telemarketing-budou-platit-nova-pravidla--265152/

