




Rozvoz obědů v rámci pečovatelské služby 

 

• 1. Počet klientů využívající dovoz stravy v roce 2025 = dovoz obědů využívalo 100 klientů 

• 2. Průměrný počet rozvezených obědů v roce 2025= 14.889 obědů 

• 3. Rozlišení mezi dovozem stravy a jejím podáním na talíř  
 

 

Pečovatelská služba se věnuje přímé péči u klientů v jejich domácnosti tak, aby mohli klienti 

zůstat co nejdéle doma a nejlépe do konce svého života. 
 

Dovoz stravy: pracovnice doveze oběd a nechá ho u dveří bytu. Stane se, že ani klienta osobně 
nevidí. Tuto formu pomoci může velmi kvalitně zprostředkovat také komerční služba, kterých 
funguje v tomto městě hned několik. Dovážková služba po domluvě donese oběd klientovi až k 
bytu. Zde se nevykazuje přímá péče u klienta. (např: Dostál Choceň, Rozvozovka – jídelna Choceň, 
Gastro Žamberk, Restaurace u Luxů, jídelna Perla vozí na určená místa Penzion, DPS..) 
1 pracovnice stráví přípravou termonádob, značením, fasováním obědů a jejich rozvozem 3-4 

hodiny času, který není vykazován a není počítán do hodin přímé péče, tudíž ani dotován ze strany 
MPSV.  

Takto byly mimo službu 3 pracovnice = 12 hodin/ den. 

Tento čas můžeme využít pro přímou péči, hygienu, podání stravy, dohled, doprovod …. 
Okolní pečovatelské služby pouze dovoz obědů už neposkytují delší dobu.  
Tuto formu péče jsme opustili, abychom se mohli věnovat ostatním potřebám klientů závislých na 
péči jako takové. 
 

 

 

 

Dovoz stravy s pečovatelským úkonem: Pomoc a podání jídla talíř. Pracovnice oběd doveze z 
jídelny, nese ho do bytu klienta. V bytě pracovnice oběd ohřeje, podá na talíř. Pokud klient 
potřebuje dopomoc i během samotného jídla, pracovnice klienta nakrmí a hlídá pitný režim. Ve 
většině případů poté pracovnice pomůže také s osobní hygienou. Péče tak může být až 1 hodinu.  
Toto je plný úkon přímé péče. Zde pracovnice vykazuje přímou péči, která je poté klientem hrazena. 
 

V případě, kdy je klientovi oběd podáván na talíř nebo je krmen, tato služba zůstává nadále a bude i 

nadále poskytována. 
Dovoz stravy je ukončen pouze u klientů, kteří využívali pouze dovoz a o jinou pomoc ze strany 

pečovatelské služby nemají zájem. 
V tomto případě byli klienti pečovatelské služby dopředu informováni o změně, která je od 

1.1.2026.  

Všichni klienti obdrželi kontakty na komerční služby. Klienti byly informováni o tom, že pokud 
bude třeba, sociální pracovnice je navštíví a komerční služby osloví a zajistí je od požadovaného 
termínu.  
 

Zpracovala: Lucie Kaválková DiS., vedoucí pečovatelské služby 

 

 

 

V Ústí nad Orlicí 2.1.2026 

Mgr. Radka Vašková, ředitelka 
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Vážená paní vedoucí,  

na základě jednání zastupitelstva dne 8.12.2025 zasílám: 

- Návrh Pravidel pro využívání jídelny CSP 

- Odpověď na rozvoz obědů 

 

Jídelna je součástí prostor, které má v pronájmu CSP a je historicky neoddělitelnou 

součástí budovy, nemá žádná podružná měření na vodu, elektřinu, topení. Dosud ji 

využívaly pouze spolky a neziskové organizace, zřizovatel, krajský úřad pro svá 

jednání, pravidelně je využívána jako volební místnost. 

 

Obyvatelé 3x požádali o její zapůjčení, výsledkem ale bylo jedno bezproblémové 

využití a jedna špatná zkušenost, kdy se obyvatelé pohádali a jídelnu nakonec 

nevyužili. Třetí žádosti jsem nevyhověla, protože mi přišla vyloženě komerční 

(zápůjčka za účelem školení řidičů). 

Z toho důvodu se přikláním k využívání pouze neziskovými organizacemi (viz návrh 

pravidel), abych nemusela řešit, zda je výpůjčka komerční, či nikoliv.  

Byty v CSP Na Pláni 1343 jsou nájemní a zvláštního režimu, stejně jako byty 

v domech 1432, 1433, 1434, 1501, 1502, 1503 – ani tam nemají obyvatelé možnost 

výpůjčky a nejspíš by docházelo k diskriminačním postojům. 

 

Pečovatelská služba, jako terénní služba, tyto prostory nepotřebuje a nevyužívá, CSP 

nemá vedlejší hospodářskou činnost pro případné placení pronájmu. Z časových a 

personálních důvodů je často obtížné zajistit i to minimum akcí, které zde probíhá 

(úklid před akcí, topení, narovnání stolů, promítání, ozvučení, předávání klíčů, 

následný úklid…). 

Pokud by se někdy uvažovalo o lepším využití, navrhovala bych denní stacionář pro 

seniory, což by ale vyžadovalo vysokou vstupní investici. 

            

   

Mgr. Radka Vašková, ředitelka 

V Ústí nad Orlicí 22.12.2025   

 



 

 

 

 

 

Pravidla pro využívání jídelny spravované neziskovou organizací 

CSP města Ústí nad Orlicí. 

1. Účel využívání prostoru 

Jídelna je určena k dočasnému využití pro neziskové, komunitní a společensky 

prospěšné aktivity, zejména kulturní, vzdělávací, osvětové, rukodělné, komunitní a 

obdobné akce, které jsou v souladu s posláním CSP a zaměřeny především na seniory a 

osoby se zdravotním postižením. 

 

2. Oprávněné subjekty 

O využití jídelny mohou žádat: 

 neziskové organizace a spolky, 

 zřizovatel a akce pořádané zřizovatelem, 

 další subjekty na doporučení zřizovatele (krajský úřad, ministerstva, kulaté stoly, 

mezioborová setkání aj.) zejména prostřednictvím vedoucí odboru sociálních věcí, 

 další subjekty, jejichž činnost má neziskový, komunitní nebo veřejně prospěšný 

charakter. 

 

3. Základní podmínky využití 

 využití prostoru je bezplatné a výhradně neziskové povahy, 

 půjčuje se pouze jídelna a WC, nikoliv kuchyňské zázemí ani další provozní 

prostory, 

 vždy musí být určena jedna odpovědná osoba, která: 

o si převezme klíče, 

o odpovídá za průběh akce, 

o zajistí vrácení klíčů, 

o předá prostor ve stejném stavu, v jakém jej převzala, 

 žadatel odpovídá za dodržování pořádku, bezpečnosti a klidu v objektu 

 

4. Časové omezení 



 

 

 využití jídelny je možné nejpozději do 22.00 hodin, 

 

5. Kritéria schvalování žádostí 

Při posuzování žádosti se přihlíží zejména k těmto kritériím: 

 neziskový a společensky přínosný charakter akce, 

 soulad s posláním CSP a komunitním charakterem objektu, 

 předchozí bezkonfliktní vystupování žadatele, 

 kapacitní a provozní možnosti prostoru, 

 v případě více žádostí o stejný termín má přednost aktivita určená pro větší počet 

osob nebo širší veřejnost. 

 

6. Rozhodování 

 O poskytnutí jídelny rozhoduje statutární zástupce Centra sociální péče. 

 Rozhodnutí je činěno v souladu s těmito pravidly a s ohledem na provozní 

možnosti organizace. 

 

Platnost: 16.12.2025 

Účinnost: 1.1.2026 

Schválila: Mgr. Radka Vašková, ředitelka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


