Manazerské shrnuti mésta Usti nad Orlici — optimalizace méstské PS

Podklady pro jedndni dne 27.4.2023

Zakladni skute¢nosti, které vedly Ceskou postu k soucasnym nastavenych krokiim a procesl tykajicich se
transformace méstské pobockové sité, kde Ceska posta zajisti od 1. Eervence 2023 dostupnost postovnich sluzeb
podle nové platné legislativy. Ta stavajici pocitala s 3 200 postami po celé Ceské republice, nové bude podle
parametril Ceského telekomunika¢niho Gifadu mozné zajistit pokryti postovnich sluzeb 2 900 pobo&kami.

Zasadnim dlvodem této zmény je dlouhotrvajici pokles poptavky po postovnich sluzbach, jenz za poslednich 5 let
&inf vice nez 40 %, coi je pro Ceskou postu ekonomicky neudrzitelné. Ceska posta, podobné jako jiné podniky, je tak
nucena prizptsobit své provozni kapacity aktudlni poptédvce. S pfihlédnutim k ekonomické kondici si Ceska posta
nemuze dovolit provozovat pobocky, které nejsou zdkonem stanoveny jako povinné. Od 1. ¢ervence 2023 proto
trvale a bez moznosti nahrady uzavie 300 post, tj. bez moznosti prevodu na postu Partner. Uzavieni post se ovsem
nedotkne post Partner a provozoven, které maji v obcich své jediné zastoupeni. Pfi vybéru redukovanych pobocek
vychazela Ceskd posta ze tfi kritérii, tj. legislativniho, ekonomického a zakaznického. Viechny posty budou otevieny
kazdy pracovni den, dochdzkova vzdalenost k nejblizsi pobocce v obcich s po¢tem obyvatel nad 2 500 bude Cinit
maximalné tfi kilometry vzdusnou ¢arou, namisto soucasnych dvou kilometru.

Ceska posta zohlednila nejen provozni naklady dané posty, ale také zaji$téni zdkaznického komfortu, at jiz v podobé
velikosti provozovny, poctu prepazek, bezbariérového pristupu, parkovacich mist nebo dostupnosti MHD.
Prameérny klient navstivi pobocku 1 — 2x mési¢né, bézna transakce, jako je pfijem ¢i vydej zasilky nebo poukazky,
trvd okolo 2 minut.

Procesni kroky, které se chysta Ceska posta nastavit na jednotlivych poboékach priifezové v ramci CR:

e Sit balikoven a jeji staly rust (zvysujici se dostupnost klienta ke své balikové zasilce)

e Specializace (vyclenéni) prepdazek pro dlouhotrvajici (konzultacni sluzby), kde ostatni prepazky na pobocce
posty se vénuji rychloobratkovym sluzbam pro plynulé odbaveni klient(i na pobocce

e SluZba Objednani na pobocku na ¢as — klient, ktery chce byt ihned obslouZen se pres aplikaci objednda na
Cas

e Otevrenost prepazek kopirujici klientskou kfivku, kde v klientské kfivce je otevieno maximum prepazek

e V pfipadé nutnosti dochazi u pobocek k persondlnimu posileni prepazek

e Samoobsluznost — propagace cilena na klientskou vefejnost v rdmci online pfipravy , povinnych” udajl pro
podani zasilky (adresni Udaje atd.) = Posta Online

MozZnosti seniorq, jak obdrzet starobni diichod, bez navstévy posty:
e ZaloZeni osobniho U¢tu na pobocce posty
e Doruceni na adresu — Zadost na pobocce posty (viz pfiloha)
e Vyuziti senior taxi (pokud obec provozuje)



TyisEravt pale

Usti nad Orlici [579891]

OCC O 00 ool

Pardubicky kraj

kategorie ocbhos: L0 000 - 25 000 obyvatel
|12 536 ooyvate|

celkowy pofet piepaiek

pocet post prad: 4

podet post po: 1
sniZeni post o: 3

95,0%

pinéni dostuprast podiovni sid

@ pocet Balikova Partner: 3

q—‘l pocet Wydejnich boxd: 2

1

celkowvy potet prepaikohodin za mésic

poniZeni o- 4 prepazzk

-0, 0%

=l e W RUE] S Tl

ponizeni oo 490 prepazkohodin mésitneé

1378
-26,.2%

=l e W RUE] S Tl

ctas rezervovane kapacity na obsluhu 1 obfana mésitné daného mésta

pomizeni o: 02:27 Casu mésitng na jedmoho obfana obce

Vyvoj Klientskych transakei v éase

325020

06:53

-25, 2%

Vyvoj transakef zakladnich potovnich sluseb

0zE 280899 267144 275352 255 800 125423 118 340
106 812
93705
76676
D D 58388
2o 201e 2020 202 2022 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-4,0% -15,3% A11,5% -38,87%
" data Cognos " data Cognos
™ je zapotitdna primérnd roéni zména a zdkon DEPO ™ je zapotiténa prémérnd roéni zména a zdkon DEPO
Transakce celkem Transakce zakladni postouni sluzby
minade Vyjdej diichodd na
pinéné. Videj dichodlina | pfepaice za mésic v
aktualizované: biezen 2023 e prepaice v 2022 2022
RA v OKR 4 AST OBCER™ ev provozovnl 4 Nk + 019 020 I 021 = 022 B% vieiookizd B 019K 020 4 0210 0 _I‘
Pardubicky Ustinad Orlici | Ustinad Orlici |  Usti nad Orlici 1 181085 | 166905 | 153199 | M5111 | 139543 | 124909 | 73863 | 64133 | 57876 | 48446 | 43173 229 191
Pardubicky Usti nad Orlici Hylvaty Usti nad Orlici 3 26966 23682 | 20650 | 22519 | 30812 | 32398 8022 759 7082 5592 4910 910 76
Pardubicky Ustinad Orlici | Kerhartice Usti nad Orlici 4 20697 | 21576 | 16387 | 17687 | 24186 | 24557 5797 | 402 3579 272 2445 629 52
Pardubicky Ustinad Orlici | Ustinad Orlici |  Usti nad Orlici 6 95212 90718 | 88663 81827 | 80841 | 73937 | 31258 | 31048 | 25208 | 19916 | 17488 3498 292




96,0 %

obslunost 3km

Legenda

KruZnice * Gﬂ KruZnice *
ychpost ~ opt imali

*) Kruznice uddvaiji hustotu obsluZnosti do 3
km od posty (vzdusnou ¢arou).

Legenda

Q Fungujici poita 9 Poita k optimalizaci

&) Batikovna Partner @ Vydeini box

Ceskdpoita | (g

3
Optimalizace méstské — Pocet pi‘epéiei ==
zéstavby plvodné [v]  (obsaz.bez~]  HpV|~]
, pokl.) PRED
56201 Usti nad Orlici 1 ANO 6 53
56203 Usti nad Orlici 3 NE 1 25
56204 Usti nad Orlici 4 NE 1 18
56206 Usti nad Orlici 6 NE 2 35

Pocet obyvatel mésta: cca 14.000
Je mésté je zfizena MHD?

Ano, z4djem obyvatel ved| k tomu, Ze v zafi roku 2020 bylo MHD rozsiteno o druhou linku. Pfepravu cestujicich nyni
paralelné podle zrcadlového modulu zajistuji dva autobusy. Zatraktivnéni a zlep3eni této sluzby vyplyva i z
Programového prohlaseni pro volebni obdobi 2018-2022, které vydala soucasna koalice. S vice nei
padesatiprocentnim navySenim poctu ujetych kilometr( se zvysily roéni naklady mésta, které Cini po odecteni
jizdného zhruba ¢tyfi a pal milionu korun.

Provoz MHD na zdkladé uzavfené smlouvy zajistuje CSAD Usti nad Orlici. Nasazovany jsou bezbariérové a
nizkokapacitni autobusy znacky lveco. Méstsky Urad pravidelné na zakladé dat od provozovatele linek vyhodnocuje

s v

vytiZzenost jednotlivych spoju a jizdni Fady upravuje tak, aby reagovaly na skutecnou poptavku obyvatel.

Autobusy vyjizdéji z vlakového nadrazi a zastavky Kerhartice, U splavu. Cena jizdného je pro cestujiciho stejna, at
jede jednu zastavku nebo cely okruh. Maximalni cena jizdného je v souc¢asné dobé stanovena na 10 korun, déti,
mlddez a seniofi plati 5 korun. Za rozmérné;jsi zavazadlo a zvife prepravované mimo schranku se plati 5 korun.
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Jak daleko je posta, ktera zUstava od zastavky?

Zastavka MHD ,,Posta“ je pfimo pred budovou hlavni posty Usti nad Orlici 1

V pripadé, Ze jsou ve mésté velka sidlisté, jak daleko to maji na neblizsi posStu a Ize se sem dostat pomoci MHD?
Z velkych sidlist se da dopravit k posté pomoci MHD. Vzdalenost z velkych sidlist k posté je cca 2 km.

V pfipadé, Ze jsou ve mésté velka sidlisté, jak daleko to maji do nemocnice, polikliniky?
Vzdalenost z velkych sidlist do méstské nemocnice je cca 2 km, posta je od nemocnice cca 700 metrd.

Jak daleko je to z centra do nemocnice, polikliniky?
Cca1-1,5km, dle zvolené cesty.

Je ve mésté nakupni centrum tipu Kaufland, Tesco? Jak je daleko z centra? Jak je daleko z nejvétsiho sidlisté
v ramci mésta?

Albert Supermarket z centra 500 m, Tesco, Lidl z centra cca 1,3 km.

Ze sidli$té Stépnice, ul. Na plani — Albert cca 1,6 km Tesco, Lidl cca 1 km.

Ze sidlisté Hylvaty, ul. Tfebovska — Albert cca 2,7 km, Tesco, Lidl cca 3,5 km

Jsou posty, které zlstavaji bezbariérové?
Posta Usti nad Orlici 1 neni zcela bezbariérovou. Sidli v hotelu UNO, kde je k vytahu plosina pro vozi¢kare a vytah
do Il. NP.

Jsou posty, které zistavaji s vyvolavacim systémem?

Ano, posta Usti nad Orlici 1

Je u post, které zhstavaji parkovisté? Jak daleko je neblizsi parkovisté?

Ano, parkovisté u Hotelu UNO a dalsi ve vzdalenosti 127 m a 250 m prilehla parkovisté.



Zamér na realizaci nova pobocky v centru mésta, predpoklad I. pololeti roku 2024:

Usti nad Orlici 1 — novd poboéka (1.NP):
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